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CONVENIO ESPECIFICO ENTRE EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA
NACION Y EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Entre el MINISTERIC DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION, en adelante “EL, MINISTERIQ”,
representado en este acto por su titular, doctor German Carlos GARAVANO, con domicilio en Sarmiento 329 de fa
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, por.una parte; y EL. CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en adelante “EL CONSEJO", representado en este acto por su presidents,
doctora Marcela IZASCUM BASTERRA, con domicilio en Av. Julio A. Roca 516 de la CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, por la otra, en conjunto las PARTES, ¥ considerando:

Que tas “PARTES” han suscripto un Convenio Marco de Cooperacién que tiene por objeto establecer las bases generales
de coordinacién y colaboracién conforme las cuales “EL. MINISTERIO” y “EL. CONSEJO”, dentro del ambito de sus
respectivas atribuciones, realizaran las acciones tendientes a fomentar la mutua complementacion y céoperaci(')n que
contribuyan a su respectivo desarrollo institucional, ‘

Que la aplicacion de normas de calidad elaboradas por la Organizacién Internacional para la Normalizaci6n (IS0},
promueve mejoras en la actividad de organizaciones piblicas y privadas.

Que la gestion de calidad aplicada es sinénimo de compromiso para lograr resultados relevantes y contribuir a ia
solucién de problemas en forma eficiente y eficaz.

Que las buenas practicas de gestion son aplicables a los procesos judiciales o administrativos y, cuando se las aplica en
forma sostenida y sistematica, se convierten en una herramienta de mejora continua de la actividad.

Que “EL MINISTERIO"” ha promovido la certificacién por la norma de calidad, en la gestion de diversas oficinas
Jjudiciales y administrativas en jurisdicciones federales, nacionales y provinciales, '

Que el Programa de Calidad de “BL MINISTERIO” ha relevado el resultado de estos estudios que en algunos casos han
aleanzado la reduccion de un CINCUENTA. por ciento (50%) en el tiempo de ingreso y egreso de documentos y anmento
en un VEINTE por ciento (20%) de la capacidad de respuesta de los sistemas,

Que las “PARTES” se proponen aplicar procesos graduales y progresivos de control de calidad en un sistema de
funcionamiento que trascender las certificaciones parciales, en el entendimiento de que la sostenida adopcién de normas
de calidad en la gestion, permite detectar a tiempo oportunidades de mejora y poner a disposicién de la organizacién las
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acciones correctivas.

Que la invitacion a participar en el proceso de certificacion deber ser realizada en condiciones de brindar asesoramiento
especifico con personal especializado en la materia, atento que la entidad de certificacién demandard informacion basica
acerca de sus procesos operativos, regisirales y documentales.

Que “EL MINISTERIO” ha puesto a disposicion de todas las jurisdicciones interesadas en someterse al proceso de
certificacion la asistencia técnica del Programa de Calidad, sin perjuicio de las competencias administrativas inherentes a
la jurisdiccion.

Que las “PARTES” comparten la conveniencia de realizar esta clase de estudios en forma sostenida en el tiempo, con la
periodicidad que establezcan las dreas técnicas especificas, procurando establecer metas que puedan verificarse con
resultados cuantificables y disefiar procesos sistematicos de mejora continua.

Por lo expuesto, las “PARTES” convienen que las buenas practicas promovidas a través de estos procedimientos
contribuirén a mejorar progresivamente la capacidad de respuesta de la organizacién, promoviendo una cultura de [a
calidad institucional y acuerdan suscribir el presente Convenio Especifico sujeio a las siguientes cldusulas y condiciones:

PRIMERA: El presente Convenio Especifico tiene por objeto la asistencia técnica que prestard “EL MINISTERIO” a
“EL CONSEJO” en los procesos de certificacion de calidad de las oficinas administrativas y judiciales que lo componen,
como asf también en las iniciativas que tengan por objeto la certificacion de calidad de los procesos lievados adelante por
los Juzgados de Primera Instancia y las Cémaras de Apelaciones del Poder Judicial de la CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES,

SEGUNDA: “El MINISTERIO”, a través del Programa de Calidad acuerda llevar adelante las actividades de
capacitacién sobre los alcances de [as normas de calidad que se desarrollen con miras a la obtencién de las mencionadas
certificaciones.

TERCERA; “El CONSEJQ” se compromete a seleccionar las oficinas administrativas o judiciales, como asi también los
Juzgados de Primera Instanciz y las Cédmaras de Apelaciones del Poder Judicial de la CTUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES que seran pasibles de recibir las prestaciones de asistencia técnica y capacitacién enumeradas en la
Clausula Segunda a carge de “EL MINISTERIO”. :

Asimismo, “EL. CONSEJO” se compromete a comunicar a “EL MINISTERIO” las dreas o los Organismos
Jurisdiccionales seleccionados para recibir alguna de las prestaciones previstas en la Clausula Segundacargo de “EL
MINISTERIO”. ' :

Para ello “EL. CONSEJO” se compromete a dar difusién al Programa de Calidad de “El, MINISTERIO” entre oficinas
administrativas y judiciales, Juzgados y Cdmaras de Apelaciones, con las especificaciones técnicas y procedimentales que
informe “EL MINISTERIO”.

CUARTA: El presente Convenio no implica erogacién presupuestaria alguna para las partes, sin perjuicio de los gastos
que puedan originarse en cada Acta Complementaria que pueda en el futuro suscribirse, para los cuales se debera
acreditar la disponibilidad de fondos oportunamente. '

QUINTA: “El CONSEJO” deberd realizar un seguimiento administrativo de los procesos de certificacion, en condiciones
de monitorear sus avances y resultados, sin que ello afecte la prestacion del servicio de la oficina judicial o
administrativa sujeta al proceso.

Los estudios promoverdn la simplificacion de tramites, la reduccién de cargas de trabajo y la redistribucién de
actividades, en términos de mejora continua. '

Las conclusiones parciales o definitivas obtenidas podran ser publicadas de comin acuerdo y consideradas en las
propuestas de nuevos circuitos de gestién, '

La implementacién de recomendaciones estard sujeta a un andlisis de impacto y, en su caso, instrumentarse en forma
gradual y progresiva.



SEXTA: En los actos a celebrarse, interpretarse y ejecutarse invocando el presente Convenio, las “PARTES”
mantendrdn  autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y administrativas y, por lo tanto, asumirdn
institucionalmente las responsabilidades de sus respectivas competencias,

SEPTIMA: Las “PARTES” nombran como personal de enlace para el seguimiento y cumplimiento del presente
Convenic Especifico:

Por parte de “EL MINISTERIO” a: la sefiora Coordinadora del PROGRAMA DE CALIDAD, doctora Sandra Elena
DOSCH :

Por parte de “EL. CONSEJO” a: la sefiora Directora de la DIRECCION DE CALIDAD INSTITUCIONAL, magister
Mara PEGORARO.

OCTAVA: El presente Convenio Especifico no limita a las “PARTES” a suscribir convenios similares con otras
Instituciones, :

NOVENA: El presente Convenio Especifico tendrd vigencia a partir de su firma y hasta su efectivo cumplimiento por el
plazo de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias, salvo lo establecido en la Clausula siguiente,

DECIMA: Las “PARTES” podrén rescindir el presente Convenio Especifico de mutuo acuerdo o independientemente
cualquiera de ellas, notificando a la otra de manera fehaciente con un plazo minimo de antelacién de QUINCE (15} dias
corridos, respetando todos los acuerdos y obligaciones vigentes hasta la fecha de la denuncia.

DECIMA PRIMERA: A todos los efectos legales que pudiere corresponder, las “PARTES” constituyen domicilio en los
lugares indicados en el encabezamiento de la presente, donde se tendrén por validas todas las notificaciones y, diligencias
que fueren necesarias realizar,

DECIMA SEGUNDA: En caso de controversias sobre la interpretacion o aplicacién del presente Convenio Especifico,
las “PARTES” se comprometen a solucionarlas con el mejor espiritu de buena voluntad y mutua coaperacion. Ante
cualquier controversia derivada de la aplicacién, interpretacién  y/o ejecucién del presente Convenio Especifico, las
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“PARTES” se comprometen a agotartodos los medios directos de resolucién de conflictos.

AUT’ON(f)MA DE BUENOS AIREﬁ,;a los 09 dias del mes de abril de 2018,
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