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CONVENIO ESPECIFICO TRIPARTITO DE ACCESO A LA ORIENTACION
COMUNAL EN EL. ACCESO A JUSTICIA ENTRE EI. CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, LA
UNIVERSIDAD DEIL MUSEQ SOCIAL ARGENTINO Y LA COMUNA 7 DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a los 17 dias del mes marzo de 2025, entre el
Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante El
CONSEIOQ), representado en este acto por la Sra. Consejera, Dra. Marfa Lorena Clienti,
con domicilio en la Avenida Julio A. Roca 516/30 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, por una parte, por otra la Universidad del Musco Social Argentino (en adelante
UMSA), representada en este acto por el Dr. Eduardo Sisco, DNI N° 7.866.453 con
domicilio legal en Av. Corrientes 1723 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y por
ltimo la Comuna 7 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante la COMUNA
7), representada en este acto por su Presidenta Iara Surt, DNI N° 40.134.622 con
domicilio legal en la calle Av. Rivadavia 7202 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, denominadas conjuntamente LAS PARTES, con el fin de celebrar el presente
Convenio Especifico de Acceso a la Orientacién Juridica Comunal sujeto a los
Convenios Marcos de Cooperacién ya suscriptos, y

CONSIDERANDO QUE:

- El CONSEJO es un organismo cuya funcién consiste en asegurar la
independencia del Poder Judicial, garantizar la eficaz prestacion del servicio de
administracién de justicia, promover el 6ptimo nivel de sus integrantes, y lograr
la satisfacciéon de las demandas sociales sobre la funcidn jurisdiccional del
Estado. En el marco de su actividad ha decidido convocar a instituciones
universitarias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con ¢l objetivo de que

estudiantes avanzados de la carrera de abogacia, lleven a cabo précticas juridicas

/ que forman parte de su giro habitual y que la ciudadania amplie las herramientas

de consultas generando espacios de acceso a justicia.

- UMSA, es una institucién de ensefianza universitaria de reconocido prestigio
en el medio académico, que en su Facultad de Ciencias Juridicas (en adelante la
FACULTAD) persigue ofrecer a sus alumnos no sélo excelencia en el
aprendizaje y la préctica de la Abogacia, sino también las mayores posibilidades
para el desarrollo de los conocimientos teéricos adquiridos. Con tal propésito
busca acercamiento con otras entidades que puedan coadyuvar en el sentido
indicado.

La COMUNA 7 es una unidad descentralizada de gestiéon publica, politica y
administrativa comprensiva de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con
competencia territorial y personeria juridica propia. Promueve la participacion
ciudadana, planifica, ejecuta y controla los trabajos de mantenimiento de los
espacios verdes, realiza el mantenimiento del arbolado ptiblico y lleva adelante
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toda accién que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes y al desarrollo local en representacion de los vecinos.

Que oportunamente, la UMSA (aprobado mediante Resolucién Presidencia 690/2016 y
ratificado mediante Resolucién CM N° 63/2016) y la COMUNA 7 suscribieron cada
uno respectivamente un Convenio Marco de Cooperacién con el CONSEJO, cuyo
objetivo reside en la realizacién conjunta de acciones que contribuyan a promover y
hacer efectivos los fines de interés comin descriptos en el mismo y otros no
especificados pero que contribuyen a idéntica finalidad.

Consecuentemente, se acordaron establecer entre la UMSA y la COMUNA 7 para con
el CONSEJO, relaciones de colaboracién para garantizar la relacién de los objetivos
propuestos, a los efectos de contribuir al cumplimento de las misiones y funciones de
cada organismo.

Que dichos convenios previeron que las acciones y actividades especificas que LAS
PARTES decidan implementar serian establecidas mediante Convenios Especificos.

Que, en este orden de ideas, el Consejo tiene por funcién generar una administracién de
justicia adecuada para lograr la satisfaccion de las demandas sociales de los vecinos de
la Ciudad ante problematicas actuales.

Que la Constitucioén de la Ciudad de Buenos Aires crea las Comunas (art. 127 y cctes.) y
que conforme la Ley Organica de Comunas N° 1777 tienen como finalidad (conf. Art. 3
inc. d, e y h) mejorar la eficiencia y la calidad de las prestaciones que brinda el
Gobierno de la Ciudad; implementar medidas de equidad, redistribucién y
compensacion de diferencias estructurales a favor de las zonas mas desfavoreczdas de la
Ciudad; y cuidar el interés general de la ciudad, entre otras.

Que de acuerdo a la Ley citada la competencia es concurrente entre el Poder Ejecutivo y
las Comunas en lo atinente a la evaluacién de demandas y necesidades sociales en su
ambito territorial como la participacion en la formulacién y ejecucion de promocién de
derechos que tengan incidencia en su ambito territorial (conf. articulo 11),

Que en virtud de ello las Comunas Portefias deben desarrollar de manera concurrente
acciones de promocidn, asistencia y asesoramiento tanto a vecinos como a entidades
vecinales no gubernamentales, sociedades de fomento, -asociaciones cooperadoras, de
consumidores y usuarios, chubes barriales y otras asociaciones civiles sin fines de Iucro
que actlen en el &mbito de cada una de ellas.

Que por su parte, la UMSA se ha comprometido para con el CONSEJO mediante los
Convenios suscriptos entre ellos a establecer relaciones de complementacion,
cooperacién y asistencia reciproca de cardcter académico, cultural, tecnolégico y de
servicio; a la construccion de propuestas y proyectos de mutuo beneficio y acordes con
las necesidades y objetivos de ambas partes; a colaborar en el disefio y la ejecucion de
proyectos de investigacion y desarrollo, intercambiando informacién y personal idéneo;
y como consecuencia de todo lo expuesto a la asistencia mutua a fin de recolectar datos
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primarios vy secundarios, su carga, procesamiento e interpretacién respectiva de los
mismos.

Sobre la base de los antecedentes descriptos, y conforme las clausulas “SEGUNDA” y
“TERCERA” de ambos “Convenio Marco de Cooperacion” antes sefialados, LAS
PARTES deciden suscribir el presente Convenio Especifico en los términos arriba
referidos y en tal sentido disponen las siguientes clusulas y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

El presente Convenio Especifico tiene por objeto la cooperacién entre LAS PARTES
para el desarrollo y organizacion, en la facilitacién del acceso a justicia para los vecinos
de la Comuna 7, brindada a través de la orientacién y el aporte sobre derechos humanos
brindada en formato virtual por los estudiantes avanzados de la Carrera de Abogacia y
de Trabajo Social de la UMSA, quienes serdn capacitados a tales efectos en la materia
por el Consejo de la Magistratura de la CABA.

Asimismo, por lo recién expuesto, el presente Convenio Especifico tiene también por
objeto que la UMSA acuerde con el CONSEJO la capacitacién a los estudiantes de la
Carrera de Abogacia por parte del Conscjo de la Magistratura de la CABA, en
diferentes tematicas y aspectos del Acceso a Justicia (es decir, el empoderamiento
juridico y educacién en derechos humanos, los mecanismos de participacion ciudadana
y el acceso comunitario a justicia, y en lo relativo a que se oriente sobre la atencion de
personas en condiciones de vulnerabilidad).

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE.

La capacitacién comunal estard dirigida a promover y facilitar, el acceso a justicia para
los vecinos de la Comuna 7 y la formacion préctica de estudiantes avanzados de la
Carrera de Abogacia y de Trabajo Social de la UMSA, y tendrén por objeto:

a) Promover el acceso a justicia como derecho humano fundamental a través del
empoderamiento juridico de las personas.

b) Ofrecer derivacién y/u orientacidn juridica a los vecinos de la Comuna 7 respecto de
las teméticas del punto a).

) Crear y fortalecer redes de cooperacién interinstitucional entre los organismos
firmantes.

d) Fomentar el compromiso a través de la responsabilidad social y comunitaria.

¢) Promover la experiencia de los estudiantes en ambientes reales para facilitar su
formacién e insercion en el mercado laboral.

f) Acercar a los alumnos a diferentes areas de trabajo vinculadas con el acceso a
derechos humanos y con la tarea profesional de abordaje de consultas de vecinos/as en
el marco de diferentes dmbitos institucionales.
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CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS ASUMIDOS POR LAS PARTES.

Para la efectiva implementacién del presente Convenio y con el objetivo de garantizar
un acceso real y concreto a la justicia para los vecinos de la Comuna 7, cada una de
LAS PARTES asume responsabilidades fundamentales que aseguran la coordinacién,
supervision y ejecucion de las actividades propuestas. Estos compromisos se distribuyen
conforme a las capacidades y competencia de cada institucién, con el fin de maximizar
el impacto social del proyecto y asegurar la calidad y eficiencia de la orientacion para el
acceso a justicia brindada, A continuacién, se detallan los compromisos de LAS
PARTES:

3.1.- El CONSEJO se compromete a:

1. Actuar como nexo y facilitador del didlogo y la cooperacién entre la UMSA vy la
COMUNA 7.

2. Brindar charlas de capacitacion a los estudiantes de derecho avanzados que fueren
designados por la UMSA. Esta capacitacién se daré ya sea virtual o presencialmente en
sede del Consejo de la Magistratura, previo a llevar a la practica el objeto principal del
presente Convenio.

3. Hacer las gestiones tendientes al cumplimiento del presente convenio.

4. Compilar y analizar los datos proporcionados por la UMSA y la COMUNA 7,
generando informes que reflejen el desempefio del proyecto y permitan identificar
tendencias, areas de mejora y logros alcanzados,

3.2.- La UMSA se compromete a:

1. Designar a los estudiantes avanzados de la Carrera de Abogacia y de Trabajo Social *
que participardn tanto en la capacitacion como en la orientacién, asegurando que
cumplan con los requisitos académicos y demuesiren un compromiso con el servicio
comunitario,

2. Asignar a los profesionales responsables de la supervisién de los estudiantes,
asegurando que el asesoramiento brindado sea de calidad y conforme a la normativa
vigente.

3. Organizar programas de capacitacién para los profesionales de la UMSA que
participen en el proyecto, asegurando que estén actualizados en las tltimas normativas y
practicas aplicables al contexto comunitario,

4. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio de los estudiantes para asegurar la
calidad del servicio y proporcionarles retroalimentacién constructiva.

5. Organizar talleres especializados para preparar a los estudiantes y profesionales en
las tareas para la orientacién comunal en el acceso a justicia.
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6. Garantizar las herramientas tecnoldgicas y estructurales necesarias para que, desde
las aulas fisicas o virtuales de la UMSA, se pueda proceder virtualmente a la orientacion
comunal en acceso a justicia de los vecinos de la Comuna contratante.

3.3.- La COMUNA 7 se compromete a:

1. Facilitar la difusion del servicio de orientacién /derivacion juridica y social entre los
vecinos de la Comuna.

2. Realizar evaluaciones peridédicas del impacto del proyecto en la comunidad,
utilizando indicadores de rendimiento que permitan ajustar y mejorar estrategias de
implementacion.

3. Liderar la promoci6n del servicio a través de campafias de comunicacion en medios
locales, redes sociales, y mediante la colaboraciéon con organizaciones comunitarias e
instituciones que funcionen en la comuna, a fin de que todos los vecinos estén
informados sobre la disponibilidad y los beneficios del servicio.

4. Organizar eventos comunitarios y charlas informativas para presentar el servicio a
los vecinos y fomentar su participacion.

5. Proporcionar la infracstructura necesaria para la implementaciéon del Convenio,
aportando los recursos tecnoldgicos que fueren necesarios para la eficaz comunicacion
virtual entre los vecinos y los estudiantes de la UMSA.

6. Mantener la infraestructura en condiciones adecuadas, asegurando la continuidad del
servicio.

7. Colaborar en la seleccién de los casos a ser atendidos por los estudiantes y
supervisados por los profesionales.

8. Identificar los casos mas urgentes para la comunidad, asegurando que el servicio de
otientacién para el acceso a justicia se enfoque en las 4reas de mayor necesidad.

9. Participar en la supervisién y seguimiento de los casos junto a los profesionales
designados por la UMSA.

¢1.AUSULA CUARTA: FACULTADES DE LAS PARTES.

a organizacién de los objetivos del presente convenio serd llevada a cabo por los
Siguientes sujetos, pertenecientes al CONSEJO, la UMSA y la COMUNA 7 con las
facultades que se sefialan a continuacion:

La UMSA, serd responsable de seleccionar a estudiantes avanzados de la Carrera de
Abogacia y de Trabajo Social que participardn en la prestacion del servicio de
orientacién para el acceso a justicia, garantizando que estén adecuadamente preparados
para el rol, proveyéndoles capacitacion a los estudiantes sobre las mejores practicas para
la atencién y abordaje de las consultas de los vecinos de la Comuna y de los
procedimientos del proyecto; como asi también a los profesionales con experiencia en
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derecho y trabajo social que supervisardn el trabajo de los estudiantes, estableciendo
mecanismos de revisidn y control para evaluar la calidad del asesoramiento
proporcionado por los estudiantes.

4.1.- Estudiantes Avanzados en la Carrera de Abogacia de la UMSA, quienes
participaran activamente en la prestacién del servicio de orientacion juridica y deberén
haber completado previamente cursos especificos en materias troncales de derecho y
recibiran formacién adicional sobre las particularidades del trabajo comunitario, seran
responsables de:

a) Recepcidn virtual de las consultas desde las aulas de la UMSA designadas a tales
efectos, las cuales seran emitidas por los vecinos en los puntos de atencién ubicados en
dependencias de la Comuna 7, que funcionarén en horarios especificos establecidos
previamente. La atencién virtual serd a través de medios digitales como correo
electronico, videollamadas, chat en linea.

b) Registro de consultas en un sistema de gestion, asigndndole un nimero de
seguimiento para su posterior continuidad conirol previo por el supervisor
correspondiente. Las consultas se clasificaran segtin 1a complejidad, el 4rea de derecho
involucrada y el Organismo Jurisdiccional de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires al
que le corresponda intervenir segliin se establezca en la consulta de orientacion.

¢) Desarrollo de la orientacién. Una vez evaluado el caso, el estudiante procederd a
brindar la orientacién de acceso a justicia correspondiente. Fsta orientacidén puede
incluir la explicacion de derechos y obligaciones, la provisién de informacién sobre
procedimientos legales, y la sugerencia de posibles cursos de accién para resolver el
problema presentado; sin embargo se centrard principalmente en la derivacién del
vecino atendido al Organismo péiblico —Jurisdiccional o no- que se entienda deba acudir
para el discernimiento y abordaje de su problematica.

d) Documentacién y recomendaciones, El estudiante debera documentar detalladamente
la consulta recibida, la orientacién brindada en el expediente del caso, incluyendo las
recomendaciones ofrecidas y -llegado el caso- cualquier accién sugerida para el
seguimiento del problema. Esta documentacién sera revisada por el supervisor para
asegurar que la informacién proporcionada sea precisa y Gtil.

e) Seguimiento y resolucién. Si la consulta requiere un seguimiento adicional o
implementacién de pasos especificos, el estudiante deberd coordinar con el supervisor
para garantizar que se realicen las acciones necesarias. Ademds, se establecerid un
mecanismo para el seguimiento continuo del caso, con el fin de que los vecinos reciban
la asistencia completa y adecuada para resolver su situacion.

f) Evaluacion y Ajustes. Los estudiantes participardn en sesiones de retroalimentacién
con los docentes para discutir sus experiencias y recibir recomendaciones para mejorar
su desempefio en futuras consultas.

4.2.- Un supervisor profesional en cardcter de tutor académico, seréd responsable de:
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@) Revisar las consultas registradas, ofteciendo orientacion adicional cuando sea
necesario y garantizar que el asesoramiento proporcionado cumpla con los estandares
adecuados, como asi también para asegurar que la informacion este completa y correcta.
Esto incluye verificar que los casos se hayan clasificado seglin su 4rea de derecho y
complejidad.

b) Realizaran controles periddicos sobre el trabajo de los estudiantes, asegurando que
las consultas se gestionen de manera adecuada y que la orientacién brindada sea precisa
sea conforme a la normativa vigente.

¢) Revisién de los expedientes asignados para garantizar que las consultas sean
manejadas correctamente y que se brinde un seguimiento adecuado a cada caso. d)
Intervencién en casos complejos. En casos que requieran un mayor nivel de
especializacion o en situaciones donde la consulta no pueda resolverse adecuadamente a
nivel de estudiante, los supervisores intervendran directamente para proporcionar el
asesoramiento necesario o derivar el caso a un profesional especializado.

d) Proveer formacién y capacitacién a los estudiantes que comiencen a brindar
orientacion en acceso a justicia. Esta formacién debe cubrir técnicas de comunicacidn y
manejo de consultas comunitarias.

¢) Brindar asesoramiento a los estudiantes durante la prestacion del servicio,
respondiendo a sus dudas y proporcionado gufa sobre cémo manejar situaciones
especificas.

f) Preparar informes periddicos sobre el desempefio del servicio y el progreso de los
estudiantes, proporcionando esta informacion al CONSEJO y la COMUNA 7 para su
revision y analisis.

g) Intervenir en caso de que surjan conflictos o problemas duranie la prestacién del
servicio, para resolver cualquier incidencia de manera eficaz.

4.3.- Un responsable, designado por la COMUNA 7 tendr4 a su cargo:

a) Asegurar que los puntos de atencion ubicados en las dependencias de la Comuna 7

én disponibles y preparados para la prestacién del servicio de orientacion juridica.
Esto incluye la organizacién y mantenimiento de las instalaciones, asegurando que estén
en condiciones dptimas para recibir a los vecinos.

b) Gestionar la distribucién y disponibilidad de recursos logisticos, como mobiliario,
material de oficina y equipos tecnoldgicos necesarios para el correcto funcionamiento
de las sesiones de orientacion.

¢) Coordinar con la UMSA para establecer los horarios de atencion en los puntos
designados, garantizando que estos se ajusten a las necesidades de los vecinos y a la
disponibilidad de los estudiantes.
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d) Supervisar la asistencia virtual y puntualidad de los estudiantes y supervisores en las
sesiones de orientacion, asegurando que el servicio se preste de manera continua y
eficiente.

e) Actuar como un punto de contacto inicial para los vecinos que buscan orientacién
juridica, facilitando el acceso al servicio y orientdndolos sobre el proceso a seguir.

f) Ofrecer informacién contextual y especifica sobre la comunidad que pueda ser
relevante para la resolucién de los casos, aprovechando su conocimiento del entorno
local y las necesidades de los vecinos.

g) Llevar un registro de las consultas atendidas y el progreso de cada caso, asegurando
que se realice un seguimiento adecuado hasta la resolucion del problema,

h) Colaborar en la preparacién de informes periddicos sobre los casos gestionados,
proporcionando datos sobre el tipo de consultas recibidas y el impacto del servicio en la
comunidad.

i) Recoger la devolucién de los vecinos sobre la calidad y efectividad del servicio de
orientacion, con la finalidad de evaluar el impacto del proyecto y proponer mejoras.

J) Organizar y ejecutar campafias informativas en la Comuna 7 para dar a conocer el
servicio de orienfacidn, utilizando medios locales, redes sociales, y eventos
comunitarios.

4.4.- Un profesional en cardcter de coordinador del proyecto, designado por el
CONSEJO, ser4 responsable de:

a) Actuar como nexo entre la UMSA y la COMUNA 7, facilitando la comunicacién y
asegurando que todas LAS PARTES involucradas estén alineadas con los objetivos del
proyecto,

b) Convocar y organizar reuniones periddicas entre la COMUNA 7, la UMSA y el
CONSEJO para revisar el progreso del proyecto, discutir cualquier desafio y planificar
acciones futuras.

¢) Organizar y coordinar las capacitaciones tanto en la UMSA como en la COMUNA 7.

d) Revisar y asegurar que foda la documentacién relacionada con el proyecto (como
registros de consultas, informes de progreso, etc.) este completa, actualizada y
debidamente archivada.

e) Participar en el desarrollo y actualizacion del plan de trabajo del proyecto,
coordinando con la UMSA y la COMUNA 7 para asegurar que las actividades se
planifiquen y ejecuten de manera eficiente.

f) Realizar andlisis periddicos sobre el impacto del proyecto en la comunidad de la
Comuna 7, evaluando la eficacia del servicio de orientacién y la satisfaccién de los
vecinos.
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g) Elaborar informes de evaluacion que recojan datos sobre la ejecucion del proyecto,
inchuyendo indicadores de éxitos, desafios enfrentados, y recomendaciones para futuras
mejoras.

h) Identificar 4rcas donde el proyecto pueda ser mejorado, ya sea en términos de -
eficiencia, calidad del servicio, o impacto en la comunidad.

i) Proponer y coordinar la implementacion de cambios o ajustes en la mecénica de
trabajo del proyecto, basandose en los resultados de las evaluaciones y las devoluciones
recibidas.

CLAUSULA QUINTA: ESQUEMA DE DESARROLLO.

La mentada orientacién juridica sera realizada bajo el siguiente esquema de desarrollo:
5.1.- Seleccién y Capacitacion de los Estudiantes

5.1.1.- Seleccidn de Estudiantes

o Criterios de Seleccién: Los estudiantes que participen deberdn ser avanzados en la
carrera de Abogacia de la UMSA, habiendo completado cursos especificos en materias
troncales del derecho.

* Proceso de Seleccién: La UMSA llevara a cabo un proceso de seleccion, considerando
el rendimiento académico, habilidades interpersonales, y compromiso con el trabajo
comunitario.

5.1.2.- Capacitacion Previa

# Formacion en Acceso a Justicia: Antes de comenzar con la labor objeto del presente
Convenio, los estudiantes seleccionados recibiran una capacitacién general en materia
de Acceso a Justicia para llevar a cabo la orientacion de los vecinos, dicha capacitacion
- serd responsabilidad de la Direccion de Participacién Ciudadana, Acceso a Justicia y
Derechos Universales (PAIDU).

¢ Simulaciones y Talleres Practicos: La UMSA llevard a cabo dentro de la Facultad
talletes y simulaciones de situaciones reales para preparar a los estudiantes en la
resolucién de la orientacién de vecinos que puedan presentarse durante la orientacion.

5.2.- Establecimiento de Puntos de Atencién
5.2.1.- Localizacion de los Puntos de Atencion

* Seleccion de Espacios: Los puntos de atencién virtual se ubicaran en dependencias de
la Comuna 7, accesibles y conocidas por los vecinos, tales como centros comunitarios o
sedes comunales.
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* Adecuacion de Espacios: La Comuna 7 se encargard de preparar estos espacios para
asegurar que cuenten con los recursos necesarios para la atencién (mobiliario, equipos y
recursos tecnoldgicos, etc.).

5.2.2.- Horarios de Atencidn

* Definicion de Horarios: Los horarios de atencién serdn establecidos en funcién de la
disponibilidad de los estudiantes conforme establezca la UMSA y las necesidades de la
comunidad, asegurando un servicio periddico y accesible para todos los vecinos.

* Atencién Virtual: Se ofrecera atencion a través de medios digitales que definiran entre
la Comuna 7 y la UMSA (correo electronico, videollamadas, chat en linea), para
asegurar que los vecinos puedan acceder al servicio.

5.3.- Recepcidn y Registro de Consultas
5.3.1.- Recepeion de Consultas

*Puntos de Atencién: Los vecinos podran acercarse a los puntos de atencién durante los
horarios establecidos,

® Primera Evaluacion: Los estudiantes realizardn una primera evaluacién de la consulta
para determinar [a naturaleza del problema y la mejor manera de proceder.

5.3.2.- Registro de Consultas

*Sistema de Gestion: Todas las consultas recibidas seran registradas en un sistema de
gestion de casos, asignandoles un nimero de expediente inico para su seguimiento.

* Clasificacion de Consultas: Las consultas se clasificaran segin la materia y el
Organismo Jurisdiccional de la CABA al cual sea asignado, permitiendo un manejo
organizado y eficiente de los casos. ‘

5.4.- Desarrollo de la Orientacion Comunal de Acceso a Justicia
5.4.1.- Analisis del Caso

* Consulta con Supervisores: En casos complejos o que requieran un mayor nivel de
especializacion, los estudiantes consultardn con sus supervisores para asegurar que la
orientacién brindada sea adecuada y precisa.

5.4.2.- Brindar la Orientacion

* Presentacion de Opciones: Los estudiantes presentardn al vecino las posibles opciones
pata abordar su consulta,

5.4.3.- Seguimiento del Caso
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* Monitoreo Continuo: Se realizard un seguimiento continuo de los casos abiertos,
asegurando que se les brinde el apoyo que LAS PARTES puedan aportar.

¢ Reevaluacion de Casos: Los casos que permanezcan abiertos durante un periodo
prolongado seran reevaluados periddicamente para identificar posibles nuevas vias de
accidn o mejoras en la estrategia aplicada.

5.5.- Supervisiéon y Control de Calidad
5.5.1.- Supervision Constante

*Revisién de Consultas: Los supervisores de la UMSA revisaran regularmente las
consultas atendidas por los estudiantes, proporcionando feedback y asegurando que se
mantengan los estiandares de calidad en el servicio.

* Evaluaciones de Progreso: Se realizaran entre la COMUNA y la UMSA evaluaciones
periédicas para medir el desempefio de los estudiantes, el impacto del servicio en la
comunidad, y el grado de satisfaccion de los vecinos. Los resultados seran informados
al CONSEJO para su registro.

5.5.2.- Informes y Retroalimentacion

e Elaboracién de Informes: Se prepararan informes peridédicos que documentarén el
nimero de consultas atendidas, los tipos de problemas legales mas comunes, y el
resultado de las orientaciones brindadas.

®Reuniones de FEvaluacién: Se llevardn a cabo reuniones regulares entre los
profesionales designados por el Consejo, la Universidad y la Comuna, para discutir el
progreso del proyecto y realizar ajustes necesarios basados en la retroalimentacion
recibida.

5.6.- Promocién y Divulgacion del Servicio
5.6.1.- Campafias Informativas

* Difusion en la Comunidad: Se lanzarédn campafias informativas en la Comuna 7 para
T a conocer el servicio, utilizando medios locales, redes sociales, y eventos
gOmunitarios. ‘

5.6.2.- Evaluacion de Impacto y Mejora Continua

*Recopilacion de devoluciones: La COMUNA recopilard las devoluciones de los
vecinos sobre la calidad y efectividad del servicio, el cual se utilizard para evaluar el
impacto del proyecto y proponer mejoras.

* Ajustes y Mejoras: Basado en la evaluacion continua y las devoluciones, se
implementardn ajustes en la metodologia y mecénica del servicio para mejorar la
eficiencia y eficacia del proyecto.



ﬁ Poder Judicial de la Cindad de Buenos Aires

Conscjo de la Magistratura

Este mecanismo de trabajo asegura que la orientacion juridica comunal se brinde de
manera estructurada, eficiente y efectiva, garantizando que los vecinos de la Comuna 7
reciban la orientacidn virtual en acceso a justicia que necesitan de forma accesible y
profesional.

CLAUSULA SEXTA: ENLACES OFICIALES.

LAS PARTES resuelven nombrar representantes de la universalidad de los dmbitos
comprensivos de ellas, a efectos de lograr la concrecién y seguimiento de la actividad
de capacitacion aqui mencionada, en forma coordinada y articulada, conforme sus
respectivas competencias. En tal sentido y en este acto, el CONSEJO designa a los
Dres. Gonzalo Pajén y Marfa Lorena Clienti, la UMSA al Dr. Ernesto R. B. Polotto; la
COMUNA 7 a la Sra. Iara Surt, o quienes en un futuro los remplacen, en cuyo caso
deberd notificarse a las otras dos partes restantes por el medio que corresponda,

CLAUSULA SEPTIMA: LOCALIZACION - COMPROMISO DE LAS PARTES

a “COMUNA 77 sin perjuicio de las facultades y obligaciones que le son propias, se
compromete a permitir el uso de una oficina en el edificio sito en Emilio Mitre 956, los
dias y horarios acordados, para que en su interior funcione la orientacién juridica objeto
del presente Convenio en donde los vecinos de la Comuna asistiran para ser atendidos
virtualmente por los estudiantes de la UMSA.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula TERCERA, la “COMUNA 77 se
compromete a poner a disposicion en la materializacién del objeto de este Convenio el
mobiliario y los recursos tecnolégicos necesarios para el cometido del presente,

Por su parte, la UMSA, sin perjuicio de las funciones que le son propias, se compromete
al permanente aporte de estudiantes avanzados para la orientacién de Acceso a Justicia a
los vecinos de la COMUNA 7.

CLAUSULA OCTAVA: RECURSOS.

EL cumplimiento del presente Convenio no implicara ninguna erogacién presupuestaria
entre LAS PARTES, en todas circunstancias o hecho que tenga relacion al mismo.

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES.

LAS PARTES podrdn revisar los términos del presente Convenio, y realizar las
modificaciones que crean pertinentes, Las mismas sélo podrin efectuarse de comin
acuerdo y por escrito, mediante adendas al presente convenio especifico. Los
instrumentos donde consten las modificaciones se adjuntaran al presente como parte
integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION Y LA
RECOPILACION DE DATOS.
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LAS PARTES se comprometen a conservar la confidencialidad sobre cualquier
informacion respectiva a datos personales que involucren tanto a los vecinos que asistan
ala COMUNA 7 en busqueda de orientacién (en tanto y en cuanto conforme reglamenta
el MANUAL DE PROCEDIMIENTO se debe ordenar un registro de quienes asisten
por orientacién juridica a la Comuna, los cuales serdn anénimos) como también de Ia
identificacion de los estudiantes avanzados de la UMSA que brinden la orientacién.

Los datos de estos tltimos se guardardn para uso interno de la UMSA y no podran ser
divulgados salvo consentimiento expreso de la UMSA.

LAS PARTES se obligan a mantener la confidencialidad de toda la informacidn, datos,
documentacion y otros elementos recibidos e intercambiados con motivo de la ejecucion
del presente CONVENIO, siendo los mismos utilizados exclusivamente a efectos del
cumplimiento de su objeto y debiendo adoptar las medidas y acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones de la normativa vigente en materia
de datos personales, sus modificatorias y disposiciones complementarias. -

LAS PARTES asumen de buena fe el tratamiento restrictivo en la utilizacion de la
informacién, material y aspectos metodoldgicos, tecnoldgicos y cientificos que
intercambien o suministren mutuamente. -

Ios datos e informaciones obtenidas durante la realizacion de los proyectos o programas
conjuntos, asi como los resultados finales tendrén carécter confidencial,

CLAUSULA DECIMOPRIMERA: ALCANCE.

El presente acuerdo no implica un compromiso de exclusividad y, por lo tanto, no
impide que cada una de LAS PARTES pueda desarrollar actividades en forma
independiente y/o asociarse o acordar, con otros organismos publicos, privados,
nacionales o extranjeros, asociaciones u organizaciones no gubernamentales que estime
conveniente, a fin de dotar de herramientas que optimicen el desarrollo de las misiones
encomendadas.

Consecuentemente, el presente acuerdo no limita a LAS PARTES a suscribir convenios
similares con otras Instituciones ni representa un compromiso de exclusividad mutuo.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA: AUSENCIA DE RELACION JURIDICA.

La orientacion prestada por los estudiantes avanzados de la UMSA no genera relacion
juridica o vinculo alguno de los alumnos con el CONSEJO ni con la COMUNA, ni con
lgg personas que la componen. De igual manera, el presente Convenio no implica
relacién juridica ni vinculo de subordinaci6n alguno entre el Consejo y la UMSA.

CLAUSULA DECIMOTERCERA: INDIVIDUALIDAD Y AUTONOMIA DE
LAS PARTES.

La suscripcion de este convenio especifico no implica otro vinculo que el aqui asumido
expresamente entre LAS PARTES. En toda circunstancia o hecho que tenga relacion
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con el presente, LAS PARTES mantendrdn la individualidad y autonomia de sus
respectivas estructuras técnicas y administrativas.

CLAUSULA DECIMOCUARTA: JURISDICCION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

A los fines que pudiera corresponder, LAS PARTES constituyen su domicilio en los
arriba indicados y se comprometen a resolver directa y amistosamente entre ellos los
desacuerdos y discrepancias que pudieran originarse en el planteamiento, ejecucion e
interpretacion del CONVENIO, y en caso de no arribar a una solucion satisfactoria, se
someten a la jurisdiccion del Fuero Contencioso, Administrativo, Tributario y de
Relaciones de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: PLAZO.

El presente convenio tendrd una vigencia de UN (1) afio a partir de su firma. Su
renovacion se considerard efectuada en forma automética y por periodos iguales y
sucesivos, a excepcion que LAS PARTES acuerden su rescision. Sin perjuicios de ello,
cualquicra de las signatarias podrd rescindir unilateralmente el presente, mediante
notificacion fehaciente a las otras partes con antelacién no menor de SESENTA (60)
dfas, y sin que la misma genere derecho a reclamo alguno a favor de las otras, debiendo
las acciones que se encuentren en curso de ejecucién ser continuadas hasta su total
conclusién,

En prueba de conformidad se firman TRES (3) ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto, previa lectura y en ratificacion de lo expuesto en la presente, en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a los 17 dias del mes de 2025.

Por EL. CONSEJ DE LA MAGISTRATURA
DE LA CABA
Sra. Consejera, Drd. Maria Lorena Clenti

Por LA UNI
MUSEO SOCIAL
Su rector, Dr. Eduardo Sisco

Por LA COMUNA 7
Su presidenta, Tara Surt




SENA Jessica Paola
JEFE DE
DEPARTAMENTO
CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

FIRMAS DIGITALES



		2025-03-18T12:28:23-0300
	SENA Jessica Paola




