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LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA JUSTICIA DE LA CIUDAD Il

Palabras Preliminares

La planificacion estratégica para la mejora de la administracion publica del servicio de justicia
comienza a transitar su etapa mas desafiante: la gestion del cambio.

Cuando iniciamos el proceso de planificacion en el afio 2005 nos proponiamos consolidar una
cultura institucional que permitiera anticipar los nuevos contextos y ajustarse a las necesidades de los
ciudadanos, beneficiarios exclusivos de la accion del Estado.

Con la dedicacion y el compromiso de los integrantes del Consejo de la Magistratura, se logrd
una definicion consensuada de las politicas administrativas de mediano plazo que requiere el organismo
para su mejor funcionamiento.

Los Proyectos y Programas formulados son el resultado de una vision de conjunto, que aborda
las problematicas desde sus multiples aspectos. Cada uno de ellos contiene objetivos claros y factibles,
promoviendo una articulacion de las areas involucradas que redunde en un Acceso a la Justicia
dindamico y eficaz.

Es el turno de la ejecucion de lo planificado, cuyo éxito dependera de la determinacion y el
compromiso de cada uno de los funcionarios y empleados de nuestra institucion.

A ellos respaldaremos. A ello nos abocaremos.

Mauricio Devoto
Presidente del Consegjo de la Magistratura
dela Ciudad de Buenos Aires
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La necesidad de la continuidad

La tarea de presidir un programa de planificacion participativa exige extrema prudencia.
Casi nada de lo que pasa puede ser enunciado en términos individuales ni, mucho menos, presentado
como el resultado de la iniciativa de quien encabeza. El tnico y principal mérito de quien ocupa esta
posicion es el de haber persistido en constituir los ambitos y convocar a los didlogos de los que resultan
tanto los proyectos como las acciones.

Ambito de convivencia de los opuestos, el proceso de planificacion exige que el esfuerzo
individual sostenga un emprendimiento que s6lo puede ser colectivo; que la tarea de innovar se
constituya en rutina para la organizacion y sus miembros; que la internalizacion de las incertidumbres
que nos impone el entorno, el futuro y la deriva democratica nos conduzca a asegurar el correcto
desempefio de nuestra tarea: hacer justicia.

Los consensos alcanzados durante los afios precedentes, la tarea desarrollada en etapas
anteriores: la realizacion de un diagndstico de Fortalezas y Debilidades actualizado, Vision, Lineas
Estratégicas y Objetivos y el comienzo de una nueva etapa de formulacion de Proyectos y Programas
son activos exhibibles al tiempo que obligaciones exigibles. En el proceso de planificacion, cada etapa
que concluye nos interpela reclamando las acciones de implementacion y la apertura de una nuevo
proceso de reflexion.

En la deliberacion y el acuerdo se entrelazan las visiones, los intereses y la generosidad de
la sociedad civil multicolor y voluntaria, del Estado, de sus poderes, organismos y sus jurisdicciones,
de la reflexion académica y de la expresion articuladora y transformadora de la politica.

La labor, que mostramos, de los Coordinadores, de los Jefes de Proyecto y sus Equipos de
Trabajo en la implementacion de los Proyectos y Programas, expresa el compromiso individual y la
capacidad colectiva de contribuir a las mejoras del Poder Judicial Local a través del fortalecimiento de
las capacidades del Consejo.

Finalmente, en la actualidad se advierte la necesidad de definir con claridad las acciones
que se ejecutaran en la gestion relativa al alcance de la vision de una Justicia posible, considerada
dentro del marco de una Politica de Estado para el Poder Judicial.

Todo proyecto, accion o evaluacion debe soportar con éxito el test de su consistencia con una
vision de Justicia capaz de concretarse en las situaciones que a diario marcan la vida de cada una de las
personas que viven nuestra Ciudad.

Juan Pablo M as Velez

Presidente del Centro de Planificacion Estrategica del
Consgo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires
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Agradecimientos

Nos proponemos, con esta tercera publicacion, describir e informar sobre una etapa mas
del proceso de planificacion, haciendo una breve resefia de las horas invertidas en la formulacion
de los Proyectos y Programas del PEC del Consejo de la Magistratura (del orden de las acciones),
y su vinculo estrecho con las Recomendaciones del PEC de la Justicia de la Ciudad (del orden
de los valores), tarea que no fue sencilla.

La implementacion de un proceso de estas caracteristicas, en el sector publico con continuidad
en el tiempo, solo es posible por el respaldo institucional y el trabajo perseverante de todos los actores
involucrados en los distintos niveles de actuacion.

Desde nuestro lugar, todo el equipo de trabajo del Centro de Planificacion Estratégica, esta
agradecido a las Instituciones, Consejeros, miembros del Tribunal Superior, del Ministerio Publico,
Magistrados, Funcionarios y Empleados por la contribucion decidida que impregna el espiritu de este
trabajo, garantizando contenidos y formas con su participacion y juicios aportados.

Valoramos a los que colaboraron junto a nosotros en este nuevo trayecto que presentamos. Los
que trabajamos en este proyecto sabemos de los obstaculos que existen en la construccion de politicas
publicas permanentes asociadas a una cultura del acuerdo, respetando diversidades de origenes e ideas,
debatiendo en tolerancia.

Una vez mas, podemos exhibir este trabajo, que se define a si mismo como una labor de
ruptura con esas dificultades sefaladas, tarea colectiva desarrollada por todos los participantes con
la mayor seriedad y honradez intelectual. Continuarlo es nuestro compromiso con ellos y nuestra
conviccion.

Juan José Pi dela Serra
Secretario del Centro de Planificacion Estratégica

vy Equipo
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CENTRO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Presentacion

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires, desde mediados del afio 2005, ha
decidido que el planeamiento estratégico es un instrumento valioso y apto para contribuir a una mejora
de su organizacion y una herramienta que coopera con la formulacion de politicas publicas estables y
previsibles.

El Plan construido sobre la base de la reflexion, apertura, flexibilidad y pluralidad constituye
un espacio de concertacion entre todos los actores involucrados para definir politicas que fortalezcan la
independencia del Poder Judicial de la Ciudad.

La obtencion del consenso entre los participantes es el principio rector del uso de esta
herramienta, por ello el Plan Estratégico Consensuado constituye un espacio con alto grado de
legitimacion, tanto hacia al interior del Consejo como para las instituciones y organismos participantes,
actuando como un ambito natural en el proceso para el desarrollo de proyectos.

La incorporacion de nuevos actores sociales al Primer Plan Estratégico Consensuado de la
Justicia de la Ciudad, es una accidon permanente que perfecciona el trabajo que, desde sus inicios, se
constituyd como plural, multisectorial e interdisciplinario.

Asimismo en el Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura se elaboro6 y
concluy6 la etapa de formulacién de los Proyectos y Programas, con la participacion de Secretarios,
Secretarios Letrados de los Consejeros, Directores Generales, Directores, Jefes de Departamento, Jefes
de Oficina y empleados de este Consejo.

Este proceso involucraba realizar el trabajo conjuntamente con mas de 40 instituciones y 100
participantes que las representan en las reuniones; del mismo modo que la incorporacion de mas de 120
nuevos actores al proceso de analisis y planificacion que ya venian desarrollando alrededor de 50 altos
funcionarios del Consejo.

Los dias 24 y 25 de abril del 2008 se realizaron las “II Jornadas de Planificacion Estratégica en
la Justicia de la Ciudad” en el Salon Rojo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.
La organizacion estuvo a cargo del Centro de Planificacion Estratégica y alli las Instituciones expusieron
el “Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires”.
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Las conclusiones de las Jornadas se incorporaron conceptualmente a ambos planes,
enriqueciendo el proceso de planificacion.

Para la formulacion de los Proyectos y Programas, los Equipos de Trabajo consideraron las
Recomendaciones Finales del Plan de la Ciudad en la elaboracion de cada uno de los Proyectos y
Programas. De esta manera quedan relacionados ambos planes, cumpliendo con la necesidad de
observar los valores consensuados por las instituciones y de aplicarlos en el desarrollo del Plan del
Consejo a través de acciones que se conduzcan a resultados mensurables.

Por otro lado, la renovacion de la composicion del Plenario de Consejeros a partir de la
designacion de los tres nuevos representantes de los magistrados, Mabel Daniele, Horacio Corti y
Gabriel Vega, y la renovacion de las autoridades del Consejo, con la asuncion de Mauricio Devoto como
Presidente el dia 8 de mayo, dieron lugar a la designacion del Consejero Juan Pablo Mas Velez como
Presidente del Centro de Planificacion Estratégica.

Con el permanente compromiso de las autoridades del Consejo se continuo con las tareas de
planificacion llevadas adelante por el Centro, siendo destacables los nuevos aportes, la continuidad
de los anteriores y el conocimiento del trabajo realizado por ellos al haber participado en las tareas
fundacionales del Centro y los planes desarrollados.

Al mismo tiempo, sefialamos la modificacion de la Ley Organica del Consejo, que entre
otros cambios incorporé al area dentro de una Comision de Ley, conformandose la Comision de
Fortalecimiento Institucional, Planificacion Estratégica y Politica Judicial presidida por el Consejero
Julio De Giovanni, dando al Centro mayor soporte institucional.

También se trabaja en la puesta en marcha de los Proyectos y Programas, con el fin
de contribuir tanto a las mejoras en general del Poder Judicial Local, como en particular al propio
funcionamiento del Consejo.

Il Jornadas de Planificacion Estratégica en la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.
Salén Rojo de la Facultad de Derecho de la UBA, 24 y 25 de Abril de 2008.

Apertura Participantes
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Presentacion Presentacion

Infraestructura y Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones Institucional

Politicas Penitenciarias para la Ciudad Servicio de Justicia al Ciudadano y Administracion de Justicia

Cierre Participantes
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PRIMER PLAN ESTRATEGICO
CONSENSUADO DE LA JUSTICIA
DE LA CIUDAD DE BUENOSAIRES

Actividades

Andlisis sobre la aplicabilidad de los contenidos del
PEC Justicia en el PEC CM

Instituciones participantes






PEC JUSTICIA CIUDAD

Actividades

En el marco de este Plan, tras la edicion de la publicacion “La Planificacion Estratégica en
la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires” y como uno de sus objetivos de trabajo, el Centro considero
prioritario la realizacion de las “II Jornadas de Planificacion Estratégica en la Justicia de la Ciudad”,
con la finalidad de que las instituciones participantes explicaran el contenido del Plan. Estas se
desarrollaron en el Salon Rojo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, los dias
24 y 25 de Abril del afio 2008 con una amplia participacion.

Las II Jornadas se estructuraron en cuatro paneles, respetando las Lineas Estratégicas del
Plan: Servicio de Justicia al Ciudadano y Administracion de Justicia; Infraestructura y Sistemas de
Informacion y Comunicaciones; e Institucional. Asimismo se realizo un panel especial sobre Politicas
Penitenciarias para la Ciudad sugerido por la Direccion de Politica Judicial del Consejo.

Todas las mesas, asi como la Apertura y el Cierre de las Jornadas, estuvieron integradas
por las maximas autoridades del Consejo de la Magistratura, del Tribunal Superior de Justicia, del
Ministerio Publico y por las Instituciones participantes del Plan Estratégico Consensuado de la Justicia
de la Ciudad.

Luego de larealizacion de las Jornadas de Planificacion Estratégica en la Justicia de la Ciudad, a
partir del mes de mayo comenzo el trabajo conjunto con las Instituciones participantes en la organizacion
de las III Jornadas de Planificacion Estratégica en la Justicia de la Ciudad.

De este modo, se propusieron una serie de talleres preparatorios para las nuevas Jornadas,
con el fin de acordar posibles tematicas e intercambiar experiencias con los organismos e instituciones
participantes interesadas en la planificacion de Justicia de nuestra Ciudad.

Bajo el titulo “Nuevas experiencias en Planificacion Estratégica”, el 24 de julio de 2008, se
realizo el primer taller preparatorio con la participacion del Lic. José Luis Giusti, responsable de la
Unidad de Coordinacion de Planes Estratégicos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y del Dr.
Fabio Quetglas, planificador y responsable del Area de Investigaciones del Centro Tecnolégico de
Desarrollo Regional Los Reyunos (UTN) San Rafael, Mendoza.

El cierre del encuentro, realizado en el Salon Rosenfeld del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad, estuvo a cargo del Presidente del Consejo de la Magistratura Mauricio Devoto, del Presidente
de la Comision de Fortalecimiento Institucional, Planificacion Estratégica y Politica Judicial, Julio De
Giovanni y del nuevo Presidente del Centro de Planificacion Estratégica, Juan Pablo Mas Velez.
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LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA JUSTICIA DE LA CIUDAD Il

Durante los meses de agosto a octubre del mismo afio se realizaron reuniones de trabajo con
las Instituciones para continuar con la planificacion de las III Jornadas. El dia 30 de octubre se cit6 a
una nueva reunion con las instituciones del Plan en el Salon del Consejo Superior de la Universidad
de Buenos Aires, para transmitir los acuerdos alcanzados en los encuentros de trabajo. La Comision
de Fortalecimiento Institucional, Planificacion Estratégica y Politica Judicial, presidida por Julio De
Giovanni, sugiri6 incorporar la tematica de la Justicia Vecinal; y otra referente al funcionamiento de los
Consejos de la Magistratura y experiencias de planificacion.

Asimismo se presentd a las instituciones miembros del Plan de la Justicia de la Ciudad un
informe de avance sobre la marcha del Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura,
y la vinculacion de los Proyectos y Programas del Plan del Consejo con las Recomendaciones Finales
del Plan de la Justicia de la Ciudad.

El 27 de noviembre se realizo la ultima reunion del afo, con la presencia del Ing. Xavier
Estivill y el Lic. Josep Llop, expertos en Planificacion Estratégica de la Ciudad de Barcelona. Los
disertantes invitados compartieron con los participantes sus experiencias y evaluaciones sobre el
proceso de planificacion, destacando la importancia de la construccion de un espacio de acuerdos
estratégicos, agregando también al trabajo, el valor significativo de una mirada y control externo a la
labor del Centro.

La visita de expertos en planificacion fortalece la continua capacitacion de los participantes,
permitiendo la construccion de nuevos instrumentos y herramientas de trabajo con desarrollos
metodologicos propios.

Paralelamente a estas actividades, se concretaron entrevistas con nuevas instituciones
vinculadas a la Justicia de la Ciudad, para presentarles los acuerdos alcanzados hasta el momento e
invitarlas a participar del proceso que estamos desarrollando. Como asi también se realizaron reuniones
con la Universidad Catolica Argentina, la Universidad Austral y la Universidad Nacional de la
Matanza, a quienes se les envi6 el material producido en el marco de los dos Planes Estratégicos. La
incorporacion de nuevos actores sociales al Plan sigue siendo una accion constante.
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Il Jornadas de Planificacion Estratégica en la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.
Salén Rojo de la Facultad de Derecho de la UBA, 24 y 25 de Abril de 2008.

Taller “Nuevas experiencias en Planificacion Estratégica”: José Luis Giusti y Fabio Quetglas.
Salén Rosenfeld del Consejo de la Magistratura, 24 de Julio de 2008.
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Taller con expertos internacionales en Planificacion Estratégica: Josep Llop y Xavier Stivill.
Salén del Consejo Superior de la UBA, 27 de noviembre de 2008.
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Andlisis sobrela aplicabilidad de los contenidos
del PEC Justiciaen el PEC CM

Durante las II Jornadas de Planificacion Estratégica, desarrolladas los dias 24 y 25 de Abril
del 2008 en el Salon Rojo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, las instituciones

participantes presentaron el contenido del Plan Estratégico Consensuado de la Justicia.

Luego de un amplio debate surgio la inquietud sobre la aplicabilidad de los contenidos de los
planes estratégicos en general, en virtud de anteriores experiencias comparadas tanto en el ambito local

como internacional.

Si bien, el Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad constituye un plan
de valores que encuentra soporte a través del Plan del Consejo de la Magistratura en el desarrollo de
sus Proyectos y Programas. Estos, surgen luego del anélisis de las oportunidades de mejora que otorgd
el Diagnostico de Fortalezas y Debilidades considerando el contenido de las Recomendaciones Finales

consensuadas en el Plan de la Justicia de la Ciudad.

Con estos antecedentes se comenzaron a construir los instrumentos apropiados que reflejaran
el trabajo de las instituciones mas el valor agregado del trabajo de los funcionarios. Surgio asi la
Guia de Formulacion de los Proyectos y Programas como una primer herramienta que responde la
la necesidad de homogeneizar metodologicamente la propuesta concreta del Plan para todas las areas
y expresar el modelo de planificacion deseado en un marco de libertad creativa que contribuye al
proceso de planificacion y manifiesta con claridad los consensos obtenidos y las acciones a desplegar.
Esta modalidad expresa el compromiso asumido oportunamente con las instituciones que colaboraron
en el diseno del Primer Plan Estratégico de la Justicia de la Ciudad y sus primeras aproximaciones

concretas.

A continuacion se desarrolla un cuadro que permite vincular a los dos Planes Estratégicos

Consensuados. El objetivo es asociar las Recomendaciones Finales del Primer Plan Estratégico
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Consensuado de la Justicia de la Ciudad con los Proyectos y Programas del Primer Plan Estratégico
Consensuado del Consejo de la Magistratura. El criterio de analisis para determinar la relacion entre
las Recomendaciones y los Proyectos y Programas, se establecio identificando las caracteristicas
conceptuales explicitas entre los Objetivos Estratégicos de ambos planes con los Objetivos Especificos

de los Proyectos y Programas.

Referencia de Analisis

Il PEC Justicia - Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad
Il PEC CM - Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura de la Ciudad

Recomendaciones Finales del PEC Justicia

PEC Justicia

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Proyectos y Programas Objetivos Especificos
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Promover la Transferencia de las Competencias de la Justicia Nacional Ordinaria a la Ciudad
con los correspondientes recursos en forma planificada

PEC Justicia

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

m Promover proyectos de reforma
en la legislacion de fondo y
forma.

m Asignar al Tribunal Superior de
Justicia el caracter de Superior
Tribunal de la Causa en las
materias de competencia
ordinaria.

m Reafirmar las facultades
jurisdiccionales de la Ciudad en
materia no federal.

m Contribuir a la consolidacion del
modelo de justicia local.

m Programa de fortalecimiento de
las relaciones institucionales de
caracter local, nacional e
internacional. Programa de
visitas a las distintas
dependencias del Poder Judicial,
colegios primarios, secundarios
y universidades.

m Identificar los organismos
locales, provinciales,
nacionales, regionales e
internacionales con actividades
afines.

= Transmitir a la comunidad
educativa en sus diferentes
niveles, informacion de la
Justicia como un ambito de
resolucion de conflictos.
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Alentar la cooperacion entre los Poderes del Estado de la Ciudad de Buenos Aires

PEC Justicia

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

m Afianzar los vinculos
institucionales con los
organismos de seguridad.

m Impulsar la existencia de una
fuerza de seguridad que
garantice el cumplimiento de
las decisiones judiciales.

» Acompafiar el desarrollo de un
Sistema Penitenciario Local.

m Impulsar la implementacion de
los establecimientos requeridos
por el nuevo Cddigo Procesal
Juvenil.

m Fortalecer al Consejo de la

Magistratura en su funcion
institucional.

Mejorar la difusion de la
informacion oficial sobre el
funcionamiento del Poder
Judicial local.

Fomentar la interaccion
tecnoldgica con otros organismos
del estado que colaboren con el
cumplimiento de las mejores
practicas judiciales y
administrativas.

m Programa de fortalecimiento de
las relaciones institucionales de
caracter local, nacional e
internacional. Programa de
visitas a las distintas
dependencias del Poder Judicial,
colegios primarios, secundarios
y universidades.

® [dentificar los organismos
locales, provinciales,
nacionales, regionales ¢
internacionales con actividades
afines.
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PEC Justicia

Tender a la mejora continua de la gestion como bien colectivo

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

m Mejorar la gestion en la
prestacion del servicio de
Justicia.

Mejorar el funcionamiento y
la Organizacion del Poder
Judicial.

Perfeccionar la logistica del
Consejo de la Magistratura
para constituirse en un
proveedor eficiente de
insumos y servicios para la
Jurisdiccion.

Incrementar y actualizar el
equipamiento informatico.

Impulsar la carga completa
de datos dentro de los
sistemas informaticos de
gestion.

Perfeccionar la generacion de
informacion fidedigna,
objetiva y oportuna sobre el

funcionamiento de la Justicia.

Producir informacién que
sirva como herramienta para
la toma de decisiones.

» Garantizar en su funcion de

administrador un servicio de justicia

de calidad.

m Fortalecer la planificacion de
Politicas Publicas del Consejo de la
Magistratura.

m Desarrollar una instancia
institucional vinculada con las
relaciones colectivas de trabajo.

m Procurar mayor celeridad en los
procesos internos, implementando
circuitos administrativos eficientes,
y disefiando manuales de
procedimiento y de estilo.

m Asociar la mejora de las estructuras
a objetivos generales de la
planificacion en la organizacion.

= Aumentar la toma de decisiones en
los distintos niveles de la estructura
organizacional.

= Estimular la coordinacion y
comunicacion entre las diversas
areas del Consejo.

m Fortalecer la actualizacion y el
perfeccionamiento de los agentes
que componen el Poder Judicial,
mejorando la capacitacion y
especializacion técnica.

= Incorporar herramientas
tecnologicas corporativas de
gestion.

= Acompafiar los procesos de
adaptacion del personal de acuerdo
a los cambios que surjan a partir de
la puesta en marcha del Plan
Estratégico.

m Programa de definicion de dotacion
del personal y de los perfiles de los
recursos humanos requeridos por
cada area. Programa de seguimiento
y consolidacion de la carrera
administrativa. Programa de
actualizacion para el personal del
Consejo de la Magistratura
vinculado con los procesos de
modernizacion de la gestion.

m Proyecto de fortalecimiento para el
desarrollo de las bibliotecas
sectoriales, con personal
especializado.

= Programa de incorporacion de
peritos en materias de uso cotidiano
por parte de la judicatura y de
traductores en cuestiones derivadas
de la materia penal.

m Programa de fortalecimiento para el
area de compras y contrataciones.

m Programa de carga completa de
datos dentro de los sistemas
informaticos.

= Programa de implementacion de
normas internacionales de calidad
para las areas de informatica e
infraestructura.

= Contar con una estructura
permanente y cerrada con
funciones, misiones y perfiles
especificos para cada area.

= Contar con una biblioteca
completa en cada uno de los
edificios del Poder Judicial,
especializada en la materia o
materias propias del fuero.

m Establecer un procedimiento
legal y administrativo para la
incorporacién, designacion y
remocion de peritos.

m Establecer un procedimiento

para la regulacion de honorarios
de peritos.

m Agilizar el circuito de las
compras y contrataciones.

= Mejorar la informacién sobre la
gestion de las distintas
dependencias para una adecuada
toma de decisiones.

m Desarrollar un sistema de gestion
de calidad.

m Mejorar continuamente el
sistema de gestion de la calidad.
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PEC Justicia

Diseiar una politica de Desarrollo Tecnoldgico especifico para la Justicia

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

m Preveer el crecimiento de la
Justicia local.

m Incrementar y actualizar el
equipamiento informatico.

= Definir politicas de accesibilidad
y normas de seguridad.

m Desarrollar politicas tecnologicas
e informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la
informacion.

m Contribuir al desarrollo y a la
utilizacion de tecnologias de
informacion y comunicaciones.

= Disefiar un plan general de
tecnologia, informatica y
comunicaciones para el Poder
Judicial.

m Incorporar herramientas
tecnoldgicas de gestion.

= Fomentar la interaccion
tecnologica con otros organismos
del Estado que colaboren con el
cumplimiento de las mejores
practicas judiciales y
administrativas.

® Proyecto de mejora de la seguridad
e inviolabilidad de la informacion.

Alinear los objetivos del Consejo
de la Magistratura con
estrategias de Tecnologia de la
Informacion.

Promover el méximo
aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion en
la actividad administrativa.

= Programa de actualizacion del
parque informatico.

Renovar el parque informatico.

Aumentar el nimero de PC por
persona.

m Programa de unificacion de sistemas
informaticos.

Unificar y consolidar todos los
actuales sistemas de gestion
administrativa.

Favorecer la innovacion en la
digitalizacion de expedientes.

Mejorar el acceso a la
informacion para la toma de
decisiones.

Facilitar la interoperatividad,
portabilidad e interconexion.
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Atender a los disefios de las infraestructuras y equipamientos actuales y futuros

PEC Justicia

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Proyectos y Programas Objetivos Especificos

m Redisefiar un plan general de m Programa de reformulacion del Plan

General de Infraestructura Judicial.

® Disefiar y adaptar los ® Fijar politicas generales de

espacios existentes de
acuerdo a los requerimientos
de la Constitucion y la
legislacion local.

= Disefiar una arquitectura
judicial propia, con
equipamiento y mobiliario
adecuado a las necesidades
de cada dependencia.

m Atender las particularidades
de la Jurisdiccion, el
Ministerio Publico y la
Administracion.

m Preveer el crecimiento de la
justicia local.

m Tender a la superacion de las
barreras arquitectonicas y a la
adaptacion a normas de
accesibilidad.

infraestructura especifico, de
caracter permanente, para el Poder
Judicial.

Fortalecer las politicas de
infraestructura de corto y mediano
plazo.

Definir una politica de diseflo

de los espacios fisicos y de su
aprovechamiento, en base a
estandares de superficie,
equipamiento y confort, entre otros.

Disenar espacios flexibles que
puedan adaptarse a los cambios
normativos.

Modernizar las instalaciones, su
mantenimiento y contar con
elementos homogéneos.

Definir las politicas de accesibilidad
y normas de seguridad.

Analizar las posibilidades de
localizaciones urbanas vacantes.

= Programa de mejoras en la
accesibilidad para personas con
discapacidad y adultos mayores.

desarrollo y uso sobre inmuebles:
edificios propios o alquilados o
una combinatoria de ambos.

Determinar grados de prestacion
tecnologica en seguridad, confort
y operatividad.

Definir estandares de espacio,
confort, equipamiento y su
flexibilidad por jurisdiccion,
rango o jerarquia.

Definir tipo, calidad y

estandarizacion de instalaciones
y su mantenimiento.

Adecuar los edificios segun las
normas mas modernas de
infraestructura.

Brindar asistencia de calidad al
publico.

Brindar herramientas tecnoldgicas
adecuadas al publico y a los
agentes de la Justicia.
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Potenciar la capacitacion permanente en todo el Poder Judicial

PEC Justicia

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

m Alentar el analisis del modelo de
capacitacion judicial.

m Reforzar la capacitacion
permanente.

= Fortalecer la actualizacion y el
perfeccionamiento de los agentes
que componen el Poder Judicial,
mejorando la capacitacion y
especializacion técnica.

= Programa de mejora del sistema de
asignacion de becas.

= Programa de Educacion a distancia
del Centro de Formacion Judicial.

® Programa de capacitacion para la
alta gerencia publica en formacion
para la decision.

m Programa de especializacion de
personal técnico por areas.

» Programa de implementacion de
técnicas de atencion al publico.

® Adecuar los requisitos de acceso
a las becas para un mejor
aprovechamiento de los fondos y
para tener un mayor niimero de
beneficiados.

= Ampliar las posibilidades de
capacitacion de los agentes que
por diversos motivos tengan
inconvenientes para realizar
actividades presenciales.

= [ncorporar instrumentos que
capaciten a los funcionarios de
nivel jerarquico para la gestion y
la toma de decisiones.

= Contar con personal capacitado
y actualizado en cada area.

Capacitar al personal
involucrado acorde a las nuevas
metas trazadas.

m Capacitar en técnicas de atencioén
al publico a todo el personal del
Consejo de la Magistratura.
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PEC Justicia

Incrementar la difusion de las actividades del Poder Judicial

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

= Mejorar la exposicion de la
informacion sobre el
funcionamiento y evolucién
de la Justicia de la Ciudad
ante la ciudadania.

® Planificar estrategias y
disefiar formatos homogéneos
de comunicacion
institucional.

= Mejorar la comunicacion e imagen
institucional y redisefiar politicas de
acceso a la informacion.

= Mejorar la difusion de la
informacion oficial sobre el
funcionamiento del Poder Judicial
local.

= Fortalecer al Consejo de la
Magistratura en su funcion
institucional.

= Desarrollar politicas tecnoldgicas
¢ informaticas que garanticen la
accesibilidad y seguridad de la
informacion.

= Programa de desarrollo estratégico
de la comunicacion.

= Promover la difusion de

informacion de gestion de las
dependencias del Consejo de la
Magistratura y de la
Jurisdiccion.

Garantizar el derecho a la
Informacion y ampliar el
conocimiento de la ciudadania
sobre las competencias y el
funcionamiento del Poder
Judicial de la Ciudad de
Buenos Aires, como también la
composicion y funcionamiento
del Consejo de la Magistratura.

» Agilizar el intercambio de

informacion con los Poderes
Ejecutivo y Legislativo de la
Ciudad de Buenos Aires y de la
Nacion.

Facilitar el acceso a las
sentencias de los juzgados en
cuanto a su publicidad,
extension y lenguaje.

Despertar mayor interés en la
ciudadania por el quehacer
judicial.



‘Teoo] eronsnf op ojopouwr

N Op UQIOBPI[OSUOD B[ B IIN 0
“eIniensISe\ e[ 9p olosuo) Ul 9P UQIOVPHOSUOS BT € HMqLutos

9P sauoldunj se n SOPUPISIoAIUN euoromInsur
. .
[P souomuny se[ HPUId K sorrepunoos ‘sorrewitid sor3o[0o feuotomnst
. o : ’ : uorouny ns ud eINjensISen
soulje [erorpn( 19pod [op serouapuadop
e[ op ofosuo)) [e 1009[e}10,] m .
SOPEBPIAIIOR UOD SI[RUOIORUIIUL SBJUnSIp SB[ B SBIISIA op eweI3old eronsn( op OI191AIdS
9 So[eUOIZAI ‘SRUOIORU ‘[BUOTORUIUI J [RUOIORU ‘[RIO] “BINJRNSISRIN [9p s0300dse SOSIOAIP 91qOS
‘sorerourAoad ‘sa[edo| J19)0BIRD 9P SO[RUOIOMI)SUI SAUOTOR[AX e[ op olosuo)) 1op seorqnd seonrjod uoIoe3NsoAUl 9p $0309K01d
SOWSIUESIO SO[ JBJIJJUIP] = S| Op OJUAIWII[EII0] Op BWRIF0IJ = op uoroeoyTueld B[ 10091110, = op ojoxresap [2 resndwy =
s091y19ads3 soanalqQ seweliboid A sojoafold so91haje.is3 sonmalqo soa1baje.ys3 sonzalqo

enusnr 9id

opensuasuod ojualweaued |3 U0I ugldeL|dI U
S3|e9a0] sajejuaweusaqnhb ou sajeroos sauoloeziuehio A sodiqnd sowsiuehio soj ap ugioedioned ej Jejualy



Fomentar los vinculos con instituciones y organizaciones nacionales, regionales e internacionales afines

PEC Justicia

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

m Afianzar los vinculos
institucionales con los
organismos de seguridad.

= Acompaiar el desarrollo de
un sistema penitenciario
local.

Fortalecer al Consejo de la
Magistratura en su funcion
institucional.

Contribuir a la consolidacién de un
modelo de justicia local.

Mejorar la difusion de la
informacion oficial sobre el
funcionamiento del Poder Judicial
Local.

Fomentar la interaccion tecnoldgica
con otros organismos del Estado que
colaboren con el cumplimiento de
las mejores practicas judiciales y
administrativas.

m Programa de fortalecimiento de las

relaciones institucionales de caracter
local, nacional ¢ internacional.
Programa de visitas a las distintas
dependencias del Poder Judicial,
colegios primarios, secundarios y
universidades.

Programa de capacitacion para la
alta gerencia publica en formacion
para la decision.

m Identificar los organismos
locales, provinciales,
nacionales, regionales ¢
internacionales con actividades
afines.

= Articular actividades con areas
de capacitacion especifica del
orden nacional, provincial y
local con experiencia en la
tematica (ej. INAP).
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Promover la Planificacion Estratégica Consensuada en el Poder Judicial local como una Politica de Estado

PEC Justicia

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Proyectos y Programas

Objetivos Especificos

= Impulsar el desarrollo de
proyectos de investigacion
sobre diversos aspectos del
servicio de justicia.

= Redisefiar un plan general de

infraestructura especifico, de caracter

permanente, para el Poder Judicial.

= Fortalecer las politicas de
infraestructura de corto y mediano
plazo.

= Definir una politica de disefio
de los espacios fisicos y de su
aprovechamiento en base a
estandares de superficie,
equipamiento y confort, entre otros.

Definir politicas de accesibilidad y
normas de seguridad.

= Definir un plan general de
tecnologia, informatica y
comunicaciones para el Poder
Judicial.

Desarrollar politicas tecnoldgicas e
informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la
informacion.

= Mejorar la comunicacion e imagen
institucional y redisefiar politicas de
acceso a la informacion.

Fortalecer la planificacion de
politicas publicas del Consejo de la
Magistratura.

= Programa de implementacion de
firma digital.

= Programa de desarrollo estratégico
de la comunicacion.

= Proyecto de desarrollo de una
editorial judicial del Consejo de la
Magistratura.

= Adaptar los sistemas de gestion
vigentes de la Justicia de la
Ciudad de Buenos Aires.

= [mplementar la firma digital
para uso en toda la
documentacién del Poder
Judicial de la Ciudad.

m Establecer una tnica identidad
visual y potenciar la asociacion
de la imagen visual con la
organizacion judicial de la
Ciudad de Buenos Aires.

= Garantizar el derecho a la
informacion y ampliar el
conocimiento de la ciudadania
sobre las competencias y el
funcionamiento del Poder
Judicial de la Ciudad de
Buenos Aires, como también
de la composicion y
funcionamiento del Consejo
de la Magistratura.

= Crear e inscribir una editorial
(agil, util y accesible) que
edite, publique, distribuya y
promueva los valores
institucionales del Consejo de
la Magistratura.
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INSTITUCIONES PARTICIPANTES

= Argentina Justicia - ARGENJUS
= Asociacion Argentina de Arquitectura para la Justicia - ARQUIJUS
= Asociacion Civil Justicia Democratica
= Asociacion Civil Urbe et lus
= Asociacion de Derecho Administrativo de la Ciudad de Buenos Aires
= Asociacion de Empleados del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
= Asociacion de Magistrados y Funcionarios del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires - MAFUCABA
= Asociacion de Mujeres Jueces de Argentina
= Centro de Estudios para la Calidad en el Servicio de Justicia - GESOC
= Colegio de Abogados de la Ciudad de Buenos Aires
= Colegio de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires
= Colegio de Magistrados, Integrantes del Ministerio Publico y Funcionarios del Poder Judicial
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
= Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal
= Conciencia
= Foro de Estudios sobre la Administracion de Justicia - FORES
= Foro del Sector Social
= Fundacion Contemporanea
= Fundacion de Estudios para la Justicia - FUNDEJUS
= Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Procuracion General de la Ciudad
Subsecretaria de Justicia
Subsecretaria de Planeamiento
= [nstituto de Ciencia Politica y Constitucional de la Sociedad Cientifica Argentina
= Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales - INECIP
= Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires:
Daniel Amoroso.
Martin Borrelli.
Ivana Centanaro.
Marcelo Godoy.
Gerardo Ingaramo.
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Marcelo Meis.
Martin Ocampo.
Liliana Parada.
Gonzalo Ruanova.
Alejandro Rabinovich
= Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Tribunal Superior de Justicia
Ministerio Publico de la Defensa
Ministerio Publico Fiscal
Ministerio Publico Tutelar
Fuero Contencioso Administrativo y Tributario
Fuero Penal, Contravencional y de Faltas
Consgjo de la Magistratura
= Proveer Informacion Ciudadana Asociacion Civil
» Secretaria Permanente del Consejo Federal de la Funcion Publica
= Unidos por la Justicia
= Universidad de Belgrano - Facultad de Derecho
= Universidad de Buenos Aires - Facultad de Ciencias Econémicas
= Universidad de Buenos Aires - Facultad de Derecho
= Universidad de Buenos Aires - Rectorado
= Universidad de Morén
= Universidad del Museo Social Argentino - Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
= Universidad del Salvador - Facultad de Ciencias Juridicas
= Universidad Nacional de General San Martin
= Universidad Nacional de La Matanza



PRIMER PLAN ESTRATEGICO
CONSENSUADO DEL CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA DE LA CIUDAD DE
BUENOSAIRES

Presentacion

Proyectos y Programas
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Presentacion

Luego de la aprobacion de los 38 Proyectos y Programas para el Consejo de la Magistratura
(Res. CM N° 870/2007), durante el primer semestre del afio 2008 se puso en marcha la formulacion de

los Proyectos y Programas.

En el mes de febrero se comenzo6 a trabajar en el disefio de la “Guia de Formulacion de
los Proyectos y Programas” y las actividades preparatorias de recopilacion de informacion para dar

fundamento a la misma.

En el transcurso del mes de marzo se realiz0 una primera reunién con los Secretarios de
Comision, Directores Generales y Directores de las areas para organizar las actividades del afio. En esta
primera etapa se acordaron las lineas de trabajo para la formulacion de los Proyectos y Programas. Por
otro lado, se acordd convocar a los Jefes de Departamento a participar activamente, conformando los

Equipos de Trabajo de los Proyectos y Programas.

El 11 de abril, en el Salon Rosenfeld del Consejo de la Magistratura, se llevo adelante una
reunion a la que asistieron por primera vez nuevos funcionarios y empleados del Consejo convocados
por sugerencia de los responsables de las areas. Asi, se busco ampliar el espacio de trabajo no so6lo
con el personal jerarquico sino con todos aquellos que pudieran colaborar en esta instancia por sus
conocimientos sobre las cuestiones especificas de cada tematica, mas de 150 personas se involucraron en
esta nueva fase del trabajo. En esta reunién, denominada como “I Jornada de Formulacion de Proyectos
y Programas”, se desarroll6 fundamentalmente de modo expositivo, la metodologia de trabajo disenada

para la formulacion de los Proyectos y Programas.

El 18 de abril se realizé un nuevo encuentro con los funcionarios del nivel de direccion para
consensuar la designacion de los Jefes de cada Proyecto y Programa. Asimismo se cred la figura de
Consultor, cuya funcién es la de asesorar a los Jefes de Proyectos y Programa y al Equipo de Trabajo
con el fin de contribuir a orientar el desarrollo de las tareas o algunas de las etapas o aspectos del

mismo. Por otro lado, se propuso que el Administrador General, el Secretario Legal y Técnico
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y el Secretario de Coordinacion, como funcionarios con mayor rango en el Consejo, fueran los
Coordinadores de los Proyectos y Programas. De este modo, Lucio Ponsa Gandulfo, Diego Duquelsky
y Mariano Heller tuvieron a cargo esta tarea. A partir del mes de octubre, Pablo Cruz Casas asumio
como Administrador General, continuando las tareas que como Coordinador tenia a su cargo Lucio

Ponsa Gandulfo.

Durante el mes de mayo se realizaron dos reuniones de trabajo en el Salon del Consejo
Superior de la Universidad de Buenos Aires, en las que se designaron los Jefes de los Proyectos y
Programas.Estos encuentros estuvieron presididos por el entonces Presidente del Centro de Planificacion

Estratégica, Mauricio Devoto.

En el transcurso del mes de junio se conformaron los Equipos de Trabajo de los Proyectos y
Programas. La integracion de los mismos se realizo de la siguiente forma: por un lado se solicito a todos
los participantes del Plan que informaran al Centro de Planificacion los Proyectos y Programas en los
que deseaban participar; por otra parte tanto los Jefes de Proyecto como los responsables de las Areas
solicitaron incorporaciones de personal en los Proyectos y Programas. Finalmente se acordd con los

Coordinadores, Jefes de Proyecto y Consultores la integracion de los Equipos de Trabajo.

En el mes de julio fueron convocados los Secretarios Letrados de los Consejeros para participar
en calidad de Consultores. Al mismo tiempo se aprobo la Guia e Instructivo para la Formulacion de los
Proyectos y Programas, disefiada con el fin de facilitar y orientar la etapa de Formulacion y establecer
pardmetros comunes minimos para la puesta en marcha de los 38 Proyectos y Programas. También se
acordo realizar una prueba piloto que evaluara la Guia de Formulacion propuesta, antes de convocar a

la totalidad de los Equipos de Trabajo.

La Guia propone recorridos sobre definiciones consensuadas de los contenidos de los
Proyectos y Programas, sus objetivos, resultados esperables y un plan de actividades para ponerlos en
marcha, entre otras cuestiones. Se busco acordar una propuesta de trabajo comun, integrando saberes y

experiencias de los participantes.
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En el mes de agosto se realizaron dos Pruebas Piloto. Se decidio trabajar con algunos Proyectos
y Programas, convocando a los integrantes de cada proyecto: Coordinadores, Jefes de Proyecto,
Consultores y Equipos de Trabajo. El resultado se plasmo en modificaciones en la Guia e Instructivo,
aprobada en su version definitiva por Res. CM N° 776/2008.

El 29 de agosto volvid a convocarse a los Coordinadores, Jefes de Proyecto y Consultores para
proponer los cambios surgidos a partir de la prueba piloto. Una vez consensuadas las modificaciones,
se convoco a todos los participantes a un nuevo encuentro para el 5 de septiembre en el Salén Rojo de

la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

Esta reunion fue la primera de una serie de encuentros para la Formulacion de los Proyectos
y Programas. Luego de la apertura a cargo del Presidente del Centro de Planificacion Estratégica, Juan
Pablo Mas Velez, se realizé una exposicion metodologica sobre la modalidad de trabajo a implementar,
y se dio paso a la primera reunion de cada uno de los Equipos de Trabajo de los Proyectos y Programas.
De este modo, en las aulas de posgrado de la Facultad, se inauguré formalmente la Etapa de

Formulacion.

En los meses de septiembre y octubre se realizaron nueve reuniones de trabajo con los Equipos
en la Facultad de Derecho, convocadas por el Centro de Planificacion Estratégica. Al mismo tiempo,
varios Jefes de Proyecto convocaron a sus Equipos de Trabajo para continuar con la formulacion en sus
ambitos naturales de trabajo. En el mes de noviembre se realizaron encuentros con los Coordinadores
para evaluar el estado de avance, y se solicito a los Jefes de Proyecto el envio de las Guias completas.
Finalmente, el Centro de Planificacion comenzé la etapa de evaluacion de las propuestas de
formulacion de los Proyectos y Programas. En Diciembre se completd la entrega total de las Guias

realizadas por los Jefes de Proyecto, como primer antecedente final del trabajo colectivo.
Durante esta etapa del Plan del Consejo, el Centro desarrolldé una metodologia propia y

flexible que permite corregir el rumbo de los Proyectos y Programas durante su proceso de formulacion,

implementacion y evaluacion.
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Luego, en busca de un documento conciso que favorezca la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion de cada uno de los Proyectos y Programas se desarrollaron las Fichas de Formulacion
(Res. CM N° 315/2009), que contienen los aspectos mas relevantes de las Guias de Formulacion, cuyo
contenido fue consensuado con los Coordinadores y Jefes de los Proyecto durante varios encuentros

celebrados durante fin de 2008 y principios de 2009.

Para la nueva etapa de implementacion y dando continuidad al proceso de desarrollo de una
metodologia propia, el Centro disefi6 Pautas de Seguimiento que nos permitiran acompanar a los Jefes
de Proyecto en la implementacion, a fin de relevar informacion respecto al avance de los Proyectos
y Programas. El objeto del seguimiento consiste en medir los progresos hacia objetivos colectivos,

asegurando que las actividades estén dirigidas a cumplir con el Primer Plan Estratégico Consensuado.

Los avances en el cumplimiento del Plan del Consejo son informados permanentemente a las
Instituciones participantes del Plan de la Ciudad, al Tribunal Superior de Justicia y al Ministerio Publico,

en cumplimiento con el compromiso asumido con las Instituciones.

Asi, se realizaron reuniones con Laura Musa, Asesora General Tutelar, German Garavano,
Fiscal General y Mario Kestelboim, Defensor General con el objetivo de convocar al Ministerio Publico
a formar parte de los Equipos de Trabajo de los Proyectos y Programas del Primer Plan Estratégico
Consensuado del Consejo de la Magistratura, teniendo en cuenta que varios de los Proyectos y Programas

se vinculan directamente con actividades y tareas que el Ministerio Publico se encuentra realizando.

La necesidad de contar con Equipos de Trabajo que reflejen la interaccion entre las areas y
formular proyectos de consenso entre todos los actores involucrados en las mejoras de los procesos que
se plantea el Plan de Consejo, fue propuesta tanto por el Centro de Planificacion como por los Jefes de

Proyecto y los Consultores.

En el mismo sentido, en el mes de diciembre se llevaron adelante entrevistas informativas con

Marcela De Langhe, Presidenta de la Camara de Apelaciones del Fuero Penal, Contravencional y de

68



PEC CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

Faltas y Eduardo Russo, Presidente de la Céamara de Apelaciones del Fuero Contencioso

Administrativo y Tributario.

También debe destacarse el permanente didlogo con los Ministros del Tribunal Superior de
Justicia, José O. Casas, Luis Lozano, Alicia Ruiz y Ana Maria Conde, quienes desde el comienzo de
este proceso de planificacion han brindado su colaboracion y apoyo a todas las actividades realizadas

por este Centro de Planificacion.

Reunion con los Secretarios de Comisién, Directores Generales y Directores de las areas.
Sala de Plenario del Consejo de la Magistratura, 28 de marzo de 2008.
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Presentacion de la Guia de Formulacién de Proyectos y Programas.
Salén Rojo de la Facultad de Derecho de la UBA, 5 de septiembre de 2008.
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Encuentros con expertos en planificacion estratégica

Durante la semana del 24 al 28 de noviembre de 2008, el Consejo de la Magistratura invitd
al Ing. Xavier Estivill, Asesor del Ayuntamiento de Barcelona y del Centro Iberoamericano de
Planificacion Estratégica Urbana (CIDEU) y al Lic. Josep Llop, Consultor en Planificacion Estratégica
y ex Director del Plan Estratégico del Ayuntamiento de Rubi, Barcelona.

El objetivo de esta invitacion fue, por un lado, el intercambio de experiencias tanto con las
instituciones participantes del Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad como con
los participantes del Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura. Por otro lado, la
evaluacion de las actividades del Centro de Planificacion Estratégica y el analisis del disefio de las
actividades que contintan el desarrollo de ambos Planes.

Asi, en el marco del Plan Estratégico de la Justicia de la Ciudad se realizd en el Salon
del Consejo Superior de la Universidad de Buenos Aires, el 27 de noviembre un encuentro con las
instituciones.

Las actividades con los expertos fueron intensas, el 24 y 25 de noviembre se realizaron
reuniones de trabajo con los Coordinadores del Plan y Consejeros respectivamente. Luego, el 26 de
noviembre se celebrd una reunion con los Coordinadores, Jefes de Proyectos y Consultores y el 28 de
noviembre con los integrantes de los Equipos de Trabajo. Todas estas actividades se desarrollaron en el
marco del Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura.

La reflexion sobre los procesos de planificacion que el Consejo desarrolla, la mirada externa
y especializada sobre el trabajo realizado desde el Centro y el andlisis de la experiencia del Plan de la
Justicia de la Ciudad, han permitido la consideracion atenta sobre la direccion de las tareas ejecutadas y
la sugerencia de recomendaciones ¢ ideas para la continuidad del trabajo.

Taller con expertos internacionales en Planificacion Estratégica: Josep Llop y Xavier Stivill.
Salén Rosenfeld del Consejo de la Magistratura, 26 y 28 de Noviembre de 2008.
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Taller con expertos internacionales en Planificacion Estratégica: Josep Llop y Xavier Stivill.
Salon Rosenfeld del Consejo de la Magistratura, 26 y 28 de Noviembre de 2008.
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Guia de Formulacion de Proyectos y
Programas

Fichas de Proyectos y Programas
por Lineas Estratégicas






PROYECTOS Y PROGRAMAS

Breve comentario sobre los modelos de Guia y Ficha de Formulacion

Las Fichas de Formulacion son el resultado del trabajo preliminar a la implementacion de
los Proyectos y Programas previstos en el Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires (Res. CM N° 870/2007). En cada una de las Fichas que se
presentan se especifican los responsables y las areas del Consejo involucradas y se incluye una breve
descripcion del tema, los objetivos especificos, los resultados esperados, sus respectivos indicadores y
el detalle de las actividades que deberan realizarse. De esta manera, las Fichas se proponen como un
documento conciso y articulado que favorecera tanto la ejecucion de los Proyectos y Programas como
su seguimiento y posterior evaluacion.

La formulacién de los Proyectos y Programas continu6é la metodologia de busqueda de
consenso con la que se elabord el Primer Plan Estratégico, brindando espacios de participacion a
los funcionarios y empleados responsables en la implementacion de los mismos. Para ello, entre
septiembre y diciembre de 2008 el Centro de Planificacion Estratégica convocod periodicamente a
reuniones de trabajo especificas.

Los encuentros consistieron en completar una Guia Modelo de Proyecto, en la cual se incluian,
ademas, los antecedentes, el estado actual, los riesgos y mitigantes, la conexion con otras instituciones
y la metodologia. La Guia sirvié como primer antecedente para la formulacion definitiva de las Fichas.

La asistencia de Coordinadores, Jefes de Proyecto, Consultores e integrantes de los Equipos de
Trabajo a los encuentros, permitio un extenso debate y andlisis, avanzando con éxito en la definicion de
las actividades adecuadas para alcanzar los Objetivos previstos en el Primer Plan Estratégico.

Las Fichas de Formulacion se agrupan segun las cuatro lineas estratégicas definidas en el Plan
(institucional, gestion, infraestructura, sistemas de informacion y comunicaciones) y reproducen los
objetivos de las mismas. Los 38 Proyectos y Programas establecidos en el Plan estan contenidos en sélo
34 Fichas; debido a la afinidad y correlacion de algunos Proyectos y Programas, los cuales requerian
el desarrollo de actividades conjuntas, los Coordinadores, Jefes de Proyecto y Equipos de Trabajo
observaron la conveniencia de unificarlos.

La proxima etapa, aprobada por el Plenario de Consejeros, pone en marcha los 34 Proyectos
y Programas y aspira a continuar y hacer posibles las propuestas de la Vision, continuando con la
planificacion de politicas publicas permanentes, modernas y sustentables, que generen una mejora
constante del servicio de justicia, desde las competencias establecidas para este Consejo en la Constitucion
de la Ciudad de Buenos Aires.
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PROYECTOS Y PROGRAMAS

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 1.1 Datos Generalesdel Proyecto/Programa

Titulo del Proyecto/Programa

Codigo

El Titulo del Proyecto/Programa corresponde a los aprobados el 27 de diciembre del afio

2007 por Res. CM N° 870/2007.

1 1.2 LineasEstratégicasy Objetivos

Linea Estratégica

Objetivos Estratégicos

Deberan completarse luego de la lectura del Plan, sefialandose en este punto a qué Linea

Estratégica y Objetivos Estratégicos responde el Proyecto/Programa que se formula.

Los Objetivos son los propdsitos de nuestro Proyecto/Programa; responden a la pregunta

para qué se va a realizar.
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I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador/es

Nombre y Apellido

Su funcioén serd la de supervisar el proceso de formulacion y ejecucion en relacion con el
Jefe del Proyecto/Programa.

Jefels de Protecto/Programa

Nombre y Apellido

Su funcidn sera organizar el trabajo del Equipo, gestionar la informacion necesaria para
alcanzar los Objetivos del Proyecto/Programa, garantizando el cumplimiento de tareas,
actividades, plazos y resultados. Eventualmente, gestionar los recursos pertinentes.

Consultor/es

Nombre y Apellido

Su funcion sera asesorar a los Jefes de Proyecto/Programa y al Equipo de Trabajo con el fin
de contribuir a orientar el desarrollo de las tareas o algunas de las etapas o aspectos del mismo.

Equipo de Trabajo

Nombre y Apellido

Su funcioén serd la de realizar las tareas y actividades propuestas, bajo la conduccion del
Jefe de Proyecto/Programa, y contribuir con los contenidos.
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Definicion del Tema del Proyecto/Programa

Este item tiene como proposito precisar los contenidos del Proyecto/Programa, generando
una definicion aclaratoria que, habiéndose acordado entre los participantes, abra el desarrollo
de la Guia.

Es necesario clarificar los conceptos que componen el Titulo del Proyecto/Programa,
elaborar definiciones, delimitar significados, de modo tal que nos permita orientar nuestras
busquedas.

1 2.2 Antecedentesdel Proyecto/Programa

Se podran mencionar trabajos realizados previamente en el Consejo de la Magistratura en
relacion con el tema, mediante una breve referencia, descripcion o normativa existente.

Asimismo, en este punto podra desarrollarse una breve sintesis de las ideas y las diversas
posiciones que pudieran existir sobre la tematica del Proyecto/Programa, que requiera una
actualizacion de nuestros conocimientos por medio de una sistematica y amplia consulta
bibliografica apelando a bibliotecas, archivos, centros de investigacion, entre otras.

Pueden tenerse en cuenta también desarrollos similares en otras areas, otras experiencias
locales, regionales, nacionales o internacionales.
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2.3 Estado actual del Proyecto/Programa

Formular el estado actual significa reconocer, a partir de los Objetivos, la situacion al
momento del Proyecto/Programa. Si eventualmente ha comenzado a desarrollarse en algun
aspecto relevante se hara referencia al grado de avance (tareas y actividades realizadas, etc.).

2.4 Objetivos especificos, Variables e Indicadores

Obj etivos Especificos Variables Indicadores

Se enunciaran propdsitos o finalidades inmediatas del Proyecto/Programa, con un nivel de
precision y un grado de definicion concreto. Los Objetivos estratégicos, definidos en el punto
1.2, guian y orientan nuestro trabajo; los Objetivos especificos que aqui se sefalaran, indican
cuales son las finalidades inmediatas que se persiguen.

Asimismo se sugeriran, a criterio del Equipo, posibles Variables e Indicadores cualitativos o
cuantitativos que contribuiran a medir el desarrollo del Proyecto/Programa.

La Variable es una dimension, caracteristica o cualidad del fenémeno que queremos abordar,
que es susceptible de asumir diferentes valores.

Son conceptos abstractos alos que es preciso dar contenido concreto para poder efectuar sobre
ellas las mediciones correspondientes. Tienen por objeto encontrar los Indicadores a través de
los cuales se expresa el comportamiento de las mismas.

Los Indicadores son herramientas simples que miden y comunican la marcha del
Proyecto/Programa.
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I 2.5Riesgosdel Proyectoy Mitigantes

Riesgos

Mitigantes

Riesgos: son aquellos sucesos que
pudieran amenazar la ejecucion del
Proyecto/Programa impidiendo alcanzar
total o parcialmente los Objetivos
estratégicos.

Mitigantes. son aquellas medidas que
oportunamente se pueden implementar
para evitar que esos sucesos se produzcan
0 minimizar su impacto.

I 2.6 Antecedentes del Proyecto/Programa

Se mencionaran las mejoras previsibles como resultado de la implementacion del Proyecto/
Programa, consignando las posibles areas, sectores o universos beneficiados.
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I 2.7 Conexién del Proyecto/Programa con otras Areas

2.7.1 Areas del CM involucradas en el Proyecto/Programa

Se identificaran Areas pertinentes para trabajar en forma coordinada en la formulacion y/o
ejecucion del Proyecto/Programa.

Asimismo, las Areas con conocimientos especificos para el desarrollo del Proyecto/Programa
que no estén directamente involucradas en la formulacion y ejecucion, asesoraran al resto.

2.7.2 Conexion con otras instituciones del pais o del exterior

Institucion Ciudad/Pais Obejtivo del intercambio Descripcion del intercambio

Deberan mencionarse las posibles conexiones con instituciones del pais o del extranjero,
para lo cual debera preverse:

1. Identificar areas e instituciones involucradas;

2. Objetivos y descripcion del intercambio:
a. organizacion conjunta de reuniones,
b. realizacion del Proyecto/Programa conjuntamente,
c. intercambio de materiales,
d. asesoramiento técnico,
¢. otros.
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2.8 M etodologia/Plan de Accion

En este punto debera mencionarse el plan de accion para alcanzar los Objetivos Estratégicos
y Especificos formulados en el Proyecto/Programa.

Implica como disponer metoédicamente las acciones de modo tal que se puedan obtener
resultados. Deberan mencionarse las técnicas cualitativas y cuantitativas, las fuentes primarias
y secundarias que se utilizaran para relevar informacion, procedimientos de generacion y
analisis de datos y de recoleccion de la informacion, observacion in situ, entrevistas, encuestas,
trabajo de campo; todo esto sin perjuicio de que en funcion del tipo de Proyecto/Programa se
agreguen otras cuestiones que aqui no se mencionan.

2.9 Cronograma de Actividades

Duracién estimada en meses
Actividad Responsablels

1121314516 7|8]9]10

Fecha estimada deinicio del Proyecto/Programa

En este item se ordenaran las tareas en el tiempo, consignando todas las acciones por
desarrollar segun su secuencia logica, los plazos estimados de ejecucion y los responsables de
cada una de ellas.

Debera consignarse la fecha estimada de inicio del Proyecto/Programa.
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PROYECTOS Y PROGRAMAS

. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

1.1 Titulo

Codigo

1.2 Lineas Estratégicasy Objetivos

Linea Estratégica

Objetivos Estratégicos

1.3 Datos de los Responsables

Coordinador/es

Jefels de Proyecto/Programa

. PLAN DE TRABAJO

2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
2.3 Conexion con otras areas del CM
Areas Conexion

2.4 Plan de Actividades

Actividad

Duracion estimada en meses
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Enunciacion deloscriterios de sintesis entre modelos de Guia y Fichas

= Contar con un documento conciso y solido.

®=  Proveer unaherramienta de andlisisy de agil consulta.
= Favorecer la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion.
m  Otorgar homogeneidad alaredaccion de los PyP.

m  Facilitar su publicacion.

®  Mejorar la comunicacion del proceso de planificacion.
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{Iﬁ)> Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires P IS

; . planificacion
Consejo de la Magistratura ———

FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Programa de fortalecimiento derelaciones institucionales de

INS 01 ; . . .
caracter local, nacional e internacional.

Programa de visitas a las distintas dependencias del Poder
Judicial, colegios primarios, secundarios y universidades.

INS 02

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Institucional

Estratégica nstituciona

Objet|\{0§ Fortalecer al Consejo de la Magistratura en su funcion institucional.
Estratégicos

Afianzar la relacion entre el Consejo de la Magistratura y el area
jurisdiccional.

Contribuir a la consolidacion de un modelo de justicia local.

Mejorar la difusion de la informacion oficial sobre el funcionamiento del
Poder Judicial local.

Fomentar la interaccion tecnologica con otros organismos del Estado
que colaboren con el cumplimiento de las mejores practicas judiciales y
administrativas.

Reafirmar las facultades jurisdiccionales de la Ciudad en materia no federal.

1 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Maria Lousteau
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Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires V o

planificacién

Consejo de la Magistratura estratégica

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa busca fortalecer las relaciones institucionales del Consejo de la Magistratura
a través del afianzamiento de relaciones y alianzas con otras instituciones de caracter local,
nacional, regional e internacional.

Se entiende por fortalecimiento de relaciones institucionales la generacion y sostenimiento de
vinculos a través de convenios y/o actividades con otras instituciones.

Al hablar de instituciones se hace referencia tanto a aquellas pertenecientes al &mbito publico
(de los diferentes poderes y niveles del Estado) como a las pertenecientes al sector privado. Se
incluye asimismo a las Organizaciones No Gubernamentales.

La generacion de estas relaciones sera definida segun las oportunidades y necesidades de
corto, mediano y largo plazo del Consejo, en base a los objetivos que defina como politica el
organismo.

El proposito es sistematizar un modelo de integracion de politicas institucionales, relevando las
acciones que ya se han llevado a cabo y las que podrian realizarse en el futuro.

Las relaciones con la comunidad educativa tienen una relevancia tal que justifican el desarrollo
del programa, abarcando las escuelas primarias, secundarias, de adultos, especiales, los niveles
terciarios y universitarios de la Ciudad, tanto del ambito ptblico como privado, que deberan
incorporarse de manera gradual. En el &mbito educativo no sélo resulta adecuado dar a conocer
la existencia de la Justicia de la Ciudad desde un punto de vista institucional (Tribunal Superior
de Justicia, Consejo de la Magistratura, Ministerio Pablico y Area Jurisdiccional) sino también
la presentacion de la misma como un ambito que permite resolver conflictos de los habitantes
de la Ciudad de Buenos Aires.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
= Transmitir a la comunidad educativa en sus diferentes niveles, informacion de la Justicia
como un ambito de resolucion de conflictos.
= Difundir las funciones del Consejo de la Magistratura.
= Contar con material pedagogico para apoyo durante las visitas.

m [dentificar los organismos locales, provinciales, nacionales, regionales ¢ internacionales
con actividades afines.
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Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

I 2.2 Resultados esperados

V centro de
B | nificacion

estratégica

Resultados

Indicadores

= Vinculo con otros poderes / instituciones
locales, nacionales e internacionales.

= [dentificacion de aliados claves para el
desarrollo de los objetivos planteados.

= Organizacion y sistematizacion de
alianzas ya generadas para potenciar la
ejecucion de los acuerdos suscriptos.

= Difusion de la existencia de la Justicia en
diferentes &mbitos y de sus fortalezas y
beneficios para la comunidad.

= |nclusion de contenidos vinculados al
Poder Judicial de la Ciudad en los
ambitos educativos de diferentes niveles.

= Maximizacion de experiencias de las
diferentes areas del Consejo en materia
de relaciones institucionales.

= Fortalecimiento de la autonomia de la
Ciudad e independencia del Poder
Judicial.

= Cantidad de convenios firmados.
= Cantidad de escuelas visitadas por nivel.
» Cantidad de instituciones visitadas.

= Cantidad de visitas.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

= Direccidn de Politica Judicial.

= Centro de Planificacion Estratégica.

= Vinculacion directa con las instituciones.

= Centro de Formacion Judicial.

» Firma de convenios con universidades.

= Oficina de Prensa.

= Difusion de las actividades.
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Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

y Consejo de la Magistratura

1 2.4 Plan deactividades

? centro de
B ) nificacion

estrategma

Actividad Duracion estimada en meses
Entrevistas con los Magistrados para dar a conocer las 12
actividades a desarrollar ¢ invitarlos a participar.
Entrevistas con los responsables de los diferentes niveles
educativos a fin de incorporar contenidos vinculados al 12
Poder Judicial local.
Desarrollo de un cronograma de actividades para el Parm i
fortalecimiento de las relaciones institucionales. anente
Redaccion de los proyectos de convenios para la
ml - . .. o Permanente
plementacion de las diferentes actividades de difusion.

Impulsar convenios que fortalezcan las relaciones Per i
institucionales. manente
Establecer las areas del Consejo de la Magistratura que 1
generan relaciones institucionales con otros organismos.
Identificar los convenios suscriptos y su nivel de

L plosy Permanente
ejecucion.
Suscribir nuevos convenios con las areas pertinentes. Permanente
Disefiar la forma de difusion de las distintas actividades. 2
Detallar las diferentes instancias educativas y su poblacion
a los efectos de trazar un programa acorde de difusion de 4

la Justicia de la Ciudad.
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Q\)? Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires P G G

planificacion

Consejo de la Magistratura estratégica

FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INS 03 Proyecto de desarrollo de una editorial judicial del Consgjo dela
M agistratura.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Institucional
Objet|Y0§ Fortalecer al Consejo de la Magistratura en su funcion institucional.
Estratégicos

Fortalecer la planificacion de politicas publicas de Consejo de la Magistratura.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Juan José Pi de la Serra
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Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

y Consejo de la Magistratura

2. PLAN DE TRABAJO

? centro de
B ) nificacion

estrategma

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

referentes en sus ambitos de actuacion.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Generar prestigio institucional.

El proyecto de puesta en marcha de la editorial del Consejo de la Magistratura busca generar
un espacio de participacion plural y democratica de aliento a nuevos autores y de debate de
nuevas ideas sobre la actualidad de la Justicia, garantizados por un Consejo Editorial integrado
por miembros internos y externos. De esta manera se sigue el modelo de instituciones
prestigiosas que, gracias al desarrollo de una editorial propia, lograron posicionarse como

= Crear e inscribir una editorial (agil, util y accesible) que edite, publique, distribuya y
promueva los valores institucionales del Consejo de la Magistratura.

= Permitir el desarrollo de nuevas lineas de pensamiento y opinion de interés judicial.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados

Indicadores

= Construccion en los proximos cuatro
afos de una editorial que ocupe un
espacio vacante en la publicacion de
contenidos especificos de caracter local
y regional.

= Promocion de la investigacion y el
estudio de areas juridicas novedosas,
originales e innovadoras de nuestros
ambitos especificos de interés.

m Desarrollo de un instrumento que
agregue valor institucional al Consejo
de la Magistratura.

= Cantidad de publicaciones.
= Cantidad de ejemplares por edicion.
m Cantidad de autores que publican.

s Cantidad de personas e instituciones que
reciben las publicaciones.

= Cantidad de ejemplares de impresion a
demanda.

= Porcentaje de valoracion positiva sobre la
calidad y la pertinencia de las
publicaciones.
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Consejo de la Magistratura estratégica

I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion

= Aporte de temas de interés editorial
(contenido desarrollado en cursos de
formacion, etc.).

m Centro de Formacion Judicial.

= Oficina de Prensa. = Difusion de la editorial y de sus
publicaciones.
= Direccion de Programacion y = Financiamiento, presupuesto y
Administracion Contable. seguimiento presupuestario.

= Departamento de Biblioteca y

. . m Experiencia técnica.
Jurisprudencia.

= Direccion de Informatica y Tecnologia. = Disefio de la pagina Web de la editorial
y definicion de la forma de acceso a la
informacion editada via Internet.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Entrevistas a directivos de editoriales prestigiosas. 4
Definicion de la linea editorial y los alcances de las 2
publicaciones.
Redaccion del Estatuto reglamentario para el 3
funcionamiento de la editorial.
Inscripcion del Consejo de la Magistratura como organismo 1
editor ante la Cdmara Argentina del Libro.
Celebracion de convenios con otras editoriales. Permanente
Designacion del Consejo Editorial. 3
Creacion de un fondo para editar. 4
Programacion editorial para el periodo 2010-2011. 3
Disefio de la pagina Web de la editorial. 3
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Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires V A 2

; . planificacién
Consejo de la Magistratura il

FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INS 05 Proyecto de moder nizacion y administracién de las relaciones colectivas
detrabajo.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Institucional

Gt VoS Garantizar en su funcion de administrador un servicio de justicia de calidad.
Estratégicos
Contribuir a la utilizacion de los métodos de resolucion alternativa de

conflictos.

Fortalecer la planificacion de politicas publicas del Consejo de la
Magistratura.

Desarrollar una instancia institucional vinculada con las relaciones colectivas
de trabajo.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Juan Pablo Mugnolo
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centro de
planificacion
estratégica

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

w¥ dly Consejo de la Magistratura -

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto apunta a la construccion de una instancia institucional que procure administrar las
relaciones colectivas de trabajo.

Al referirnos a relaciones colectivas de trabajo incluimos aquellas que se susciten de manera
articulada o conflictiva entre el Consejo de la Magistratura, en su doble caracter de administrador
de recursos (humanos en particular) y empleador o contraparte en la relacion contractual
colectiva, y las organizaciones de trabajadores y de funcionarios de la jurisdiccion.

Las caracteristicas de los empleados y funcionarios de la jurisdiccion deben ser tenidas en
cuenta al momento de desarrollar el proyecto, entre las cuales podrian sefalarse: franja etarea,
calificacion profesional formal, porcentaje de empleados y de funcionarios con estabilidad
laboral, manejo de las normas juridicas vigentes (lo que implica conocimiento de sus derechos
como sujetos laborales), organizacion colectiva y accion sindical dindmica.

La existencia de numerosas organizaciones sindicales y gremiales de empleados y funcionarios
hace necesaria la administracion de las relaciones que se entablen entre ellas y el Consejo
de la Magistratura. De no ser asi, las repercusiones de una desatendida politica publica
afectaran las relaciones internas, dificultando el rol de administrador como asi también a los
ciudadanos usuarios del sistema de justicia, quienes se veran perjudicados por la irresolucion y
la exteriorizacion de los conflictos colectivos de trabajo (huelgas, baja en la calidad del servicio
de justicia, retraso en las respuestas jurisdiccionales y/o administrativas, etc.).

Como corolario, y en atencion a las mas eficaces experiencias en materia de administracion de
las relaciones colectivas de trabajo, se sefialan puntos basicos que debera encargar la instancia
institucional que aqui se propone; a saber: analisis y estudio de la representatividad de las
organizaciones gremiales existentes, su grado de organizacion y su necesaria formalizacion
a efectos de contar con interlocutores para el intercambio; deteccion de los problemas que
padece la administracion en materia de recursos humanos y, asimismo, identificacion de los
inconvenientes que planteen las organizaciones gremiales; creacion de institutos que faciliten la
negociacion permanente en pos de una administracion dinamica de las relaciones colectivas de
trabajo (también dinamicas); busqueda de instancias institucionalizadas para la resolucion de los
conflictos colectivos de trabajo; didlogo permanente y profesionalizado con las organizaciones
gremiales de trabajadores y funcionarios de la jurisdiccion.
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Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

y Consejo de la Magistratura

? centro de
B ) nificacion

estrategma

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Disminuir la conflictividad laboral.

= Tener una proyeccion presupuestaria en materia salarial.

m Gestar proyectos y programas de capacitacion.

= Mejorar la vida laboral de empleados y funcionarios.

= Crear métodos de autocomposicion de conflictos.

= Abordar de forma sectorizada las demandas colectivas.
m Procurar la firma de un Convenio Colectivo de Trabajo.
= Disminuir los niveles de exposicion de los Consejeros.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados

Indicadores

m Seguimiento de la eventual conflictividad
laboral.

= Prevision y proyeccion presupuestaria en
materia salarial a mediano plazo.

= Articulacion entre el Consejo de la
Magistratura y las organizaciones
gremiales en la gestacion de programas o
proyectos de capacitacion.

= Beneficios en la vida laboral de los
empleados y funcionarios.

» Evitar la exteriorizacion del conflicto
colectivo de trabajo y la inevitable
repercusion en la vida de los ciudadanos
de Buenos Aires.

® Formalizacion del dialogo bipartito.

= Creacion de instancias de
autocomposicion de conflictos colectivos.

= Firma de un Convenio Colectivo de
Trabajo.

= Politicas especificas para cada colectivo.

m Existencia del area especifica.
= Cantidad de conflictos.

= Coexistencia de proyeccion
presupuestaria.

= Cantidad de proyectos de capacitacion.

= Cantidad de conciliaciones, mediaciones,
arbitrajes y acuerdos.

= Firma de Convenio Colectivo de Trabajo.
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Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires ? ;T:é?gcizién

Consejo de la Magistratura estratégica

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion

= Coordinacion de las politicas presupuestarias
en materias salariales y no salariales que
hagan a un mejor desarrollo de las relaciones
laborales en la jurisdiccion.

= Oficina de Administracioén y Financiera.

m Capacitacion para atender los reclamos e
inquietudes manifestados por las partes

= Centro de Formacion Judicial.

colectivas.
= Direccion del Factor Humano. = [ntercambio de informacion. Articulacion de
los acuerdos logrados en ambitos de discusion
colectiva.
= Direccion General de Infraestructura y = Remision de las demandas manifestadas por
Obras. las partes colectivas.
® Direccion de Asuntos Juridicos. = [nstrumentacion del Convenio Colectivo de
Trabajo.
1 2.4 Plan deactividades
Actividad Duracion estimada en meses
Busqueda bibliografica y de antecedentes. 3

Estudio e investigacion cualitativa y cuantitativa del

. . . : 2
universo de empleados, funcionarios y magistrados.
Estudio e investigacion cualitativa y cuantitativa del
universo de empleados, funcionarios y magistrados 2
“sindicalizados”.
Entrevistas con sujetos colectivos (sindicatos de >
empleados y asociaciones de funcionarios y magistrados).
Entrevistas con instituciones nacionales e internacionales. 3

Configuracion estructural de la instancia institucional para
la administracion de las relaciones laborales en el Consejo 3
de la Magistratura (dependencia jerarquica y funcional).

Elaboracion de una norma administrativa que contemple 3
un area para la administracion de las relaciones laborales.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo
INS 06 Programa de Fortalecimiento de la Oficina de Acceso a la Justicia y
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Instituci |
Estratégica nstituciona
Objetivos

" Contribuir a la utilizacién de los métodos de resolucion alternativa de

Estratégicos .
conflictos.

Contribuir a la consolidacion del modelo de justicia local.

Garantizar en su funcion de administrador un servicio de justicia de calidad.

Afianzar la relacion entre el Consejo de la Magistratura y el Area
Jurisdiccional.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Fernando Yuri
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa tiene como propdsito fortalecer la Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos, lo que supone consolidar una estructura desde el Poder
Judicial para dar respuesta eficiente, eficaz y de calidad al ciudadano con relacion a la tutela
efectiva de sus derechos y con relacion a una gran cantidad de conflictos que se suscitan real y
cotidianamente en el seno de la sociedad.

La Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos brinda la
posibilidad de acceder a los mecanismos y estructuras judiciales instituidos por el Estado para
la defensa y el ejercicio de sus derechos a todos los habitantes.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
= Contar con recursos humanos suficientes y capacitados para responder satisfactoriamente a
la demanda de mediaciones y para desarrollar actividades de acceso a la justicia.
» Responder satisfactoriamente a la demanda de los usuarios tanto internos como externos.
= Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica.

» Actualizar la normativa.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
m Mediadores capacitados segin la demanda de m Porcentaje de mediaciones realizadas dentro de
mediacion. los veinte dias.
= Oficina con medios adecuados (informaticos y ® Porcentaje del personal capacitado en
de infraestructura) para desarrollar su trabajo mediacion.

de manera eficaz, tanto para responder a la

L ® Porcentaje de usuarios internos y externos
demanda de mediaciones como para la

. satisfechos.
coordinacion de proyectos de acceso a la
justicia. = Cantidad de salas especificas de mediacion.
® Aumento de proyectos orientados a la mejora = Cantidad de PC por personal administrativo.

en el acceso a la justicia para el habitante. m Porcentaje de personal administrativo con

® Equipos administrativos e interdisciplinarios puesto de trabajo.
suficientes y adecuados para el desarrollo de

3 = Porcentaje de salas con impresoras.
las tareas de la Oficina.

= Porcentaje de salas con PC.
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I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion
= Direccion General de Infraestructura y = Respuesta a las demandas en materia de
Obras. infraestructura fisica.

= Respuesta a las demandas tecnologicas para

= Direccion de Informatica y Tecnologia. . .
la implementacion del programa.

= Seleccion del personal necesario para el
= Direccion del Factor Humano. fortalecimiento de la Oficina y para la
celeridad en la tramitacion de los contratos.

= Consulta sobre la disponibilidad de los

= Direccion de Programacion y recursos necesarios para la implementacion
Administracion Contable. de las tareas y la disponibilidad de fondos

para la contratacion de recursos humanos.

= Coordinacion de cursos de capacitacion del

® Centro de Formacion Judicial. personal de la Oficina tanto en materia de
mediaciones como en cuestiones vinculadas a
la ejecucion de proyectos.

= Comision de Administracion y Financiera, | = Dictamen sobre disponibilidad presupuestaria
Infraestructura y Tecnologia de la para posibles contrataciones.
Informacion y Telecomunicaciones.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Relevamiento de la demanda por mediador para ver el
estado de situacion de la capacidad de respuesta de la 1
Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos
de Solucién de Conflictos.

Disefio, realizacion y analisis de la encuesta de 4
satisfaccion de los usuarios internos y externos.

Identificacion de las necesidades edilicias y de recursos 2
informaticos de la Oficina.

Disefio del perfil de la Oficina en el Sistema de Gestion 1
JusCABA.
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Actividad Duracién estimada en meses

Elaboracion, aprobacion y firma de convenios de
capacitacion con instituciones prestigiosas especializadas 4
en la materia.

Reunioén con los directores de las areas de Informatica y
Tecnologia y de Infraestructura y Obras para promover la 2
ejecucion de la Res. CM N° 507/2008.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal

administrativo de la Oficina. 9
Definicion y evaluacion de los actuales perfiles. 9
Identificar recursos humanos de otras areas del Consejo 9

para ser incorporados a la Oficina.

Definicion de perfiles de profesionales de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos y en materia de 4
acceso a la justicia.

Convocatoria de los profesionales y propuestas de
capacitacion para los mismos.

Diseiio de las condiciones edilicias de las salas de
audiencia para mediaciones.

Elaboracion de proyecto de normativa que adecue las
condiciones de mediacion con la normativa vigente y que 2
establezca las competencias de la Oficina.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 1.1Titulo

INS 07 Programa de mejora del sistema de asignacion de becas.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Institucional

Objetivos

- Alentar el analisis del modelo de capacitacion judicial.
Estratégicos

Fortalecer la actualizacion y el perfeccionamiento de los agentes que
componen el Poder Judicial, mejorando la capacitacion y especializacion
técnica.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Carlos Maria Parise
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto apunta a adecuar los requisitos para el otorgamiento de las becas a la casuistica que
se ha presentado a lo largo de los ultimos afios, la cual indica que se sustenta la capacitacion
de personal de licencia o con cambio de jurisdiccion en la prestacion de servicios. Esto incluye
también adecuar el sistema de subsidios para asistir a congresos y seminarios.

Para esto habra que trabajar conjuntamente con el Departamento de Relaciones Laborales
(dependiente de la Direccion del Factor Humano), para establecer un sistema de notificaciones
de agentes con licencias o pase, y con la Direccion de Administracion y Programacion Contable,
para establecer la documentacion necesaria para el reintegro del apoyo econdémico.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
m Adecuar los requisitos de acceso a las becas para un mejor aprovechamiento de los fondos
y para tener un mayor numero de beneficiados.
= Facilitar la tramitacion ante la Direccion de Administracion y Programacion Contable para
el reintegro del dinero abonado en concepto de matriculas y cuotas.
= Contar con informacidn actualizada sobre agentes que gozan de licencias por ejercicio de
otros cargos.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores

= Mejor aprovechamiento de los recursos = Cantidad de solicitudes de beca.
destinados al otorgamiento de las becas,

) = Cantidad absoluto de becarios.
beneficiando a los agentes que prestan

servicios en el Poder Judicial de la = Cantidad de becarios que ha completado
Ciudad. el curso.
= Tramites correspondientes a los reintegros = Existencia de nuevo reglamento.

de los pagos de matriculas y cuotas por
parte de los becarios mas simples.

» Existencia de instructivo.

» Existencia de folleto impreso con
instructivo.

= Cantidad de envio de documentos de
actualizacion de datos.

» Promedio (semanas y/o meses) de envio
de datos.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion
= Direccion de Administracion y = Coordinacion en la solicitud de
Programacion Contable. documentos para reintegros.

» Coordinacidn en la solicitud de

= Departamento de Tesoreria. .
documentos para reintegros.

» Intercambio de informacion sobre bajas y

m Departamento de Relaciones Laborales. licencias

= Difusion de convocatorias a becas y

= Oficina de Prensa. modificaciones del Reglamento.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Modificacion del Reglamento de Becas. 6
Definicion del instructivo para el reintegro de becas. 3

Definicion de la forma de notificacion sobre bajas y
licencias de los agentes del Poder Judicial de la Ciudad.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INS 08 Proyecto de propuestasde mejorasalaLey 31.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Istitucional
Estratégica nstituciona

ObJetl‘fO_S Fortalecer al Consejo de la Magistratura en su funcion institucional.
Estratégicos

Garantizar en su funcion de administrador un servicio de justicia de calidad.

Impulsar el desarrollo de un modelo sustentable de financiamiento del Poder
Judicial local.

Contribuir a la consolidacion del modelo de justicia local.
Alentar el analisis del modelo de capacitacion judicial.

Contribuir a la utilizacion de los métodos de resolucion alternativa de
conflictos.

Fortalecer la planificacion de politicas publicas del Consejo de la Magistratura.

Reafirmar las facultades jurisdiccionales de la Ciudad en materia no federal.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Alejandro Guede
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Este proyecto pretende actualizar, modificar, integrar y adecuar la Ley Orgéanica del Consejo
de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires (Ley 31) con otras leyes referentes a la
administracion de justicia.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

m Fortalecer la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires.

= Establecer un porcentaje de participacion minimo en el presupuesto de la Ciudad de Buenos
Aires.

m Redefinir las atribuciones y competencias de los 6rganos y autoridades del Consejo de la
Magistratura.

m Fortalecer el Centro de Formacion Judicial.

= Ampliar las competencias de las Comisiones Permanentes.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores

» Afianzar la independencia del Poder » Existencia de proyecto borrador de Ley.
Judicial.

» Fortalecer la administracion de justicia.

m Reforzar las funciones y atribuciones del
Centro de Formacion Judicial.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion

= Consulta sobre propuestas de mejoras a

= Unidad Consejero. la ley organica

m Consulta sobre mejoras en las atribuciones

m Secretarios de Comisiones. de las Comisiones

= Consultas para solicitar propuestas para

= Centro de Formacion Judicial. .
las mejoras de sus tareas.

= Estudio integral de la Ley 1988 (Ley

= Oficina de Administracion y Financiera. del Administrador General).

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Recopilacion de la normativa existente. 1
Analisis comparativo. 2
Entrevistas con las areas vinculadas para la redaccion del 2

proyecto.

Resefia de las entrevistas/informes.

Redaccion de la norma.

Correccion.

NN

Talleres de debate.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GES 01 Creacion de un érea de Organizacion y M étodo.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestid

Estratégica estion

Objetn{o_s Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando circuitos
Estratégicos

administrativos eficientes, y disefiando manuales de procedimiento y de
estilo.

Asociar la mejora de las estructuras a objetivos generales de planificacion en
la organizacion.

Aumentar la toma de decisiones en los distintos niveles de la estructura
organizacional.

Estimular la coordinacion y comunicacion entre las diversas areas del Consejo
de la Magistratura.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky - Mariano Heller -

Pablo Cruz Casas Mauro Gongalves Figueredo
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto “Creacion de un area de Organizacion y Método” nace como una necesidad de
dotar de una mayor y mejor organizacion y estandarizacion de procesos a todas las areas que
componen el Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.

Para ello el proyecto pretende disefar la estructura, dependencia jerarquica, integracion,
mision, funciones y perfiles de los integrantes del area denominada Organizacion y
Meétodo.

El 4rea estard integrada por agentes que actualmente se desempefian en el Consejo de la
Magistratura, quienes trabajaran de manera coordinada con todas las areas del organismo en
las cuales se designara un integrante que oficiara de nexo con Organizacion y Método.

Objetivos del Area de Organizacion y M étodo:
» Estandarizacion de los procedimientos administrativos;
= Documentacion de los procedimientos;
= Reduccion en los tiempos de los circuitos administrativos;
= Unificacion de la vision del funcionamiento de las areas;
= Ahorros de tiempos para la realizacion de las tareas internas;
= Facilidad en la formacion y capacitacion de nuevos integrantes;
= Incremento de la productividad del personal;
= Mejora del uso de los recursos del organismo.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
m Definir la estructura del area.
m Determinar la dependencia funcional del area.
= Definir la integracion y perfiles del area.
= Definir la mision del area.

m Especificar las funciones del area.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores

= Aprobacion del proyecto de “Creacion del = Existencia del area.

area de Organizacion y Método”. ,
& y = Numero de personal.

= Mejora en los procesos administrativos

. . m Porcentaje de tramites realizados.
reduciendo el tiempo y el uso de los recursos.

m Tiempo de reduccion de los procedimientos.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consgo delaMagistratura

Area Conexion

= Consulta sobre propuestas de mejoras y

= Unidad Consejero. busqueda de consenso.

= Consulta sobre experiencia en la elaboracion
de la Res. CM N° 405/2007.

= Oficina de de Informacion Judicial. m Elaboracion de tablero de control.

= Direccion Legal y Técnica.

= Creacion de una base y acceso a la

= Direccion de Informatica y Tecnologia. . .y
informacion.

= [ egajos del personal e informes producidos

= Dj 10 1 Factor H .
ireccion del Factor Humano por Res. CM N° 869/2007.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Recopilacion de la normativa existente. Entrevistas con
distintas areas del organismo. Reuniones semanales.

1

Analisis de la informacion recopilada.

Primera reunion con Consejeros.

Reuniones con especialistas.

Elaboracion y redaccion del proyecto.

Discusion dentro del equipo.

= T =S SN (SN S

Nueva reunion con Consejeros.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GESO02 Proyecto de fortalecimiento del &rea de I nformacién Judicial.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Gestion

Objetivos

- Fortalecer al Consejo de la Magistratura en su funcion institucional.
Estratégicos

Contribuir a la consolidacion del modelo de justicia local.

Fortalecer la planificacion de politicas publicas del Consejo de la
Magistratura.

Mejorar la difusion de la informacion oficial sobre el funcionamiento del
Poder Judicial local.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Fernando Yuri
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El presente proyecto tiene como objetivo identificar e implementar los cambios estructurales
y funcionales necesarios que fortalezcan al area de Informacion Judicial (Estadistica) en
la producciéon y provision de informacion estadistica fidedigna, independiente, objetiva,
valida, util, oportuna y suficiente como base ineludible de toda acciéon o emprendimiento en
la mejora de la gestion de la Justicia, como también que fortalezcan las garantias para un
correcto tratamiento de datos sensibles, y que, en sintonia con el principio de transparencia
judicial, fortalezcan las garantias del acceso de la ciudadania a la informacion estadistica
actualizada sobre el funcionamiento de los organos jurisdiccionales y del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
® Profundizar el uso de la informacion estadistica para la planificacion, desarrollo y
ejecucion de politicas judiciales.
= Mejorar las acciones de difusion de resultados de la estadistica judicial.

» [ntegrar recursos humanos suficientes para responder satisfactoriamente a la demanda de
estadisticas judiciales.

m Incorporar recursos humanos capacitados para responder satisfactoriamente a la demanda
de estadisticas judiciales.

= Responder satisfactoriamente a la demanda de estadisticas para los usuarios, tanto internos
como externos.

= Mejorar la infraestructura edilicia y tecnoldgica de la Oficina de Informacion Judicial.
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I 2.2 Resultados esperados
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a planificacién
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Resultados

I ndicadores

= Equipo profesional con perfiles
especificos suficientes de acuerdo a la
carga de trabajo del area.

= Recursos de hardware adecuados al area.

= Toma de conciencia sobre la necesidad,
importancia y responsabilidades en la
provision de informacion por parte de las
distintas dependencias del Consejo de la
Magistratura y 6rganos jurisdiccionales.

m Uso de la informacion estadistica para
elaborar informes de gestion de todas las
areas.

= Area de consulta para la Direccién de
Informatica y Tecnologia en la elaboracion
de sistemas de gestion judicial.

= 100% de los proyectos sustentados en
informacion estadistica.

m 40% de incremento de las acciones de
difusién de informacion estadistica.

= Una persona responsable de cada tipo de
Oficina Judicial.

= 100% del personal capacitado.

= 80% de usuarios internos satisfechos.

= 60% de usuarios externos satisfechos.

» Cantidad de Pc por cantidad de personas.
m Acceso: Si/No - Parcial/Total.

= 100% del personal administrativo con
puesto de trabajo.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

= Comision de Fortalecimiento
Institucional, Planificacion Estratégica y
Politica Judicial.

= Es el ambito de discusion de las tematicas

vinculadas al area con Consejeros.

= Direccion de Informatica y Tecnologia.

= Coordinar con esta area las tareas de la

Oficina para el disefio de sistemas de gestion
judicial.

m Centro de Formacion Judicial.

= Disefio de cursos sobre informacion judicial

para los miembros de la Oficina y para otros
usuarios.

I 2.4 Plan deActividades

Actividad Duracion estimada en meses
Definicion de la Mision y funciones de la Oficina de 1
Informacioén Judicial.
Redaccion de Mision, facultades y responsabilidades en el
procesamiento, conservacion de datos y los alcances del 1
secreto estadistico.
Disefio de la encuesta de satisfaccion de los usuarios
internos sobre los servicios prestados por la Oficina de 3
Informacion.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GESO03 Proyecto de Disefio y M onitoreo de un Sistema de I ndicadores.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Gestion
Objet|Yo§ Fortalecer la planificacion de politicas publicas del Consejo de la
Estratégicos

Magistratura.

Garantizar en su funcion de administrador un servicio de justicia de calidad.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Juan José Pi de la Serra
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Se entiende por indicador una medida que permite conocer una situacion con mayor
precision y evaluar la marcha general del Plan a través de los Proyectos y Programas.

Los indicadores sirven para informar y obtener un conocimiento asequible de la envergadura
de las dificultades; colaboran a formular propuestas de cambio fundadas, adoptarlas, hacer
un seguimiento de ellas y evaluar los resultados que generan. Por este motivo los indicadores
son herramientas que miden y comunican lo que pasa en la organizacion. Este tipo de
informacion es esencial en todo proceso de toma de decisiones. Es posible clasificarlos en
indicadores cuantitativos y cualitativos. Los primeros son medidos en escala ordinal, de
intervalos o de razones y son los mas extendidos. Los indicadores cualitativos son también
importantes cuando el tema a ser medido no es cuantificable dado su caracter subjetivo:
por ejemplo grado de satisfaccion de un nuevo servicio, eficacia de los mecanismos
participativos existentes. Son medidos en escala nominal y adquieren relevancia cuando no
existe informacion cuantitativa disponible o cuando es demasiado costoso realizar
un proceso de recopilacion de informacion cuantitativa.

Los indicadores, integrados en un sistema de monitoreo, emergeran como resultado de las
informaciones, seguimiento y evaluaciones de los Proyectos y Programas, y su desarrollo
estara ligado a los objetivos del Plan Estratégico. Ademas contribuiran al analisis de la
mejora y marcha del Plan, con resultados medibles y objetivos que se integren
conceptualmente para la toma de decisiones.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Construir un sistema que permita identificar los procesos mejorables en la organizacion.

= Evaluar los resultados de la implementacion de los Proyectos y Programas en relacion a
los objetivos formulados.

= Evaluar el impacto de la aplicacion de los Proyectos y Programas en la organizacion.
m Elaborar un informe de seguimiento de los indicadores de los Proyectos y Programas.

» Brindar informacion util que de cuenta de manera adecuada, oportuna y permanente de la
situacion de los Proyectos y Programas.

= Realizar andlisis de factibilidad en funcion de recursos humanos, materiales y presupuesto.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados

Indicadores

m Existencia de una herramienta solida que

permita verificar el nivel de cumplimiento
de los objetivos formulados en los
Proyectos y Programas aprobados, en

m Existencia de un modelo de desarrollo
de indicadores.

m Determinacion de criterios de seleccion
de los indicadores mencionados en los

orden a contribuir con la Vision del
Primer Plan Estratégico del Consejo de la
Magistratura y las Recomendaciones
Finales del Plan de la Justicia de la
Ciudad.

Proyectos y Programas.

m Periodicidad del monitoreo de los
indicadores del modelo.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion

= Asesoramiento metodologico y

= Oficina de Informacion Judicial. ) ,
desarrollo del sistema comun.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Actualizacion permanente y analisis de documentacion
sobre estandares e indicadores de servicios.

Permanente

Elaboracion de un cuestionario que sirva de base para la
consulta interna y externa, el cual constara de apartados 2
destinados a medir los indicadores de gestion de los
Proyectos y Programas.

Recopilacion de informacion incluida en la Guia Orientadora
para la formulacion de los Proyectos y Programas (Guia de 2
formulacion completa).

Recopilacion de informacion de los informes de avance de los

Proyectos y Programas o de los datos cargados en el programa Permanente
“Proyect managment”.

Realizacion de entrevistas a funcionarios e implicados

(stakeholders) en los Proyectos y Programas. Permanente
Evaluacion de la etapa de implementacion de los Proyectos y Permanente

Programas a través del sistema de medicion de la gestion.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GES 04 Programa de digitalizacion de los documentos y expedientes ar chivados.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig

Estratégica estion

Objetivos Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando circuitos

Estratégicos administrativos eficientes, y disefiando manuales de procedimiento y de
estilo.

Fortalecer la actualizacion y el perfeccionamiento de los agentes que
componen el Poder Judicial, mejorando la capacitacion y especializacion
técnica.

Estimular la coordinacion y comunicacion entre las diversas areas del
Consejo de la Magistratura.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto tiene como objetivo la digitalizacion de toda la documentacion administrativa y
judicial tanto archivada como en tramite existente en el Archivo del Poder Judicial local y
en la Mesa de Entradas del Consejo de la Magistratura de la Ciudad.

Ademas se buscard reemplazar gradualmente la utilizacion del papel con la implementacion
de la firma digital hasta alcanzar el objetivo primario que es el desarrollo y utilizacion del
expediente digital.

El proceso de digitalizacion de la documentacion sera integrado a los actuales sistemas
informaticos de gestion (JusCABA - GesCABA) asi como con las distintas herramientas
especificas que se utilizan en las diversas areas del Consejo de la Magistratura, la
Jurisdiccion y el Ministerio Publico de esta Ciudad.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
= Determinar la modalidad de ejecucion del proyecto.
= Definir politicas tecnologicas.
= Incorporar las herramientas tecnologicas.
m Crear Centros de Digitalizacion.
= Digitalizar el Archivo Judicial.
m Digitalizar la documentacion en tramite.
= Unificar con los sistemas de gestion (JusCABA - GesCABA).
= Traspasar gradualmente la documentacion en soporte papel a soporte digital.
= Implementar el Expediente Digital.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados I ndicadores

= Mejora de los tiempos en los procesos = Convenio firmado.

administrativos y judiciales. = Llamado a licitacién

= Reduccion de la utilizacion del soporte papel. « Cantidad de expedientes

= Mayor seguridad de la informacion. = Cantidad de fojas

= Confidencialidad, integridad y

= Cantidad de centros.
disponibilidad de la informacion. antidac de centros

= Cantidad y capacitacion del personal.
= Reduccion de los espacios fisicos para el _ yeap P
archivo de documentos. = Cantidad de papel.

m Centralizacion de la documentacion.

= Mejora del uso del equipamiento
informatico.

= Implementacion del expediente digital
(e-Justicia).

= Recursos humanos capacitados con
conocimientos técnicos para el desarrollo
del proyecto y con recursos humanos
jerarquizados.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion

= Direccion General de Apoyo

AR N = Area requirente.
Administrativo Jurisdiccional. ea requirente

= Direccion General de Infraestructura y = Asesoramiento sobre el disefio de la
Obras. infraestructura.

= Direccion Legal y Técnica. = Adaptacion de la normativa vigente.

= Centro de Formacion Judicial. » Capacitacion de los usuarios del sistema.

= Direccion del Factor Humano. = Integracion al sistema de digitalizacion

de legajos de personal.
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1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Presentacion ante la Comision de Administracion Financiera,
infraestructura y Tecnologia de la Informacion y 6
Telecomunicaciones de los proyectos elaborados por la

Universidad Tecnoldgica Nacional y la empresa Sonda/Xerox.

Estudio de los proyectos presentados. 3
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GES05 Programa de Educacién a distancia del Centro de Formacion Judicial.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig

Estratégica estion

Objetivos Fortalecer la actualizacion y el perfeccionamiento de los agentes que

Estratégicos componen el Poder Judicial, mejorando la capacitacion y especializacion
técnica.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Carlos Maria Parise

138



? centro de
B | nificacion

estratégica

% Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
i

Consejo de la Magistratura

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto consiste en que el Centro de Formacion Judicial pueda brindar capacitacion en
forma virtual. Para ello, es necesario adecuar el sistema Moodle, que es un software libre
cuya utilizacion ha sido propuesta por la Direccion de Informatica y Tecnologia y aprobada
por el Consejo Académico del Centro de Formacion Judicial.

El campus virtual serd una herramienta fundamental no sélo para el dictado de cursos a
distancia sino también para las actividades presenciales, puesto que se podra consultar la
oferta de actividades, realizar la inscripcion a cursos y seminarios, y acceder a material de
apoyo, entre otras cosas.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Ampliar las posibilidades de capacitacion de los agentes que por diversos motivos tengan
inconvenientes para realizar actividades presenciales.

m Contar con los recursos informaticos necesarios para poder brindar capacitacion a
distancia (virtual) y para facilitar los distintos tramites vinculados con los cursos.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores

= Mayor numero de agentes del Poder = Cantidad de cursos a distancia realizados.
Judicial con acceso a los servicios de

. = Proporcion de cursos a distancia
capacitacion.

realizados respecto de los cursos

= [nscripcion a las actividades presenciales
a través del campus virtual.

m Facil acceso de los asistentes a la
informacién sobre los cursos, sus
programas y carga horaria, asi como
también al material empleado en los
mismos.

= Mayor respuesta a la encuesta de
satisfaccion.

presenciales.
= Numero de participantes.

= Proporcion de participantes respecto de
los participantes en cursos presenciales.

» Existencia de foros de discusion (nimero
de participantes).

= Presencia y accesibilidad al material
didactico (nimero absoluto y nlimero por
curso).
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Resultados

I ndicadores

= Mejora del acceso para los asistentes a las
actividades virtuales y presenciales a los
certificados de asistencia y/o aprobacion
de las actividades.

= Creacion de un espacio horizontal de
intercambio de mejores practicas entre
docentes y alumnos (foros de discusion,

etc.).

m Oferta de cursos de capacitacion en linea,
todos los dias del afio, para todo el
personal del Poder Judicial.

= Presencia y accesibilidad a los programas
de los cursos.

» Presencia de calendario de actividades
(alcance en meses del calendario).

» Existencia de formulario de inscripcion
(Cantidad de inscripciones por este
medio).

= Accesibilidad a los certificados de
asistencia y/o aprobacion de actividades
(Cantidad de solicitudes).

m Accesibilidad a las encuestas sobre
intereses y satisfaccion (Cantidad de
encuestas completadas).

m Cantidad de visitantes al sitio.

I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

= Direccion de Informatica y Tecnologia.

= Desarrollo y asistencia en el uso de
herramientas informaticas. Instalacion y
mantenimiento de los recursos humanos
(desarrolladores) y tecnologicos (servidores)
para la puesta en marcha del sistema.

= Direccion de Factor Humano.

m Actualizacion de informacion sobre los
agentes activos del Poder Judicial.
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1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Adaptacion del sistema Moodle para la realizacion de las g
actividades de educacion a distancia.
Definicion de la metodologia a seguir con los cursos virtuales. 3
Capacitacion del personal del CFJ en el Sistema Moodle. 3
Elaboracion del programa de actividades aplicando las 2
encuestas de intereses tematicos.
Definicion de las funcionalidades especificas requeridas por el
Centro de Formacion Judicial para cada uno de los 8
requerimientos oportunamente solicitados en el memo: CFJ N°
808/08 bis.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GES 06 Programa de capacitacion parala alta gerencia publica en formacién
parala decision.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig

Estratégica estion

Objetivos Fortalecer la actualizacion y el perfeccionamiento de los agentes que

Estratégicos componen el Poder Judicial, mejorando la capacitacion y especializacion
técnica.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Carlos Maria Parise
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto consiste en que el Centro de Formacion Judicial pueda brindar capacitacion a
sus funcionarios en materia de alta gerencia publica, tanto en principios generales como en
temas de su competencia especifica.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Incorporar instrumentos que capaciten a los funcionarios de nivel jerarquico para la gestion
y la toma de decisiones.

= Articular actividades con areas de capacitacion especifica del orden nacional, provincial y
local con experiencia en la tematica (ej. INAP).

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= Mayor acceso de funcionarios del Consejo = Cantidad de participantes.
de la Magistratura a las actividades de

capacitacion.

= Construccion de un espacio horizontal de
intercambio de necesidades e intereses de
capacitacion entre los funcionarios del
Consejo de la Magistratura y el Centro de
Formacion Judicial.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexién

m Direccidon de Factor Humano. m Actualizacion de informacion sobre los
funcionarios del Consejo de la Magistratura.

= Comision de Seleccion de Jueces, Juezas » Establecer un sistema de evaluacion,
e Integrantes el Ministerio Publico. calificacion y seleccion de funcionarios.

= Oficina de Informacion Judicial. = Procesamiento de encuestas e informes.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Realizar encuestas. 8
Detectar necesidades e intereses de capacitacion. 5
Procesamiento de encuestas e informes. 3
Aplicar las encuestas de intereses tematicos para la 2
elaboracion del programa de actividades.
Definir la metodologia a seguir. 3
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Programa de definicion de dotacion del personal y de los perfiles de los
recur sos humanos requeridos por cada area.

Programa de seguimientoy consolidacion dela carrera administrativa.

Programa de actualizacion para el personal del Consgjo dela Magistratura
vinculado con los procesos de moder nizacion de la gestion.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestis

Estratégica estion

Objetivos Asociar la mejora de las estructuras a objetivos generales de planificacion en
Estratégicos la organizacion.

Fortalecer la actuacion y el perfeccionamiento de los agentes que componen
el Poder Judicial, mejorando la capacitacion y especializacion técnica.

Definir los perfiles del personal y la recategorizacion de los mismos, con
intervencion de los funcionarios responsables por areas.

Implementar la carrera judicial y la administrativa.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Ariel Romero - Silvina Montemerlo
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa se basara en tres pilares fundamentales: la elaboracion de un escalafon unificado de
la jurisdiccion y la administracion; la reformulacion del Reglamento interno, fundamentalmente
centrado en los aspectos de ingreso y ascensos de personal; y, finalmente, en la definicion de
una estructura permanente y cerrada de dotacion de personal para cada oficina, departamento,
direccion y direccion general con funciones, misiones y perfiles especificos.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

m Crear un escalafon unificado.

= Contar con una estructura permanente y cerrada con funciones, misiones y perfiles
especificos para cada area.

= Mejorar el sistema de evaluacion y promocion del personal garantizando la intervencion
del jerarquico superior a partir de una capacitacion permanente y especifica.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= Consolidacion de la Carrera = Cantidad de personal con cambio de
Administrativa del Poder Judicial. escalafon.
m Jerarquizacion de las tareas y del = Porcentaje de personal con movilidad
personal. respecto del total.
= Movilidad escalafonaria. = Existencia de nuevo Reglamento interno
= Reduccion de la discrecionalidad. para INIesos y ascensos.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexioén

= Comision de Seleccion de Jueces, Juezas

e Integrantes el Ministerio Piblico. m Elaboracion de borrador de nuevo escalafon.

= Direccion de Programacion y
Administracién Contable.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Reunion de trabajo con la Comision de Seleccion y la
Direccion de Programacion y Administracion Contable para 3
la elaboracion del borrador de nuevo escalafon, modificacion
de reglamento interno y definicion de estructura.
Consulta a las areas de informatica e infraestructura para la 5
definicion de los perfiles.
Reuniodn con los Secretarios Letrados de los Consejeros
integrantes de la Comision de Seleccion para presentacion del 3
proyecto.
Presentacion de propuesta a los Consejeros de la Comision de 6
Seleccion para su aprobacion.
Reunidn con los Secretarios Letrados de los Consejeros para 5
presentacion del proyecto y biisqueda de consensos.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Proyecto de Fortalecimiento para el desarrollo delas Bibliotecas

CEsE Sectoriales con personal especializado.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig

Estratégica estion

Objetivos Fortalecer la actualizacion y el perfeccionamiento de los agentes que

Estratégicos componen el Poder Judicial, mejorando la capacitacion y especializacion
técnica.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Fabio Ona
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Este proyecto busca que las bibliotecas sectoriales, ademas de los servicios existentes,
cuenten con un sistema unico de referencia que reciba y atienda consultas tematicas en forma
centralizada mejorando la coordinacion del trabajo en red con un seguimiento pormenorizado
y especializado de las tareas. Asimismo, que posean personal altamente calificado.

Debe crearse una mesa de ayuda para la formacion de usuarios autdbnomos e independientes
capaces de utilizar al maximo los recursos disponibles en la Biblioteca.

Ademas, deberan contar con personal que resuelva la busqueda de jurisprudencia local y que
produzca informacion jurisprudencial basada en la lectura, analisis, seleccion y elaboracion de
sumarios, e indizacion tematica de los fallos “in extenso”.

Asimismo, se fortalecera el equipo de investigacion, desarrollo y produccion.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

» Disefiar, equipar y poner en funcionamiento las bibliotecas sectoriales en los edificios
nuevos del Poder Judicial.

m Desarrollar herramientas informaticas que organicen y sistematicen los recursos de
informacion que permitan la creacion de un sistema tinico de referencia.

= Contar con una biblioteca completa en cada uno de los edificios del Poder Judicial,
especializada en la materia o materias propias del fuero.

= Contar con personal especializado en las areas de produccion para el servicio de referencia
y para la mesa de ayuda.

= Crear el sistema tinico de referencia.
= Contar con un equipo consolidado de analisis jurisprudencial y normativo.
= Contar con un equipo consolidado en el analisis de los distintos recursos de informacion.
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I 2.2 Resultados esperados
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Resultados

I ndicadores

= Mayor y mejor respuesta a las consultas
complejas sobre tematicas juridicas
especificas.

= Sorteo de los impedimentos temporales en
la produccion de los insumos
jurisprudenciales.

= Generacion univoca de respuesta a los
requerimientos por unificacion de datos
relevados en consultas que se respondieran
con anterioridad.

= Posibilidad del despacho de respuestas en
el momento con cobertura on-line o
presencial.

= Mejora en la calidad de atencion al
publico.

= [ncremento de la seguridad en la
informacion brindada.

m Existencia de Sistema Unico de
referencias.

= Cantidad de consultas.
= Tiempo de respuesta.
= Cantidad de bibliotecas por edificio.

= Tiempo de analisis en materia
jurisprudencial.

m Actualizacion en materia de publicacion
de novedades.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

m Direccion General de Infraestructura y
Obras.

= Consultas sobre espacio fisico. Disefio de la
infraestructura y equipamiento de las
bibliotecas sectoriales.

= Direccion de Informatica y Tecnologia.

m Desarrollo del sistema unico de referencia.

= Centro de Formacion Judicial.

= Cursos de capacitacion.
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I 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Desarrollo con el area de Infraestructura de estructuras
arquitectonicas y estudio de la disponibilidad de espacio tanto
para la remodelacion de bibliotecas sectoriales como para la 12
apertura de las nuevas bibliotecas en las sedes edilicias que no
cuenten con las mismas.
Analisis junto al area de Infraestructura del disefio del 1
“modelo de las bibliotecas sectoriales”.
Desarrollo con el area de Informatica del soporte tecnologico
- s _ - 12

para la creacion del “Sistema Unico de Referencias”.
Definicion del perfil de los recursos humanos necesarios para 6
las tareas requeridas por el area.
Busqueda de personal en base al perfil definido. 6
Reorganizacion del personal del area conforme a las nuevas

] R 12
funciones y redistribucion de las actuales.
Capacitacion del personal asignado en materias propias del 24
area.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 1.1Titulo
GES 09 Programa de implementacién de nor masinter nacionales de calidad
para las areas de informéatica e infraestructura.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig
Estratégica estion
Objetivos Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando
Estratégicos circuitos  administrativos  eficientes, y diseflando manuales de

procedimiento y de estilo.

Fortalecer la actualizacion y el perfeccionamiento de los agentes que componen
el Poder Judicial, mejorando la capacitacion y especializacion técnica.

Aumentar la toma de decisiéon en los distintos niveles de la estructura
organizacional.

Acompaiiar los procesos de adaptacion del personal de acuerdo a los cambios
que surjan a partir de la puesta en marcha del Plan Estratégico.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Emilio Ribera - Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Los principios de gestion de la calidad incluidos en los programas de implementacion de
normas internacionales de calidad estan formulados desde el punto de vista de la empresa
privada, por lo que serd necesaria una adaptacion al sector publico.

Estos principios son:
= Enfoque al usuario
= Liderazgo
= Participacion del personal
= Enfoque basado en procesos
= Enfoque de sistema de gestion
= Mejora continua

Cuando se habla de norma se hace referencia a “un documento establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido que establece usos comunes y repetidos, reglas,
criterios o caracteristicas para las actividades o sus resultados, que procura la obtencion de
un nivel optimo de ordenamiento en un contexto determinado”, segun la norma IRAM 50-
1:1992 basada en la Guia ISO/IEC 2:1991 (IRAM - Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion).

La norma es un instrumento publico que puede ser consultada, referenciada y usada por
quienes lo deseen. Su aplicacion es voluntaria, pero las autoridades pueden dictar reglamentos
obligatorios que hacen referencia a las normas (manuales de procedimiento).

Para alcanzar la certificacion internacional es necesario que sea realizada por un tercero, es
decir, un organismo independiente de los intereses del proveedor del objeto de certificacion y
del usuario de la certificacion. Luego de la revision de los estandares se emite una declaracion
que especifica si se cumplen o no. Esta declaracion puede ser un certificado o una marca de
conformidad.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
= Poner en marcha un plan de implementacion del sistema de gestion de la calidad.
= Desarrollar un sistema de gestion de calidad.
m Tener capacidad de respuesta a los requerimientos internos del Poder Judicial.
= Mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= Mejora en la celeridad de los procesos de = Existencia de un sistema de calidad de
gestion a través de la implementacion de gestion.

un sistema/programa de gestion de calidad. » Cantidad de respuestas de satisfaccién
del usuario.

» Cantidad de actualizaciones de procesos.

= Tiempo de los procesos.

= Cantidad de cursos de formacion ligados

a la norma.
I 2.4 Plan deactividades
Actividad Duracion estimada en meses
Seleccidn de un organismo reconocido para consensuar normas >
y su posterior remision para alcanzar la certificacion.
Adaptacion de los procesos y reglamentacion de la norma v
consensuada.
Capacitacion de los agentes. 12
Observacion del organismo independiente para emitir 3
declaracion/certificacion de calidad.
Actualizacion de los procesos de acuerdo a los principios
P P P Permanente

establecidos en la norma consensuada.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GES 10 Programa de implementacién de técnicas de atencion al publico.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig

Estratégica estion

Objetivos Garantizar en su funcion de administrador un servicio de justicia de calidad.
Estratégicos

Fortalecer la actualizacion y el perfeccionamiento de los agentes que
componen el Poder Judicial, mejorando la capacitacién y especializacion
técnica.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Carlos Maria Parise
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

En correspondencia con el caracter publico del Consejo de la Magistratura, el programa
consiste en mejorar la atenciéon al publico, tanto interno como externo, a través de la
adopcion de técnicas que faciliten la comprension de las solicitudes requeridas y una
respuesta adecuada a las mismas. Para ello sera necesario promover la formacion de los
recursos humanos y lograr un alto compromiso del personal, de modo que los puntos de
contacto (mesa de entradas) y la atencion telefonica (mesa de ayuda, conmutador y
dependencias) sean eficaces espacios de orientacion y servicio enmarcados en la
cordialidad. Asimismo habra que considerar los aspectos de infraestructura para el disefio de
los puestos de trabajo.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
= Capacitar en técnicas de atencion al publico a todo el personal del Consejo de la
Magistratura.

» Definir el perfil del personal adecuado para el desarrollo de la atencidn directa al publico.
m Mejorar la infraestructura en los puntos de contacto con el ptblico.

» Incorporar tecnologia adecuada para soporte de los requerimientos.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados I ndicadores

= Satisfaccion de las solicitudes requeridas. = Cantidad de agentes que asisten a cursos

o de capacitacion en atencion al publico.
= Personal con capacitacion adecuada en el

uso de herramientas eficaces para la = Porcentaje de publico interno y externo
atencion al publico tanto interno como satisfecho.
externo.

= Asistencia del personal a los cursos de
capacitacion, logrando un mayor nimero
de agentes capacitados en esta tematica.

= [mplementacion de estandares de atencion
al piblico que contribuyan a la mejora de
la imagen institucional del Consejo de la
Magistratura.
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Area Conexion
= Diseflo de soporte informatico necesario para
» Direccion de Informatica y Tecnologia. la adecuada prestacion de la atencion al
publico.
= Direccion General de Infraestructura y = Diseio de la infraestructura de los puntos de
Obras. contacto para la atencion al publico.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad

Duracion estimada en meses

Ronda de consultas con las areas involucradas para definir el
contenido de los cursos.

Reunion con el area de Relaciones Laborales para definir el
perfil del personal adecuado.

Definicion del contenido y los distintos tipos y modalidad de
cursos a realizarse.

Reunidn con el area de Informatica para el desarrollo del
soporte tecnologico necesario para la atencion al publico.

Reunidn con el area de Infraestructura para el disefio de los
puestos de trabajo.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Programa de incor poracién de peritos en materias de uso cotidiano
GES12 por partedelajudicaturay detraductoresen cuestiones derivadas de
lamateria penal.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig

Estratégica estion

Objetivos Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando circuitos
Estrategicos administrativos eficientes.

Asociar la mejora de las estructuras a objetivos generales de planificacion en
la organizacion.

Estimular la coordinacion y comunicacion entre las diversas areas del
Consejo de la Magistratura.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Fabio Ona
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa consiste en implementar un procedimiento agil y simple para la incorporacion
de peritos por parte de la judicatura.

Se busca, ademas, establecer un proceso claro de regulacion de honorarios de los mismos,
con el fin de evitar resoluciones disimiles.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

m Establecer un procedimiento legal y administrativo para la incorporacion, designacion y
remocion de peritos.

m Establecer un procedimiento para la regulacion de honorarios de peritos.

= Mejorar la comunicacion entre las dependencias del Consejo y los Juzgados con la
incorporacion de un sistema informatico.

= Consolidar un canal de dialogo entre los Magistrados y el Consejo.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= Mejora de la comunicacion entre las = Numero de resoluciones relativas a la a)
dependencias del Consejo de la incorporacion, b) designacion, c)
Magistratura. remocion de peritos.

= Agilizacion del cobro por parte de los
peritos.

= Mayor éxito en la convocatoria de peritos
gracias a la mejora en el sistema de cobro.

= Coherencia de criterios en las regulaciones
de toda la materia de procedimiento
pericial.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion
= Unidades de los Consejeros Jueces. = Consulta sobre las materias de incumbencia.
= Direccion de Informatica y Tecnologia. = Desarrollo de sistema informatico interno.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracién estimada en meses
Consulta a magistrados sobre las incumbencias de peritos mas 3
necesarias.
Determinacion de la incorporacion de peritos por materia de 4
acuerdo a los requerimientos de la judicatura.
Revision del articulado de los diferentes cuerpos normativos. 6
Redaccion del proyecto de regulacion de procedimiento, 12
incorporacion, designacion, renovacion y honorarios.
Desarrollo con el area de Informatica y Tecnologia del sistema 12
informatico interno.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

GES 13 Programa de mejora dela seguridad e inviolabilidad de la infor macion.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Gestion
Objetivos Definir politicas de accesibilidad y normas de seguridad.
Estratégicos

Desarrollar politicas tecnologicas e informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la informacion.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa consiste en mejorar la seguridad e inviolabilidad de la informacion, para lo cual
se tomaran tres criterios rectores e interdependientes:

a) de seguridad: desarrollo e implementacion de pautas y directrices para tomar las medidas
de seguridad pertinentes cuando se disefia, desarrolla, implanta y explota una aplicacion;

b) de normalizacion: desarrollo e implementacion de pautas que permitan asegurar la
compatibilidad técnica de las aplicaciones, la disponibilidad e interoperabilidad de todas
ellas;

¢) de conservacion: desarrollo e implementacion de pautas para garantizar la conservacion en
soporte electronico de la informacion que dichas aplicaciones gestionan.
OBJETIVOSESPECIFICOS:

® Alinear los objetivos del Consejo de la Magistratura con estrategias de Tecnologia de la
Informacion.

® Garantizar la confidencialidad, integridad, autenticidad, disponibilidad y conservacion de
la informacion en las aplicaciones que ésta utiliza.

® Proporcionar las medidas organizativas y técnicas, de seguridad, normalizaciéon y
conservacion que garanticen la validez y eficacia de los procedimientos que empleen
medios electronicos, informaticos o telematicos.

® Promover el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en la actividad
administrativa.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= [nformacion protegida y segura respetando = Diseflo de arquitectura de la informacion.
las garantias y derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con la Administracion. » Cantidad de proyectos de procesos de
sistemas.

= Utilizacion de indicadores de efectividad
de cada estrategia.
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I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexién

= Direccion de Apoyo Operativo. = Transferencia de datos.

I 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Integracion de las diferentes areas bajo una tnica arquitectura v
de informacion.
Definicion de proyectos de mejora a los procesos de desarrollo 4
y mantenimiento de Sistemas.
Definicion de mejores estructuras organizacionales de 12
Sistemas.
Definicion de indicadores para evaluar la efectividad de cada 6
estrategia.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Programa de fortalecimiento para el sistema de Comprasy

G5l Contrataciones.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Gestig

Estratégica estion

Objetivos Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando
Estratégicos circuitos administrativos eficientes, y disenando manuales de

procedimiento y de estilo.

Asociar la mejora de las estructuras a objetivos generales de
planificacion en la organizacion.

Aumentar la toma de decision en los distintos niveles de la estructura
organizacional.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Mario Jusid
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa procura agilizar el circuito de Compras y Contrataciones a través de una
adecuada reglamentacion de la ley vigente en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y
elaborar un manual de procedimiento con el fin de lograr mayor celeridad en los
procesos internos del area.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
» Agilizar el circuito de las compras y contrataciones.

= Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Compras dentro del
ejercicio correspondiente.

m Racionalizar los requerimientos de las areas y establecer plazos para los pedidos.

= Generar un ambito de participacion estable entre las areas involucradas en el sistema de
compras y contrataciones.

= Definir un mecanismo de validacion para la comunicacion digital entre las areas
involucradas en los procedimientos de compras y contrataciones, estableciendo qué
comunicaciones se pueden enviar digitalmente.

m Reglamentar un mecanismo para los procedimientos de excepcion.

= Facilitar la participacion de los oferentes en los procesos de contratacion.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= Reduccidn de los tiempos en los procesos m Existencia de manual de procedimiento
internos referentes al sistema de compras para las compras y contrataciones.

del Consejo de la Magistratura a través de
la implementacion de circuitos
administrativos eficientes y garantizando
el cumplimiento de lo establecido en el
Plan Anual de Compras.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion
= Comision de Administracion Financiera, ® [ntervencion en el proceso de compras y
Infraestructura y Tecnologia de la contrataciones.
Informacion y Telecomunicaciones.
= Direccion General de Apoyo = Intervencion en el proceso de compras y
Administrativo Jurisdiccional. contrataciones, especificando los requerimientos
técnicos.
= Direccion General de Infraestructura y = Intervencion en el proceso de compras y
Obras contrataciones, especificando los requerimientos
técnicos.

= Intervencion en el proceso de compras y

= Direccion de Informatica y Tecnologia. . . .
contrataciones, especificando los requerimientos

técnicos.
= Departamento de Coordinacién y = [ntervencion en el proceso de compras y
Preadjudicaciones. contrataciones.
= Direccion de Asuntos Juridicos. = [ntervencion en el proceso de compras y
contrataciones.

= Intervencion en el inicio y la finalizacion del

= Oficina de Administracion y Financiera. )
proceso de compras y contrataciones.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Relevamiento de las actuales dificultades del Sistema de
Compras y Contrataciones con los actores involucrados. 3
Elaboracion de un proyecto de reglamentacion de la Ley Nro. Finalizado
2095.
Elaboracion de un proyecto de Manual de Procedimiento 5
de Compras y Contrataciones. 1
Elaboracion de proyecto de modelo de pliego para las 1
compras y contrataciones.
Presentacion de los proyectos finales ante la CAFITIT a 12
través de la Oficina de Administracion General.
Capacitacion del personal del area. Permanente
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INE 01 Programa de reformulacion del Plan General de Infraestructura
Judicial.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Infraestruct

Estratégica nfraestructura

Objetivos Redisefiar un plan general de infraestructura especifico, de caracter
Estrategicos | permanente, para el Poder Judicial.

Fortalecer las politicas de infraestructura de corto y mediano plazo.

Definir una politica de disefio de los espacios fisicos y de su
aprovechamiento, en base a estandares de superficie, equipamiento y
confort, entre otros.

Disefiar espacios flexibles que puedan adaptarse a los cambios normativos.

Modernizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos
homogéneos.

Definir politicas de accesibilidad y normas de seguridad.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Emilio Ribera - Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Si definimos “infraestructura” como el conjunto de elementos de espacio fisico, desarrollo
tecnologico y factor humano necesario para que una actividad pueda ser realizada, un Plan
General de Infraestructura Judicial debera contemplar la ubicacion urbana, cantidad, calidad
y tipo de sus espacios fisicos, la definicion y desarrollo tecnoldgico que lo sustente y definir
la politica a adoptar con respecto a sus usuarios permanentes (Magistrados, Funcionarios,
Abogados y Empleados) y eventuales (Justiciables).

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Generar un debate y discusion de alternativas de planificacion y crecimiento para el corto,
mediano y largo plazo.

= Fijar politicas generales de desarrrollo y uso sobre inmuebles: edificios propios o
alquilados, o una combinatoria de ambos.

= Discutir ventajas y desventajas de contar con edificios proyectados o la adaptacion de
edificios existentes.

= Determinar grados de prestacion tecnologica en seguridad, confort y operatividad.

= Definir estandares de espacio, confort, equipamiento y su flexibilidad por jurisdiccion,
rango o jerarquia.

= Detallar tipo, calidad y estandarizacion de instalaciones y su mantenimiento.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados I ndicadores

= Implementacion de un Plan General de = Metros cuadrados por empleado.

Infraestructura Judicial consensuado,

. . = Metros cuadrados por jurisdiccion.
sustentable y sostenido en el tiempo.

= Posibilidad de adaptacion de edificios
existentes.

= Cantidad de plantas libres.

= Cantidad de plantas rigidas.
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I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion

= Definicion de politicas institucionales y de

= Direccidn de Politica Judicial. .,
gestion.

= Interconsultas con los distintos usuarios que
= Direccion del Factor Humano. integran el Poder Judicial de la Ciudad de
Buenos Aires.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Busqueda, analisis y evaluacion de antecedentes. 6
Interconsultas, propuestas y alternativas. 6
Debates y charlas; busqueda de consenso de las propuestas. 6

Definicion de politicas tecnologicas.

N | DD

Formulacion del Plan General de Infraestructura Judicial.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Programa de mejoras en la accesibilidad para personas con

INF 02 discapacidad y adultos mayores.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Infracstruct
Estratégica nfraestructura
Objetivos Definir politicas de accesibilidad y normas de seguridad.
Estratégicos
Fortalecer las politicas de infraestructura de corto y mediano plazo.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Emilio Ribera - Ariel Romero
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Se propone que el programa sea transversal, de modo que incluya soluciones desde las areas
de infraestructura, gestion e institucional.

El programa debera abordar, en relacion a personas con discapacidad y adultos mayores,
temas de accesibilidad y normas de seguridad desde un triple enfoque: edilicio, tecnolégico y
humano.

El programa debera incluir dos proyectos diferenciados:

a) un plan de trabajo para los agentes del Poder Judicial con discapacidad/adultos mayores,
b) un plan de trabajo dirigido al habitante con discapacidad/adultos mayores.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
» Adecuar los edificios segtin las normas mas modernas de infraestructura.
= Brindar asistencia de calidad al ptblico.

= Brindar herramientas tecnologicas adecuadas al publico y a los agentes de la Justicia.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados I ndicadores

= Generacion de una mayor conciencia = Cantidad de proyectos de obra.
institucional, definiendo politicas a

instrumentar, claras, sustentables y
abarcativas. = Porcentaje de cumplimiento de la norma.

m Cantidad de obras realizadas.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

= Direccidn de Politica Judicial.

= Definicion de politicas institucionales y de
gestion.

® Direccion de Informatica y Tecnologia.

= [nstrumentacion de politicas tecnologicas e
informaticas abarcativas y no excluyentes.

® Direccidon de Factor Humano.

= Relevamiento de personal con
discapacidades e instrumentacion de politicas
de incorporacion y capacitacion del resto de
los agentes.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Busqueda de antecedentes. 2
Evaluacion del estado de los edificios. 3
Plan de accion. 24
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INF 03 Programa de especializacion de per sonal técnico por areas.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Infraestructura
Objetivos Fortalecer las politicas de infraestructura de corto y mediano plazo.
Estratégicos

Modernizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos
homogéneos.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Emilio Ribera - Carlos Maria Parise
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1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa consiste en fortalecer las capacidades operativas del personal técnico de
las distintas areas a través de cursos de capacitacion y de la definicion de manuales de

procedimiento.

Las areas involucradas seran:

Planificacion;
(PCG/PCP/PET); Computo y Presupuesto;

Proyecto; Documentacion; Pliegos

Redeterminacion de precios; Inspeccion

de obras; Mantenimiento (eléctrico, termomecanico, pintura, plomeria y durlock y

revestimientos); Seguridad e higiene.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Contar con personal capacitado y actualizado en cada area.

= Contar con equipos operativos para la emergencia con similares grados de formacion.

= Capacitar al personal involucrado acorde a las nuevas metas trazadas.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados

I ndicadores

= Personal técnico apropiado y con las

herramientas tecnoldgicas necesarias para
la mejora del funcionamiento de los
equipos de Planificacion y Proyectos y
Obras y Mantenimiento de la Direccion
General de Infraestructura y Obras.

Definicion de criterios para el crecimiento
sostenido del Poder Judicial para la
busqueda y adecuacion de edificios a
incorporar, o estableciendo los programas
de necesidades de espacio fisico y
resoluciones funcionales y tecnologicas
para la construccion de nuevos edificios.

Personal técnico capacitado para la

realizacion del mantenimiento preventivo y

correctivo en todos nuestros edificios.

= Cantidad de personal técnico que asiste a
los cursos de capacitacion.

m Existencia de Manuales de
Mantenimiento Preventivo.

= Grado de mantenimiento predictivo.
= Grado de mantenimiento preventivo.

m Tiempo de respuesta ante la emergencia.
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I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexién

= Direccion de Compras y Contrataciones. = Adquisicion de materiales e insumos.

= Compra de Software, actualizacion y
= Direccion de Informatica y Tecnologia. equipos informaticos adecuados para su
implementacion y uso.

= Comision de Administracion Financiera, = Definicion de programas de crecimiento y
Infraestructura y Tecnologia de la politicas a implementar.
Informacién y Telecomunicaciones.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Elaboracion de los proyectos. 4
Determinacién de precios testigos. 1

Elaboracion de programas. 6

Puesta en funcionamiento. 4

Elaboracion de Manuales de Mantenimiento Preventivo por 12

Edificio.

Adquisicion o elaboracion de Software o programa 5

definitivo.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INF 04 Programa deArchivoy Depésito Judicial.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Infracstruct

Estratégica nfraestructura

Objetivos Definir una politica de disefio de los espacios fisicos y de su
Estratégicos aprovechamiento en base a estandares de superficie, funcionalidad,

logistica y confort.
Fortalecer las politicas de infraestructura de corto y mediano plazo.

Modernizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos
homogéneos.

Disenar espacios flexibles para adaptarse a cambios normativos.
Definir politicas de accesibilidad y normas de seguridad.

Incorporar herramientas tecnoldgicas corporativas de gestion.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Fabio Ona
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El Archivo Judicial tiene como mision especifica recibir, ordenar, custodiar y destruir,
si corresponde, la documentacion administrativa o judicial que no puedan conservar los
juzgados y/u organismos administrativos.

El Deposito Judicial recibe, custodia, lleva un sistema de inventario permanente y, en su
caso, reintegra, procede a la destruccion o a la entrega en donacion segun se ordene, de los
objetos que fueran dados a su guarda.

La Oficina de Recepcion y Custodia, dependiente de la Direccion de Compras y
Contrataciones recibe, clasifica, custodia y distribuye los bienes e insumos que son
adquiridos por el Consejo de la Magistratura para la atencion de requerimientos efectuados
por el Poder Judicial, el Ministerio Publico y el Consejo de la Magistratura.

El proyecto debe contemplar los siguientes estandares: a) superficie; b) infraestructura; c)
equipamiento; d) confort; e) accesibilidad; f) seguridad; g) recursos humanos y h) nuevas
tecnologias.

OBJETIVOSESPECIFICOS:
Objetivos comunesArchivo y Depésito:

= Contar con una superficie acorde con las necesidades actuales y proyeccion hacia el futuro
(2000 m2).

= Mejorar las condiciones de prevencion y seguridad (perimetro externo e interno seguro
y custodiado, con equipamiento adecuado en matafuegos, detectores de humo, circuito
cerrado de TV, etc.).

= Contar con oficinas administrativas equipadas de acuerdo con los estandares del Plan
Maestro de Infraestructura.

» Mejorar las condiciones especificas y ambientales de almacenamiento.

= Mejorar la logistica para recepcion y entrega de expedientes y objetos.

= Contar con soportes informaticos propios que recojan datos en forma automatica.
m Contar con equipos e indumentaria de seguridad acordes a las tareas.

= Contar con vehiculos de carga y apiladores de pallet.
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Objetivos especifico Deposito:

= Contar con una sala de destruccion de objetos judiciales y estudiar la probabilidad de generar
un convenio con los organismos correspondientes a fin de almacenar material de pirotecnia.

Objetivos especifico Archivo:

m Avanzar en la digitalizacion de los expedientes judiciales.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados I ndicadores

= Mejores condiciones para el desarrollo de
la gestion, acorde con los lineamientos
estratégicos de infraestructura y las

funciones asignadas a las areas pertinentes.

= Mejor ambiente de trabajo en base a
estandares establecidos.

= Mejora en la eficacia y eficiencia de la
gestion, destinada especialmente a
juzgados y fiscalias.

= Superficie destinada a las tareas de
archivo y deposito.

= Existencia de sala de destruccion de
objetos judiciales y guarda de pirotecnia.

= Tiempo de clasificacion de expedientes y
guarda de elementos conforme a normas
establecidas.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consgjo delaMagistratura

Area

Conexion

= Direccion General de Infraestructura y
Obras.

= Diseflo y remodelacion del depdsito.

= Direccion de Tecnologia e Informatica.

= Especificaciones sobre la guarda del soporte
informatico/digital.

= Departamento de Seguridad.

= Consultas sobre medidas de seguridad a
implementar.

m Oficina de Recepcion y Custodia.

= Consultas sobre requerimientos necesarios.

180



£ﬂ}; Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires p a ;Tiggciilon

Consejo de la Magistratura estratégica

I 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Proyeccion y actualizacion de los espacios del archivo 2
general y deposito judicial.

Realizacion de tareas de prevencion y seguridad en el
Archivo y Depésito: perimetro externo e interno, custodia, 2
equipamiento, etc.

Equipamiento de las oficinas administrativas. 6

Creacion de un deposito con salas de archivo y de
destruccion y guarda de pirotecnia, conforme a pautas 24
constructivas y de seguridad.

Creacion de una sala para el depdsito del archivo digital. 24

Disefio de una logistica para la recepcion de expedientes, 12
indumentaria, etc.

Definicion de la cantidad de personal necesario y los
perfiles a partir del disefio del nuevo deposito.

12
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Proyecto de desarrollo de equipamientos especificos para el area de
Apoyo Operativo y areas de Mantenimiento (transporte, comunicacion,
indumentaria, etc.).

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Inf -

Estratégica nfraestructura

Objetivos Definir una politica de disefio de los espacios fisicos y de su
Estratégicos aprovechamiento, en base a estandares de superficie, equipamiento y confort,

entre otros.

Modernizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos
homogéneos.

Afianzar la relacion entre el Consejo de la Magistratura y el area
jurisdiccional.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Alejandro Guede
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto es una propuesta para la adaptacion de espacios fisicos, mobiliario, indumentaria,
elementos de seguridad, mantenimiento, transporte, equipos de comunicaciéon moviles y
tecnologicos, para el efectivo cumplimiento de las funciones de apoyo a la jurisdiccion.

Respecto a la seguridad de las personas, documentos y equipamiento, el proyecto implica
resguardar la seguridad de la documentacion emitida por los magistrados y por los empleados
externos e internos que intervienen en el proceso administrativo.

Con referencia a la administracion, se busca construir espacios flexibles y dindmicos de trabajo,
con circuitos administrativos bien determinados, para la entrada y salida de los documentos.

En cuanto a la informatica, se propone mejorar los recursos, equipando a todos los agentes
administrativos y actualizando las herramientas informaticas, ya sean equipos moviles o de
computacion.

Respecto del espacio fisico, el proyecto implica construir el archivo general y determinar las
areas del deposito. Al mismo tiempo, se apunta a crear una sala de oficiales de justicia y
oficiales notificadores, para mantener la privacidad y el orden en la documentacion que recibe
cada oficial, evitando que se extravie.

En cuanto al mobiliario, se apunta a crear puestos de trabajo adecuados para procesar la
documentacion; designar personal de mantenimiento y de guardia permanente; instalar
armarios con cierres de seguridad y estanteria triple altura para archivo con corredores para
paso del personal.

Con relacion al transporte, es necesario contar con vehiculos para transportar la documentacion
en forma inmediata, o para acercar a algiin agente hasta el lugar donde debe comparecer para
la diligencia de algiin documento.

En referencia a la indumentaria y al equipamiento, se pretende contar con bolsos de calidad,
carpetas para transportar documentacion, ropa de lluvia, zorras, escaleras de aluminio, griia de
elevacion de tarimas para triple altura, fajas de seguridad para personal de archivo y deposito,
celulares para los notificadores y los oficiales de justicia, camaras y alarmas de seguridad,
destructores de elementos de depdsito y archivo.
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OBJETIVOSESPECIFICOS:

documento.

mantenimiento.

adapten a los cambios normativos.

= Resguardar la documentacion que ingresa y egresa.
» Agilizar el circuito administrativo y las comunicaciones.
= Separar los circuitos administrativos de ingreso y devolucién de documentos.

= Contar con espacios fisicos de trabajo aptos para procesar la informacion que contiene cada

= Mejorar el espacio fisico de las salas de notificadores y oficiales de justicia y de las areas de

m Mejorar las condiciones de seguridad edilicia.

= Prever la posibilidad de crecimiento del area construyendo espacios homogéneos que se

» Unificar los criterios informaticos de las divisiones.

2.2 Resultados esperados

Resultados

I ndicadores

= Mejora de la seguridad del organismo
resguardando la integridad fisica de sus
agentes.

= [ncorporacion de tecnologia adecuada.

= Mejora de las condiciones de
infraestructura fisica para el desempefio de
los agentes administrativos.

= Perfeccionamiento de los recursos del
Poder Judicial.

= Porcentaje de reduccion de los extravios.

= Tiempo promedio para encontrar la
documentacion requerida.

» Existencia de sistema informatico con
modulo de estadisticas, ingresos, egresos, y
moddulo de mandamientos.

» Cantidad de equipos de computacion por
persona.

= Cantidad de escritorios, estanterias, muebles
de archivo.

» Distancia promedio de acceso a las lineas de
subterraneo y colectivos.

» Cantidad de accidentes laborales.

= Cantidad de moéviles para el traslado de
documentacion.

= Porcentaje de provision de indumentaria y
herramientas.
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I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

m Direccion General de Apoyo
Administrativo Jurisdiccional.

= Solicitud de requerimientos.

= Direccion de Programacion y
Administracion Contable.

= Consulta de disponibilidad y presupuesto.

= Comision de Administracion y Financiera,
Infraestructura y Tecnologia de la
Informacién y Telecomunicaciones.

= Consulta sobre disponibilidad presupuestaria
para la determinacion de la inversion total
del proyecto.

= Direccion General de Infraestructura y
Obras.

= Solicitud de requerimientos.

= Direccion de Informatica y Tecnologia.

= Consultas sobre la tecnologia requerida.

= Direccion de Compras y Contrataciones.

= Procedimiento de compra.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Definicion del proyecto. 1
Determinacion del Presupuesto. 2
Definicion del lugar fisico donde realizar las obras. 3
Comienzo de las obras. 8
Analisis de los pliegos y ejecucion de las compras. 5
Equipamiento general. 5
Instalacion del equipamiento. 8
Equipos de Seguimiento Permanente. 10
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INF 06 Programa de actualizacion e incremento del parqueinformatico.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea

Estratégica Infraestructura

Objetivos Definir politicas de accesibilidad y normas de seguridad.
Estratégicos
Contribuir al desarrollo y a la utilizacion de tecnologias de informacion y

comunicaciones.

Desarrollar politicas tecnologicas e informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la informacion.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa consiste en la renovacion total del obsoleto parque informatico existente en
el Poder Judicial de la Ciudad, que permita acompaiiar los nuevos proyectos de sistemas y
tecnologia implementados y los que se encuentran en vias de implementacion.

El atributo de obsolescencia se aplica al equipamiento informatico que supere los tres afos
y que por razones de desgaste natural y actualizacion tecnologica deben ser retirados de las
dependencias.

Este recambio incluye las CPU’s, monitores, teclados, mouses, impresoras, electronica de red
y todo equipo informatico que cumpla las condiciones arriba mencionadas.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Renovar el parque informatico.

= Aumentar el nimero de PC por persona.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores

= Puestos y equipos de trabajo adecuados = Cantidad de PC por persona.
para 'la reah'z’acwn de las tarcas de la = Periodicidad de la renovacion del equipo.
propia funcion.

= Antigiiedad del equipo utilizado ctualmente.
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I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

m Direccion del Factor Humano. m Informacion sobre cantidad de empleados.

= Direccion de Programacion y
Administracion Contable.

= Consulta por prevision presupuestaria.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad

Duracion estimada en meses

Analisis pormenorizado de la relacion personal/parque

informatico. 3

Propuesta de modernizacion del actual parque informatico. 1

Proyecto de compra del equipamiento necesario para 14
completar el parque informatico requerido.

Reunion con la Direccion de Programacion y Administracion

Contable para consulta de disponibilidad de partida 1

presupuestaria.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

INF 07 Programa de racionalizacion de servicios basicosy soporte papel.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Inf
Estratégica nfraestructura

Objetivos Fortalecer las politicas de infraestructura de corto y mediano plazo.
Estratégicos

Definir una politica de disefio de los espacios fisicos y de su
aprovechamiento, en base a estandares de superficie, equipamiento y
confort, entre otros.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Emilio Ribera
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1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

de los contribuyentes.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Mejorar los medios de impresion.

El programa apunta a formular acciones a fin de racionalizar recursos, adecuar servicios y
garantizar el funcionamiento del Poder Judicial en condiciones de seguridad y posibilidades
sustentables, como contribucion a la proteccion del medio ambiente y al ahorro de recursos

= Reemplazar los elementos contaminantes.

» Definir normas de impresion que permitan el ahorro de papel.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados

I ndicadores

= Implementacion de una politica

tiempo.

= Disminucion del consumo energético.

consensuada, sustentable y sostenida en el

= Eliminacion de elementos contaminantes

= Porcentaje de ahorro de consumos
energéticos en “edificios inteligentes” y
otros recursos.

= Porcentaje de reemplazo de elementos
contaminantes.

= Porcentaje de ahorro de consumo de papel.
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I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexién

m Direccion del Factor Humano. m [nterconsultas con los distintos usuarios que
integran el Poder Judicial.

= Direccion de Informatica y Tecnologia. ® Implementacion de politicas tecnologicas e
informaticas acordes con el programa.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses
Busqueda, analisis y evaluacion de antecedentes. 6
Interconsultas sobre propuestas y alternativas. 6
Debates y charlas para busqueda de consenso de las
propuestas. 6
Definicion de politicas tecnoldgicas. 6
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Programa de incor por acion de herramientas tecnoldgicas al érea de

INF 08 .. . el .
mantenimiento, planificacion, infraestructura y obras.

1 12LineaEstratégicay Objetivos

Linea Infracstruct
Estratégica nfraestructura
Objetivos Fortalecer las politicas de infraestructura de corto y mediano plazo.

Estratégicos
Modernizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos

homogéneos.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Pablo Cruz Casas Luis Ferro
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Para la implementacion del programa habra que a) evaluar todos los programas de computacion
existentes en el mercado; b) iniciar el proceso de relevamiento de documentacion sobre los
edificios del Consejo de la Magistratura (1- Arquitectura, plantas, cortes y vistas; 2- Estructuras;
3- Instalacion Sanitaria, definiendo tipo de artefactos y griferias; 4- Instalacion Eléctrica,
planos, tableros, consumos; 5- Iluminacion, ubicacion y tipo de artefactos; 6- Instalaciones
Termomecanicas y ventilaciones, tipo de sistema, calderas y equipos; 7- Ascensores y
Montacargas, tipo, caracteristicas técnicas; 8- Bombas y motores, tipo, caracteristicas técnicas;
9- Iluminaciéon de Emergencia, ubicacion y tipo de artefactos; 10- Sistemas de Deteccion,
audioevacuacion e incendio, tipo de sistema central o individual, caracteristicas técnicas; 11-
CCTV y Control de accesos; 12- Voz y Datos; 13- Mobiliario, tipos y cantidades; 14- Sefialética
Institucional y de Seguridad, tipo y cantidades); ¢) elaborar Manuales de Mantenimiento
Preventivo por edificio (sefialando las tarea que deberan realizarse en los items anteriores y
su periodicidad calendario); d) elaborar un Plan de Emergencia de Mantenimiento Correctivo
(contar con personal capacitado, stock de insumos, herramientas y moéviles).

OBJETIVOSESPECIFICOS:

m Elaborar los Manuales de Mantenimiento Preventivo por edificio.

= Definir areas adecuadas para el personal de mantenimiento, contar con stock de
materiales, herramientas e insumos.

= Establecer criterios operativos en emergencia (Mantenimiento Correctivo).
m Realizar capacitacion del personal involucrado acorde a las nuevas metas trazadas.

= Adquirir o elaborar el software o programa definitivo.
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Resultados

I ndicadores

= Herramientas tecnoldgicas y recursos
humanos necesarios para la mejora del
funcionamiento de los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de
cada edificio.

m Criterios definidos para la bisqueda y
adecuacion de edificios a incorporar,
estableciendo los programas de
necesidades de espacio fisico,
resoluciones funcionales y tecnoldgicas
para la construccion de nuevos edificios.

= Existencia de Manual de Mantenimiento
Preventivo por edificio y de emergencia.

» Cantidad de cursos de capacitacion para el
personal de las areas involucradas.

m Existencia de software.

I 2.3 Conexion con otras areas del Consgjo delaMagistratura

Area

Conexion

= Direccion de Compras y Contrataciones.

= Adquisicion de materiales e insumos.

= Direccion de Informatica y Tecnologia.

= Compra de software, actualizacion y
equipos informaticos adecuados para su
implementacion y uso.

= Comision de Administracion Financiera,
Infraestructura y Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones.

= Definicion de programas de crecimiento y
politicas a implementar.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad

Duracion estimada en meses

Evaluacion de software existente en el mercado. 2

Adquisicion del software.

Capacitacion del personal para su operacion.

Puesta en funcionamiento del software.

3
4
6
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

SIC 01 Programa de unificacion de sistemas informaticos.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Sist de Inf ion v C L
Estratégica istemas de Informacion y Comunicaciones
Objetivos Disefiar un plan general de tecnologia, informatica y comunicaciones

Estratégicos para el Poder Judicial.

Contribuir al desarrollo y a la utilizacion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

Desarrollar politicas tecnologicas e informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la informacion.

Incorporar herramientas tecnoldgicas corporativas de gestion.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa consiste en la integracion de los sistemas informaticos existentes en el area
de administracion y de gestion operativa del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de
Buenos Aires asi como también reemplazar las herramientas utilizadas actualmente para el
seguimiento de los procesos y procedimientos administrativos, como por ejemplo planillas de
calculo, procesadores de texto, etc.

Cabe destacar que el relevamiento de los procesos administrativos y operativos sera un
objetivo principal. El Programa también sera un aporte sustancial para la adecuacion de
normativas y la elaboracion de indicadores de calidad de la gestion.

La unificacion de los sistemas informaticos se realizara utilizando un software Colaborativo
de Gestion, donde se integren las funcionalidades del Administrador de Documentos
(GesCABA) y de un Planificador y Administrador de Recursos.

El sistema GesCABA estd en produccion, provisto por la Direccion de Informatica y
Tecnologia, y el aplicativo de administracion y planificacion de recursos sera desarrollado y/o
integrado entre la Direcciéon de Informatica y Tecnologia y/o algin proveedor del ERP
(Enterprise Resourse Planning), bajo licencias de Open Source.

Esta aplicacion sera desarrollada, implementada y mantenida por la Direccion de Informatica
y Tecnologia, dentro del marco del Plan de Informatica 2008-2010, incluyendo el servicio de
mesa de ayuda de software.

Este objetivo serd cumplido si se acompana el programa con la capacitacion continua del
personal y con la infraestructura tecnoldgica adecuada.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

m Unificar y consolidar todos los actuales Sistemas de gestion administrativa.
m Favorecer la innovacion en la digitalizacion de expedientes.

m Mejorar el acceso a la informacion para la toma de decisiones.

= Facilitar la comunicacion entre areas interdependientes.

= Disminuir los tiempos en el acceso a la informacion sobre las modificaciones realizadas en
las demés areas.

= Mejorar la generacion de reportes.

= Facilitar la interoperabilidad, portabilidad e interconexion.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados

I ndicadores

m Desarrollo e implementacion de un Sistema
de Administracion y Planificacion de
Recursos (ERP: Enterprise Resourse
Planning).

m Utilizacion de un unico Sistema y mayor
registro de la operacion.

= Eficiencia y efectividad administrativa,
ademas del incremento de la productividad.

= Ahorro en costos y tiempos operativos, con
mayor integracion e integridad de datos.

» Transparencia de las operaciones y mejor
control financiero y contable.

= Informacién mas relevante para el analisis
y la toma de decisiones.

= Mejora en la estandarizacion de procesos y
optima calidad de informacion.

= Mejoras en las habilidades y capacidades
de los operadores del sistema.

m Cantidad de Sistemas actuales en uso.
= Porcentaje de procesos relevados.

= Cantidad de nuevos procesos para migrar al
expediente digital.

= Porcentaje de eliminacion de rutinas y de
cargas dobles.

= Cantidad de procesos de produccion de
informacion discriminada por tipo.

= Cantidad de tipos de informacion.
= Cantidad de tareas de auditoria.

= Porcentaje de la produccion de informacion
con el atributo de calidad.

= Cantidad de areas interconectadas.
= Cantidad de consultas realizadas.

= Cantidad de informes/reportes gestionados.

I 2.3 Conexion con otras éreasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

= Direccion de Programacion y
Administracion Contable.

= Consulta sobre disponibilidad de partida
presupuestaria.
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1 2.4 Plan deactividades

? centro de
a planificacién

estratégica

Actividad Duracion estimada en meses
Desarrollo de software colaborativo de gestion. 12
Fase de prueba interna para correccion de desvios. 6
Version final del software colaborativo de gestion. 6
Elevacion de la propuesta ante el Plenario de Consejeros. 3
Implementacion del sistema como prueba piloto. 14
Capacitacion de los usuarios participantes en la prueba piloto. 4
Implementacion definitiva del sistema. 24
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

SIC 02 Programa de implementacion de firma digital.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Sist de Inf ion v C L
Estratégica istemas de Informacion y Comunicaciones
Objetivos Disefiar un plan general de tecnologia, informatica y comunicaciones para el

Estratégicos Poder Judicial.

Contribuir al desarrollo y a la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones.

Fomentar la interaccion tecnoldgica con otros organismos del Estado
que colaboren con el cumplimiento de las mejores practicas judiciales y
administrativas.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

La implementacion de la firma digital dentro del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos
Aires constituye una herramienta tecnoldgica que permite garantizar la autoria e
integridad de los documentos digitales.

Con la implementacion de este programa la comunicacion entre las partes logra una
mayor rapidez, respaldo y seguridad en las notificaciones y procedimientos
administrativos/judiciales, dandole eficiencia operativa y acotando los tiempos procesales
reales. Asimismo, permite el ahorro de costos por la consecuente disminucion del uso del
papel, agilizando a su vez el funcionamiento de la administracion de justicia.

Actualmente los Sistemas de Gestion Judicial y Administrativa, JusCABA y GesCABA
respectivamente, inician el camino hacia el expediente digital, apoyando la gestion del
cambio entre los operadores judiciales y generando condiciones que faciliten la
incorporacion de la firma digital, en su total funcionalidad.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

m Adaptar los sistemas de gestion vigentes de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

= Capacitar a los usuarios.

= Concientizar a los operadores sobre las ventajas de gestion que brinda esta herramienta.
= Reemplazar el uso de la firma holografica.

m Implementar la firma digital para uso en toda la documentacion del Poder Judicial de la
Ciudad.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
» Utilizacion de la firma digital en todos los = Cantidad de cursos de capacitacion.
documentos emanados o recibidos por el

Poder Judicial. = Cantidad de asistentes.

= Porcentaje de documentos con firma digital

= Mayor celeridad de los procesos segin tipo y dreas

administrativos y judiciales.
= Mayor seguridad de la informacion.

= Garantia sobre la autoria e integridad de
los documentos digitales.

= Utilizacion del expediente digital con la
consecuente eliminacion del uso de papel.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consgo delaMagistratura

Area Conexion
= Departamento de Analisis Normativo. = Redaccion de la normativa correspondiente.
= Unidad Consejero. = Cooperacion con el programa.
= Centro de Formacion Judicial. = Cursos de capacitacion.

= Consultas vinculadas a los proyectos:

“Programa de mejora integral de los

sistemas informaticos de gestion JusCABA-
= Centro de Planificacion Estratégica. GesCABA)” (SIC 04); Programa de
racionalizacion de servicios basicos y soporte
papel” (INF 07); “Programa de mejoras de la
seguridad e inviolabilidad de la informacion”
(GES 13).
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1 2.4 Plan deactividades

? centro de
a planificacién

estratégica

Actividad Duracion estimada en meses
Prueba piloto con firma digital. 6
Incorporacion de la tecnologia necesaria para la
implementacion del programa. 3
Formacion de equipo de programadores para el desarrollo >
del plan de trabajo.
Adaptaci(').n de. los sistemas de gestion para el uso de la 6
nueva aplicacion.
Implementacion de la herramienta a modo de prueba piloto. 8
Seguimiento de la prueba piloto. 12
Correcciones de la prueba. 3
Adecuacion de la normativa. 24
Implementacion de la firma digital. 24
Capacitacion de los usuarios. Permanente
Concientizacion de las ventajas que representa el uso de esta Permanente

herramienta.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

SIC 03 Programa de desarrollo estratégico de la comunicacion.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Sist de Inf ion v C L

Estratégica istemas de Informacion y Comunicaciones

Objetivos Mejorar la comunicacién e imagen institucional y redisefiar politicas de
Estratégicos | acceso a la informacion.

Mejorar la difusion de la informacion oficial sobre el funcionamiento del
Poder Judicial local.

Fortalecer al Consejo de la Magistratura en su funcion institucional.

Estimular la coordinacidén y comunicacion entre las diversas areas del Consejo
de la Magistratura.

I 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Juan José Pi de la Serra
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa consiste en el desarrollo de una politica de comunicacion institucional, interna
y externa, que contribuya a difundir la identidad institucional del Consejo de la Magistratura
a través de acciones de comunicacion fundadas sobre los valores de su Vision; que refuerce
su coherencia interna, su reputacion y reconocimiento externo; y que mejore la comprension
publica del rol y del trabajo de los 6rganos judiciales de la Ciudad de Buenos Aires.

La formulacion de los objetivos especificos, la metodologia y las acciones se corresponden con
un diagrama de flujos de informacion que reconoce dos tipos de publicos: interno y externo.

Pablico Interno:
= Intra-Consejo de la Magistratura (autoridades, funcionarios y empleados).

= Intra-Poder Judicial de Ciudad de Buenos Aires (magistrados, funcionarios y empleados).

Publico Externo:
» Periodistas / Medios de Comunicacion.

= Universidades publicas y privadas, Asociaciones Culturales y Sociales, Asociaciones
Profesionales, Partidos Politicos, Sindicatos, Organismos Internacionales, Ong’s, etc.

= Ciudadania en general.
= Poderes del Estado de la Ciudad de Buenos Aires y de la Nacion (Ejecutivo y Legislativo).
El desarrollo estratégico de la comunicacion de la Justicia requiere la implementacion de un

subprograma que favorezca el acceso a la justicia por parte de la ciudadania a través de una
amplia difusion de los fallos del area jurisdiccional.
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OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Establecer una tinica identidad visual y potenciar la asociacion de la imagen visual con la
organizacion judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

= Facilitar e intensificar la comunicacion entre los magistrados, el Consejo de la Magistratura
y otros agentes del Poder Judicial.

= Promover la difusion de informacion de gestion de las dependencias del Consejo de la
Magistratura y de la Jurisdiccion.

= Promover un acercamiento entre el Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires y los
Medios de Comunicacion, asistiendo y orientando a los jueces en el trato con la prensa,
especialmente en situaciones de crisis.

m Mantener informados a los Consejeros sobre la cobertura mediatica de temas vinculados
con el Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

= Garantizar el derecho a la informacion y ampliar el conocimiento de la ciudadania sobre
las competencias y el funcionamiento del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires,
como también de la composicion y funcionamiento del Consejo de la Magistratura.

= Agilizar el intercambio de informacion con los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la
Ciudad de Buenos Aires y de la Nacion.

= Garantizar la actualizacion permanentemente del portal de internet del Poder Judicial de la
Ciudad de Buenos Aires y los respectivos sitios de los 6rganos judiciales.

m Facilitar el acceso a las sentencias de los juzgados en cuanto a su publicidad, extension y
lenguaje.

= Despertar mayor interés en la ciudadania por el quehacer judicial.
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I 2.2 Resultados esperados

V centro de
a planificacién

estrategma

Resultados

I ndicadores

= Manual de Identidad que permita alcanzar
coherencia y reconocimiento.

= Mayor nivel de cumplimiento de los
requerimientos de datos/informacion por
parte de los actores y dependencias del
Consejo de la Magistratura y de la
Jurisdiccion.

= Alto nivel de participacion de actores
del Consejo de la Magistratura y de la
Jurisdiccion en los procesos de
intercambio de informacion.

» Fortalecimiento de las relaciones entre los
miembros del Poder Judicial.

= Incremento de la valoracion positiva de la
ciudadania sobre el desempeiio del Poder
Judicial y del Consejo de la Magistratura.

= Vinculacion permanente y fluida con
periodistas y medios de comunicacion.

= Cantidad de noticias publicadas sobre el
Consejo de la Magistratura y sus Consejeros.

= Porcentaje de menciones del Consejo de la
Magistratura relativo a las menciones de las
otras areas del Poder Judicial de la Ciudad
de Buenos Aires.

= Porcentaje de tratamiento positivo, negativo
y neutro de las noticias.

= Cantidad y duracion de actividades de
formacion y difusion organizadas con
periodistas y nimero de participantes.

= Cantidad de solicitudes de “acceso a la
informacion”.
= Porcentaje de conocimiento sobre existencia,

funciones y composicion del Consejo de la
Magistratura.

= Porcentaje de “imagen positiva” respecto de
a) credibilidad, b) transparencia, ¢) seriedad,
d) servicio del Consejo de la Magistratura y
e) legitimidad de sus miembros.

= Cantidad de visitas al sitio Web.

= Porcentaje de satisfaccion sobre
utilidad y uso de la intranet y
todospj@jusbaires.gov.ar.

= Cantidad absoluta de informaciones
publicadas en intranet y mensajes enviados a
todospj@jusbaires.gov.ar y porcentaje segiin
clasificacion: recursos humanos, sistemas
informaticos, cursos de formacion, eventos
académicos, informacion personal, etc.

= Existencia de carteleras y nimero de
actualizaciones de informacion.

m Existencia de Manual de Identidad.

= Cantidad de resimenes de prensa sobre
sentencias de los juzgados.
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I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion
» Facilitacion de contactos con medios de
= Oficina de Prensa. comunicacion y envio de informacion de
prensa.
= Departamento de Ceremonial, = Soporte en la realizacion de actividades y
Protocolo y Relaciones Institucionales. eventos.

= Comision de Fortalecimiento
Institucional, Planificacion Estratégica = Definicion conjunta del eje tematico anual.
y Politica Judicial.

= Provision de estadisticas sobre el uso del
sitio Web, la Intranet, newsletter, todosPJ@,
redefinicion conjunta de funciones y
actualizacion de informacion.

= Direccion de Informatica y Tecnologia.

m Provision de informacion estadistica sobre el

= Oficina de Informacién Judicial. Consejo de la Magistratura y la Jurisdiccion.
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1 2.4 Plan deactividades

? centro de
a planificacién

estratégica

Actividad Duracion estimada en meses

Redaccion del Manual de Identidad Institucional. 4
Definicion del eje tematico de la primera campaia oficial a 6
implementar.
Realizacion de actividades de informacion y capacitacion para
periodistas sobre el funcionamiento y la estructura del Poder Permanente
Judicial.
Redisefio de sitio Web e intranet. 3
Disefio de newsletter periddico gratuito por suscripcion
(distribucion electronica) y sin suscripcion (distribucion 6
impresa), redaccion y publicacion.
Elaboracion de material grafico y audiovisual institucional. 6
Estudio de opinion publica interna sobre la satisfaccion de la 4
comunicacion intra Poder Judicial.
Estudio de opinion publica sobre la imagen del Poder Judicial. 3
Elaboracion de proyecto de Ciclo de Television a emitirse en
un canal con cobertura en la Ciudad de Buenos Aires. 4
Reemplazo de las carteleras actuales por carteleras electronicas

. . . . . 4
(TV) que brinden informacion con sistema rotativo.
Elaboracion de proyecto especifico para mejorar la difusion 1

publica de las sentencias mas relevantes de los juzgados.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Programa de mejora integral delos sistemasinfor méticos de gestion

SIC 04 (JusCABA - GesCABA).

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Sist de Inf ion v C L

Estratégica istemas de Informacion y Comunicaciones

Objetivos Contribuir al desarrollo y a la utilizacion de las tecnologias de informacion
Estrategicos | vy comunicaciones.

Desarrollar politicas tecnologicas e informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la informacion.

Incorporar herramientas tecnologicas corporativas de gestion.

Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando
circuitos administrativos eficientes, y disefiando manuales de procedimiento
y de estilo.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Gustavo Roldan
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Sobre la base de las nuevas necesidades de los usuarios, el programa pretende desarrollar
mejoras en el Sistema de Gestion Judicial (JusCABA) y en el Sistema de Gestion
Administrativa del Consejo de la Magistratura (GesCABA). Estas mejoras deberan
comprender tanto operaciones actuales como nuevas funcionalidades.

Es importante destacar que el programa abarca el desarrollo integral de todas las
dependencias del Poder Judicial, permitiendo que las mejoras necesarias para algunas areas
preserven la homogeneidad de las restantes.

El proyecto busca orientar todo el proceso de desarrollo hacia el expediente digital,
disminuyendo la sobreutilizacion de los recursos.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Mejorar el disefo y estructura de las bases de datos.
m Acrecentar las funcionalidades del sistema.

= Desarrollar capacidad operativa para lograr la adaptacion del sistema ante la incorporacion
de nuevos actores.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= Mejora de las funcionalidades de los = Cantidad de usuarios internos y externos.
sistemas JusCABA y GesCABA. = Cantidad de funcionalidades: a) complejas,
= Satisfaccion de los usuarios respecto de b) medianamente complejas y c) altamente
los beneficios operativos logrados por la complejas.

mejora de los sistemas.

m Reduccidn de la sobreutilizacion de los
recursos.

= Informacion fidedigna que contribuya a
mejorar la toma de decisiones y la gestion
institucional.

m Operadores capacitados con mayores
destrezas para el manejo de la
informacion de gestion.

= Mejores practicas en la utilizacion de los
sistemas por parte de los usuarios y
operadores del sistema.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consgjo dela Magistratura

Area Conexion

= Centro de Formacion Judicial. = Capacitacion de los recursos humanos.
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1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Formacion de los equipos de trabajo. 1
Realizacion del plan general de trabajo. 1
Relevamiento de los diversos perfiles de usuarios. 5
Evaluacion de factibilidad y asignacion de prioridades. 1
Realizacion del plan de trabajo detallado. 1
Analisis y disefio de los sistemas. 4
Construccion y prueba. 6
Validacion usuarios. 1
Implementacion. 1
Integracion al sistema de nuevas dependencias, organismos o 1
fueros.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 1.1Titulo
Proyecto de mejora del sistema infor matico Juristeca e incor poracion
SIC 05 : ) i . . Y
de Jurisprudencia dela Ciudad al Sistema Argentino de Informatica
=i Juridica.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Sist de Inf ., C .

Estratégica istemas de Informacion y Comunicaciones

Objetivos Contribuir al desarrollo y a la utilizacion de las tecnologias de informacion y
Estrategicos comunicaciones.

Desarrollar politicas tecnologicas e informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la informacion.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Sergio Gargiulo - Fabio Ona
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2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El proyecto consiste en mejorar la plataforma informatica y el software que aloja las bases de
datos que componen Juristeca.

Las mejoras permitiran acelerar el tiempo de respuesta de las busquedas, soportar numerosas
consultas externas simultaneamente y desarrollar otras funcionalidades del sistema como:

a) posibilidad de interconectar mediante links de utilidad las distintas bases, b) contar con
una nueva base de conocimiento que albergue las busquedas realizadas, que sus
actualizaciones sean facilmente recuperables y que contengan datos estadisticos (tiempo de
respuesta, temas de busqueda, usuarios consultantes, etc.), ¢) contar con un mddulo de
“Teshauro” que contemple una estructura jerarquica o arbolar, como también relacional
d) normalizar el sistema de busquedas para todas las bases, e¢) redefinicion de nuevos
formularios web de consulta y visualizacion, de modo tal de incorporar la base de “Articulos
de Doctrina”, f) posibilidad de elaborar boletines tematicos en los cuales se agrupen y
ordenen alfabéticamente los descriptores.

Asimismo, el proyecto busca la generacion de interfaces con los sistemas de Juscaba, Iurix y
SAIJ para realizar la migracion automatica de datos.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Mejorar la accesibilidad a las bases de datos que contiene Juristeca y su vinculacion con
otras aplicaciones informaticas (Juscaba, lurix, SAIJ) para permitir la recuperacion agil y
eficaz por Internet al publico en general.

» Incorporar algunas funcionalidades necesarias para la optima utilizacion del sistema por
parte de los distintos operadores juridicos.

= Continuar y fortalecer el vinculo con el SAIJ evitando carga laboral extra para el Consejo
de la Magistratura.

= Automatizar procesos de migracion de la informacion en forma periddica con controles
agiles por teste.
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I 2.2 Resultados esperados

Resultados I ndicadores

m Accesibilidad desde la web a todas las ® Cantidad de bases interconectadas.

bases que componen Juristeca. = Tiempo de respuesta de busqueda.

= Escalabilidad de la aplicacion que permita

introduccion de mejoras permanentes y
acumulacion creciente de informacion. = Cantidad de funcionalidades incorporadas

en el sistema de busqueda.

= Cantidad de usuarios consultantes.

® Desarrollo de una herramienta integral
que fortalezca el vinculo con el SALJ = Cantidad de causas migradas sin errores.

para que la Jurisprudencia de la Ciudad » Tiempo en la carga de los fallos.
de Buenos Aires continte presente en el
sistema interconectado.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consgo delaMagistratura

Area Conexion

= Direccion de Informatica y Tecnologia. = Revision y mejora del actual sistema.

1 2.4 Plan deactividades

Actividad Duracion estimada en meses

Conformar un equipo interdisciplinario entre el
Departamento de Biblioteca y Jurisprudencia y la Direccion 3
de Informatica y Tecnologia.

Desarrollar una propuesta de mejora del sistema de Juristeca. 6

Prueba, analisis de desvios y correccion de las nuevas

aplicaciones introducidas al sistema. Permanente

Disefio de las distintas interfaces de bisqueda y recuperacion 6
de la informacion para Juristeca.

Capacitacion, a partir de la obtencion del software, de los
administradores de Juristeca (funcionarios y empleados que Permanente
la utilizan como herramienta diaria de trabajo, quienes
deberan utilizar otro mddulo de carga).

Difusion y capacitacion de usuarios. 12
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 1.1Titulo
Sic o7 Programa de car ga completa de datos dentro de los sistemas
infor méticos.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Si de Inf on v C L

Estratégica istemas de Informacién y Comunicaciones

Objetivos Desarrollar politicas tecnoldgicas e informaticas que garanticen la
Estrategicos accesibilidad y la seguridad de la informacion.

Incorporar herramientas tecnoldgicas corporativas de gestion.

I 1.3 DatosdelosResponsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Diego Duquelsky Fernando Yuri
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Consejo de la Magistratura estratégica

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa tiende a la mejora de la carga completa de datos en los sistemas informaticos
de gestion. Se entiende por “carga completa de datos” tanto la provision de la informacion
de las distintas dependencias como también la consistencia interna y logica de la
informacion proporcionada. Comprende el suministro de informacidon fidedigna de las
distintas dependencias jurisdiccionales y administrativas, elaborada de acuerdo a pautas
preestablecidas y flexibles, y su posterior procesamiento.

Se necesitara elaborar estrategias y métodos conducentes para lograr que los datos
requeridos por los sistemas informaticos de gestion sean cargados en su totalidad, de forma
precisa y oportuna. Asi, la comprension e interiorizacion de la logica interna del sistema
en los usuarios es un componente fundamental del presente proyecto. A partir de alli,
con la sustentabilidad del sistema, es conveniente producir informaciéon que sirva como
herramienta para la toma de decisiones a los propios actores del sistema, mostrando los
beneficios de la carga correcta de los datos y, por contraste, explicitando los problemas
acarreados por la ausencia de informacion.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Impulsar la carga completa de datos dentro de los sistemas informaticos de gestion.

= Perfeccionar la generacion de informacion fidedigna, objetiva y oportuna sobre el
funcionamiento de la Justicia.

= Dictar normas sobre el tratamiento y provision de informacion de gestion.
= Promover una carga fiel y estandarizada de la informacion en el sistema.
= Promover una carga coherente de la informacion.

= Promover una carga progresiva de datos en el sistema informatico.

= Concientizar acerca de la relevancia de la carga de la informacion.

= Facilitar la semi-automatizacion del proceso de carga de datos.

= Establecer la obligatoriedad de la carga.

= Mejorar la informacion sobre la gestion de las distintas dependencias para una adecuada
toma de decisiones.

= Entrenar permanentemente a los recursos humanos para cumplir en forma efectiva con la
carga de datos, con asignacion de esta funcion a técnicos y lideres de cada area para
facilitar y agilizar la solucion de problemas.
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y Consejo de la Magistratura

I 2.2 Resultados esperados

? centro de
a planificacién

estrateglca

Resultados

I ndicadores

= Mayor comunicacion y transparencia de la
gestion judicial.

= Sistema que permita la utilizacion del dato
para analisis de la gestion.

= Herramientas que permiten medir la
capacidad sistémica de gestion.

= Consolidacion de una comunidad solidaria
entre todos los operadores judiciales.

» Creacion de conciencia en los operadores
judiciales sobre la importancia de la
carga completa de datos en los sistemas
informaticos judiciales de la Ciudad de
Buenos Aires.

= Mantener un contacto directo con los
operadores del sistema, identificando las
falencias y necesidades de los usuarios.

= Sistema de estadisticas actualizado y
publico.

» Existencia de normas sobre el tratamiento
y provision de informacion de gestion.

» Cantidad de expedientes, tanto
administrativos como judiciales, con
informacioén completa en el sistema.

= Porcentaje de incremento de los datos
suministrados por area.

» Porcentaje de los agentes que conocen el
sistema.

= Cantidad y porcentaje de areas que utilizan
la informacion para la toma de decisiones.

= Cantidad de agentes que asisten a los cursos
de capacitacion.

= Tipo de datos requeridos.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area

Conexion

= Direccion de Informatica y Tecnologia.

= Diagnosticos y disefio de encuestas e informes.
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I 2.4 Plan deactividades

? centro de
A planificacion

estrateglca

Actividad

Duracion estimada en meses

Disefio de las variables para la evaluacion de los niveles de
carga en los sistemas informaticos.

2

Diagnostico de situacion de las variables definidas de todos
los sistemas informaticos.

2

Disefio de la encuesta trimestral para el relevamiento de las
necesidades de carga.

Diagnostico de situacion de recursos informaticos, de
infraestructura y recursos humanos necesarios para responder
a la demanda.

Elaboracion del informe de estado de situacion de todos los
sistemas informaticos, con las necesidades de recursos.

Organizacion y realizacion del Primer Taller sobre el Uso de
la Informacion Judicial para el Area Jurisdiccional, el
Consejo de la Magistratura y el Ministerio Publico, y de
talleres especificos en cada dependencia.

12

Implementacion de la primera prueba piloto de las encuestas
de consulta a las areas sobre las necesidades de carga de
datos.

Procesamiento de los resultados de las encuestas de consultas
a las areas.

Reunidn con los Consejeros para informar sobre las falencias
de recursos para la puesta a punto de los servicios
informaticos.

Informes de avance con los relevamientos de los talleres y las
encuestas realizadas.

Elaboracion de reglamentacion especifica sobre la carga de
datos, incorporando las demandas expuestas por los usuarios
en talleres.

Elaboracion de informe de la situacion ex post de todos los
sistemas informaticos.

Solicitud de compra de scanner para la digitalizacion de
documentos ingresados por fuera del sistema.

Informe de avance con los alcances de las medidas tomadas.

Organizacion y realizacion del Segundo Taller sobre el Uso
de la Informacion Judicial para el Area Jurisdiccional, el
Consejo de la Magistratura y el Ministerio Publico.

Informe final con medidas preventivas para las unidades con
debilidades en la carga de datos.
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FICHA PROYECTO/PROGRAMA

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO/PROGRAMA

I 11Titulo

Proyecto de Fortalecimiento del &rea de Sistemas para el desarrollo

SIC 08 ,
de programas especificos.

1 1.2LineaEstratégicay Objetivos

Linea Sist de Inf on v C L
Estratégica istemas de Informacion y Comunicaciones
Objetivos Disefiar un plan general de tecnologia, informatica y comunicaciones para

Estratégicos el Poder Judicial.

Desarrollar politicas tecnologicas ¢ informaticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la informacion.

Fomentar la interaccion tecnoldgica con otros organismos del Estado
que colaboren con el cumplimiento de las mejores practicas judiciales y
administrativas.

1 1.3 Datosdelos Responsables

Coordinador de Proyecto Jefe de Proyecto

Mariano Heller Gustavo Roldan
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Consejo de la Magistratura estratégica

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Este proyecto busca sumar calidad técnica y recursos humanos idoneos al area de desarrollo de
programacion, siendo necesario mantener un equipo interdisciplinario suficiente que garantice
en el tiempo los productos informaticos que requiere la Justicia.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

= Mejorar permanentemente los Sistemas.

» Capacitar al personal en las herramientas necesarias: MySQL, PHP, JAVA.
= Alcanzar el reescalafonamiento del personal.

= Incorporar personal idoneo.

= [ncorporar nuevos Sistemas.

I 2.2 Resultados esperados

Resultados Indicadores
= Personal idoéneo con actualizacion técnica » Cantidad de mejoras en respuesta a las
permanente. demandas de usuarios.
= Incremento de la disponibilidad de los » Cantidad de personal capacitado.

Sistemas. . .
) o = Cantidad de personal recategorizado.
= Aumento de la cantidad de Servicios y

Sistemas ofrecidos. = Cantidad de ingresos de personal.

= Mejora sustancial en el rendimiento de los m Cantidad de Sistemas desarrollados.
Sistemas actuales.

= Mejores herramientas para el desarrollo de
Sistemas.

= [ncorporacion de sistemas especificos para
la demanda del Poder Judicial.

I 2.3 Conexion con otras areasdel Consegjo dela Magistratura

Area Conexion
m Direccion del Factor Humano. = Colaborar con la definicion del escalafonamiento.
= Direccion de Programacion y = Disponibilidad de la afectacion presupuestaria.
Administracion Contable.
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Consejo de la Magistratura

1 2.4 Plan deactividades

V centro de
a planificacién

estratégica

Actividad Duracion estimada en meses
Elaboracion del escalafon. 1
Presentacion del escalafon. 2
Incorporacion de personal. 4
Seguimiento de la incorporacion de personal. 1
Capacitacion del personal. 8
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ANEXO RESOLUCIONES

RES. CM N° 776/2007

Buenos Aires, 27 de Noviembre de 2007

VISTO:

Las Resoluciones CM N° 392/2004 y 1033/2004 que establecen la implementacion de un
Plan Estratégico Trienal en miras a contribuir con la labor Jurisdiccional y con las tareas de Consejo de
la Magistratura de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires; la Res. CM N° 985/2005 por la que se
aprobo el “Primer Diagnostico del Plan Estratégico”, la Res. CM N° 262/2006 por la que se aprueba
firma del “Acta Compromiso” y la Res. CM N° 107/2007 que crea el “Centro de Planificacion
Estratégica”, y

CONSIDERANDO:

Que el Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad busca construir un
espacio participativo y de consenso, que aliente el protagonismo y el compromiso de los integrantes del
Plan.

Que el Plan esta integrado por los actores vinculados a la Justicia de la Ciudad: Consejeros,
Magistrados, integrantes del Ministerio Publico, Funcionarios, empleados de la Justicia, Legisladores,
asociaciones de profesionales, organizaciones e instituciones publicas y privadas de caracter
gubernamental y no gubernamental, sindicales, empresariales, académicas, de investigacion y todo otro
sector involucrado con el desarrollo presente y futuro de la Justicia de la Ciudad.

Que la firma del “Acta Compromiso” entre las instituciones y organismos participantes del
Plan contribuyo6 a la consolidacion de un espacio multidisciplinario con la més amplia participacion
institucional fundamental para garantizar el proceso de desarrollo y la posterior difusion del Plan.

Que habiéndose aprobado el “Acta Compromiso” del Plan Estratégico, se inici6é una nueva
etapa que contemplo la elaboracion de un Diagnoéstico de Fortalezas y Debilidades de la Justicia de la
Ciudad, y la construccion de los aspectos propositivos del Plan Estratégico, lo que requirié un trabajo
sobre la Vision, Lineas Estratégicas, Objetivos y Recomendaciones del mismo.

Que el documento final consensuado entre los participantes constituye el “Primer Plan

Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires”, y que se encuentra abierto a la
incorporacion permanente de nuevos miembros.
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Por ello, y en ejercicio de las atribuciones otorgadas por el art. 116 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y la Ley N° 31,

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOSAIRES

RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar el documento que se acompaiia como ANEXO I del presente bajo el
titulo “Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires”.

Articulo 2° Aprobar el documento que se acompaiia como ANEXO II del presente bajo
el titulo “Acta de Aprobacion del Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de
Buenos Aires”.

Articulo 3° Invitar a las instituciones y organismos que se mencionan en el ANEXO I del
presente a suscribir el “Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de Buenos
Aires”.

Articulo 4°: Autorizar y facultar al Centro de Planificacion Estratégica a la organizacion de
la actividad mencionada en el articulo anterior.

Articulo 5°: Autorizar a la Direccion de Administracion y Programacion Contable a disponer
las partidas presupuestarias necesarias para cubrir los gastos que genere la actividad.

Articulo 6°: Encomendar a la Presidencia que curse las invitaciones de estilo a participar
de la firma del “Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires”
aprobado en el articulo 1°.

Articulo 7°: Registrese, comuniquese a la Direccion de Administracion y Programacion
Contable, al Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, a la Division de Ceremonial y Protocolo vy,
oportunamente, archivese.

Ricardo Félix Baldomar
LilianaBlas

Carla Cavaliere

Eugenio Cozzi [se abstuvo]
Julio De Giovanni

Mauricio Devoto

Juan Pablo Mas Velez

Maria Teresa del Rosario Moya
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RES. CM N° 870/2007

Buenos Aires, 27 de Diciembre de 2007

VISTO:

Las Resoluciones CM N° 392/2004 y 1033/2004 que establecen la implementacion de un
Plan Estratégico Trienal en miras a contribuir con la labor Jurisdiccional y con las tareas de Consejo de
la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; la Res. CM N° 985/2005 por la que
se aprobo el “Primer Diagndstico del Plan Estratégico”, y la Res. CM N° 107/2007 que crea el “Centro
de Planificacion Estratégica”, y

CONSIDERANDO:

Que durante el transcurso del presente afo se realizaron entrevistas y reuniones con los
Sres. Funcionarios del Consejo de la Magistratura para la actualizacion del Diagnostico.

Que finalizado el Diagnostico de Fortalezas y Debilidades, realizado en el periodo de
marzo a agosto, se convoco a Secretarios y Directores para elaborar conjuntamente la construccion de
los aspectos propositivos del Plan, lo que requirid un trabajo sobre la Vision, Lineas Estratégicas,
Objetivos y Proyectos y Programas para este Consejo.

Que el Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura busca construir un
espacio participativo y de consenso, que establezca politicas de caracter permanente.

Que durante el periodo de septiembre a diciembre se realizaron reuniones de trabajo

semanales en tres comisiones, con sus respectivos coordinadores y relatores, y reuniones plenarias entre
todos los participantes.
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Que la convocatoria a la elaboracion del Plan contribuyé a la consolidacion de
un espacio de reflexion conjunto, con la mas alta participacion y compromiso por parte
de los Funcionarios, garantizando el proceso de desarrollo y la posterior implementacion del Plan.

Que el documento final consensuado entre los participantes constituye el “Primer
Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura”.

Que esta etapa da inicio a la puesta en marcha de los Proyectos vy
Programas consensuados, lo que implica el disefio y la construccion de un Sistema de
Indicadores.

Por ello, y en ejercicio de las atribuciones otorgadas por el art. 116 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y la Ley N° 31,

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOSAIRES

RESUELVE:
Articulo 1°: Aprobar el documento que se acompaiia como ANEXO I del presente bajo el
titulo “Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
de Buenos Aires”.
Articulo 2°: Encomendar al Centro de Planificacion Estratégica el disefio del Sistema
de Indicadores, con la colaboracién de la Direccion General de Control de Gestion y Auditoria

Interna, la Direccion de Politica Judicial y la Oficina de Informacion Judicial.

Articulo 3° Encomendar al Centro de Planificacion Estratégica y a los funcionarios
responsables de las areas la coordinacion de la implementacion de los Proyectos y Programas.
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Articulo 4°: Registrese, comuniquese a todos los funcionarios participantes, al Departamento de Prensa
y Relaciones Publicas, y, oportunamente, archivese.

Ricardo Félix Baldomar
LilianaBlasi

Carla Cavaliere

Eugenio Cozzi [en disidencia]
Mauricio Devoto

Gustavo Adolfo Letner

Juan Pablo Mas Velez

Maria Teresa del Rosario Moya
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RES. CM N° 776/2008

Buenos Aires, 2 de octubre de 2008

VISTO:
Las Resoluciones CM Nros. 776/2007 y 870/2007, y
CONSIDERANDO:

Que mediante las Resoluciones CM Nros. 776/2007 y 870/2007 se aprobaron el “Primer
Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires” y el “Primer Plan
Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires”.

Que el “Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
de Buenos Aires” prevee la puesta en marcha de los Proyectos y Programas con el fin de contribuir tanto
a los mejoras en general del Poder Judicial local, como en particular al propio funcionamiento del
Consejo.

Que durante el periodo de marzo a julio se realizaron reuniones de trabajo de las que
participaron Secretarios, Secretarios Letrados de las Unidades Consejeros, Directores Generales,
Directores, Jefes de Departamento, Jefes de Oficina y empleados de este Consejo, para la integracion
de los Equipos de Trabajo y la elaboracion de la Guia e Instructivo para la Formulacion de Proyectos y
Programas.

Que este periodo implicé una nueva etapa en la labor por la incorporacion de mas
integrantes representantes de todos los niveles institucionales, consolidandése un espacio de analisis y
reflexion conjunto.

Que los Equipos de Trabajo se conformaron de acuerdo a la participacion solicitada por los
integrantes, realizandose varias rondas de consulta con los Secretarios de Comision, Directores de las
Areas y Coordinadores para alcanzar el consenso necesario para la composicion de los mismos con los
integrantes del Centro de Planificacion Estratégica.

236



ANEXO RESOLUCIONES

Que se efectuaron reuniones y pruebas pilotos durante el mes de agosto para el analisis de
la Guia e Instructivo para la Formulacion de Proyectos y Programas con el fin de elaborar conjuntamente
su contenido.

Que alcanzados los consensos y concluida esta etapa, resulta necesario dar inicio a la
formulacion de los Proyectos y Programas del “Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires” establecidos por la Resolucion CM N° 870/2007.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones otorgadas por Art. 116 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la ley N° 31,

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOSAIRES
RESUELVE:

Art. 1°: Aprobar el documento que se acompaiia como ANEXO 1 del presente bajo el titulo “Guia e
Instructivo para la Formulacion de Proyectos y Programas”.

Art. 2°: Aprobar el documento que se acompaia como ANEXO II del presente bajo el titulo “Equipos
de trabajo”.

Art. 3° Registrese, publiquese en la pagina de internet del Poder Judicial, comuniquese a todas las

dependencias del Consejo de la Magistratura siguiendo la via jerarquica correspondiente y, oportunamente,
archivese.

Nélida Mabel Daniele
Mauricio Devoto
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RES. CM N° 315/2009

Buenos Aires, 18 de junio de 2009

VISTO:

La actuacion N° 14148/09, la Resolucion N° 776/2008, el dictamen de la Comision de
Fortalecimiento Institucional, Planificacion estratégica y Politica Judicial N° 8/2009 vy,

CONSIDERANDO:

Que mediante la resolucion mencionada este Consejo ha aprobado la “Guia e Instructivo
para la Formulacion de Proyectos y Programas™ asi como los “Equipos de trabajo” que integran cada uno
de los Proyectos y Programas del “Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura
de la Ciudad de Buenos Aires” aprobado por Resolucion CM N° 870/2007.

Que el dia 5 de septiembre de 2008, en el Salon Rojo de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires, se realizo la primera reunion plenaria para dar comienzo a la formulacion
de los Proyectos y Programas con la participacion de Consejeros, Coordinadores, Jefes de Proyecto,
Consultores y Equipos de trabajo.

Que durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del pasado afio, se
llevaron a cabo diversos encuentros de trabajo organizados por el Centro de Planificacion Estratégica
en la Facultad de Derecho y reuniones convocadas por los Jefes de los Proyectos y Programas.

Que este periodo implicd un alto compromiso por parte de los integrantes, representantes de
todos los niveles institucionales, consolidandose un espacio de analisis y reflexion conjunto con el fin
de alcanzar los consensos necesarios respecto del contenido de los Proyectos y Programas.

Que posteriormente en reuniones realizadas con los Coordinadores, Jefes de Proyecto y
Consultores junto con el Centro de Planificacion Estratégica se concluyo la etapa de formulacion.

Que las Fichas de Formulacion que se anexan para su aprobacion contienen los aspectos mas

relevantes de las Guias de Formulacion, constituyendo un documento conciso que favorece la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de cada uno de los Proyectos y Programas.
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ANEXO RESOLUCIONES

Que el contenido de las fichas fue consensuado con los Coordinadores y Jefes de los
Proyectos y Programas durante varios encuentros celebrados durante el mes de diciembre de 2008 y
febrero de este afio.

Que, asimismo el Centro de Planificacion Estratégica ha realizado, ante la Comision de
Fortalecimiento Institucional, Planificacion Estratégica y Politica Judicial, una presentacion exponiendo
una comparacion entre la “Guia e Instructivo para la Formulacion de Proyectos y Programas” y la
“Ficha de Formulacion™ con el abordaje metodologico del caso.

Que en este sentido la Comision mencionada en el parrafo anterior ha propuesto, mediante
el dictamen de referencia, la aprobacion por parte de este cuerpo de las fichas de formulacion de los

proyectos y programas.

Que, asimismo, este Consejo entiende la importancia de la aprobacion de las mismas como
base para el fortalecimiento de las lineas estratégicas a seguir por parte de este organismo.

Por ello, en funcion de las atribuciones conferidas por el articulo 116 de la Constitucion de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley 31, la Res. CM N° 264/2004 y los Reglamentos aprobados.
EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOSAIRES
RESUELVE:

Art.1°: Aprobar el documento que se acompana como ANEXO I del presente, el cual contiene las Fichas
de Formulacion de los Proyectos y Programas del “Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo

de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires” .

Art. 2°: Registrese, comuniquese a los interesados y partes, publiquese en la pagina web de este
organismo y, oportunamente, archivese.

RESOLUCION N° 315/2009

Nélida Mabel Daniele
Mauricio Devoto
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