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Presentacion

La realizacion de la presente publicacion,
expresa la constancia y la continuidad de un
trabajo colectivo, impulsado por el Consejo de
la Magistratura, a través del Centro de Planifi-
cacion Estratégica, el cual lleva afios contribu-
yendo a la mejora del servicio de Justicia de la
Ciudad de Buenos Aires.

Desde sus inicios, mediante el planea-
miento estratégico, nos propusimos consolidar
una cultura institucional, que favoreciera la
apertura de un espacio de analisis y reflexion
de la labor diaria, teniendo como protagonistas
a todos los que estamos comprometidos con
nuestra Justicia, como asi también a los ciuda-
danos, como destinatarios exclusivos de la ac-
cion del Estado.

Asimismo, el proceso de planificacion
propone un trabajo multisectorial e interdis-
ciplinario que, mediante el consenso entre los
participantes coopera en la formulacion de poli-
ticas publicas estables y previsibles que permi-
ten fortalecer la independencia del Poder Judi-
cial de la Ciudad.

La implementacion de un proceso de es-
tas caracteristicas con continuidad en el tiempo
y que permita desde el sector publico ajustarse
a las necesidades de los ciudadanos solo es po-
sible con el trabajo perseverante de todos los
involucrados en los distintos niveles de actua-
cion.



El Plan Estratégico formulado por el Juz-
gado CAyT N° 18, expresa el resultado de un
trabajo en conjunto y el compromiso de cada
uno de sus integrantes en afianzar el espiritu
de mejora en la gestion, tanto en su desarrollo
como en su ejecucion, liderados por un Juez
comprometido con la autonomia.

Es tarea de este Consejo, acompafiar
institucionalmente la puesta en marcha de los
Proyectos y Programas elaborados, a través de
acciones que conduzcan a resultados mensu-
rables, con el fin de medir los progresos hacia
objetivos colectivos de mejora del servicio de
Justicia, contribuyendo decididamente este Po-
der con el proceso de construccion autonémico
de Buenos Aires.
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Quisiera también mencionar que éste mo-
delo de planificacion (PEC) ha sido transferi-
do metodoldgicamente y desarrollado con sus
identidades a otras jurisdicciones como Salta,
Tierra del Fuego y Rio Negro, entre otras.

Nuevas propuestas de trabajo nos encon-
traran en la labor solidaria de Estado autonomo
a Estados provinciales en el intercambio de sa-
beres y conocimientos mutuos.

Juan Manuel Olmos
Presidente Consejo de la Magistratura
de la Ciudad de Buenos Aires




Palabras preliminares

Cuando asumi la responsabilidad, a fines
del ano 2014, de ser el Presidente del Centro de
Planificacion Estratégica en mi caracter de Con-
sejero Juez, me impuse la tarea de darle conti-
nuidad a una politica publica que ya llevaba un
tiempo en el Consejo.

Asimismo, fortalecer su actividad hacia

adentro de la jurisdiccion, tal es el caso del nue-
vo Juzgado CAyT N° 18, a cargo del Dr. Marcelo
Lépez Alfonsin. Y hacia afuera, en cooperacion
con las provincias, (a través de la JUFEJUS, en
ese momento presidida por el Dr. Luis Francisco
Lozano, titular del Tribunal Superior de la Ciu-

dad de Buenos Aires) acompaiiar las tareas de
planificacion y asistencia que viene realizando el
equipo del Centro en el interior del pais.

Sé que fortalecer al Centro, es una contri-
bucion al proceso de mejora institucional que
pretendemos, no solo en el nivel académico en
el que me he desenvuelto tantos afios, no s6lo en
las tareas de mejora de la politica institucional,
vocacion que abracé siendo juez, sino también
que la planificacion estratégica pone instrumen-
tos y herramientas a disposicion de los magis-
trados, funcionarios y empleados, colaborando de
esta manera con la construccion autonomica de la




Ciudad, y lo establecido en el art. 19 de la Cons-
titucion Portefia y en la Ley 310.

Nos comprometemos a seguir proponiendo
este espacio del planeamiento para profundizar y
reflexionar sobre las problematicas actuales de la
Justicia local. Es una experiencia que amplia las
bases de la vida democratica en uno de sus pode-
res, en tanto impulsores de los valores constitu-
cionales y politicos mas modernos.

Agradecer al Dr. Marcelo Lopez Alfonsin
la confianza depositada en el equipo del Centro
de Planificacion incorporandose a la experiencia

que venimos desarrollando en términos de hacer
una evaluacion metodolégicamente disefiada del
estado de opinion de su labor jurisdiccional, sus
aportes y sugerencias a la mejora de la gestion
colectiva.

José Saez Capel

Consejero Juez

Presidente del Centro de Planificacion Estratégica
Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires
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Palabras | ntroductorias

A lo largo de mi trabajo profesional he
tenido la oportunidad de desempefiarme, tanto en
el Poder Ejecutivo como en el Poder Legislativo.
Concurs¢ para el cargo de Juez de Primera
Instancia de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, ya que esta era una forma de perfeccionar
la experiencia en los tres poderes que componen
la republica, completando mi labor dedicada a la
cosa publica.

Que esta nueva tarea como Magistrado, sea
desempefiada en la Ciudad de Buenos Aires, es
otro de los desafios que me han alentado desde
la idea del servicio publico, a contribuir en la
construccion de la plena autonomia, conforme el
mandato constitucional del articulo 6° de la Ley
fundamental portefia.

Tener ami cargo uno de los nuevos Juzgados
que iniciaron su trabajo en Marzo del 2013 nos
permitid, tener un sentido de pertenencia, es
decir la idea que estabamos construyendo algo
desde los cimientos. Sin dejar de observar ciertos
obstaculos, que fuimos resolviendo a lo largo de
este tiempo de planificacion.

Enfrentamos nuestras entrevistas
iniciales, que marca la metodologia, con la
mayor honestidad e intentando que las criticas
y dificultades que afrontdbamos, apuntaran a
lograr el mayor profesionalismo en las labores
que desarrollamos de cara a los ciudadanos y
habitantes de Buenos Aires.

Estoy persuadido, que la eficacia y la



eficiencia en la administracion de justicia, debe
provenir de todas las personas que la componen,
de la gestion a conciencia, del continuo desarrollo
de las cualidades personales y de la permanente
capacitacion para contrarrestar las debilidades.

Para alcanzar este propoésito, consideré,
entre otros instrumentos de la administracion
moderna, que la planificacion estratégica
resulta una herramienta valiosa, que coopera
decididamente a la mejora de las tareas, y a la
celeridad en el servicio de justicia.

Los valores institucionales que inspiran
esta tarea colectiva estan en el sentido del “hacer
como se piensa”’, en nuestra coherencia estd la
base moral de la integridad personal de los que

trabajamos detrds de un ideal mas avanzado de
lo justo.

Es por ello, que el compromiso asumido
por todos los integrantes del Juzgado CAyT N° 18
en la elaboracion de este Primer Plan Estratégico,
estd vinculado principalmente con la idea de
explorar aquellos horizontes que nos ayuden a
brindar un servicio publico moderno, de la mas
alta calidad, para una republica democratica
segun nos manda la Constitucion de los portefios.

Marcelo L 6pez Alfonsin
Juez Juzgado CAyT N° 18
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Nuestro proceso de desarrollo metodologi-
co de planificacion, hubiera sido imposible, sin la
colaboracion de la Institucion, que nos ha dado a
lo largo de estos afios, en sus distintas administra-
ciones, libertad de trabajo, aliento a sumar nuevas
experiencias, tanto en el orden local, provincial,
como en la administracion, en la jurisdiccion, en
los niveles de primera y segunda instancia, y en
el nivel de los Superiores Tribunales de Justicia
del pais.

Este trayecto ha permitido también incor-
porar y formar a nuevos integrantes de nuestro

equipo de planificadores e intercambiar ideas, ex-
periencias, con otros profesionales a lo largo del
territorio nacional, que han enriquecido nuestras
perspectivas en los diversos niveles de avance
metodoldgicos, en la capacitacion y su transfe-
rencia.

En el caso particular del Juzgado CAyT N°
18, fue un desafio enorme, por ser uno de los nue-
vos juzgados, y que en el proceso de ampliacion
de la justicia portefia, nos encontrdramos con un
Juez de las nuevas generaciones, recientemen-
te designado, que con total decision, no sélo se
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planteara hacer bien su tarea cotidiana, sino se
propusiera incorporar nuevas herramientas de
gestion que mejoren su servicio a los ciudadanos
y habitantes de la Ciudad.

La presentacion publica, de este Plan en la
Feria del Libro de Buenos Aires, como hecho no-
vedoso, rodeado de Consejeros, Jueces, funcio-
narios, empleados de la Justicia de nuestra Ciu-
dad, su equipo del Juzgado y familiares, traduce
a nuestro criterio, el enorme compromiso del Dr.
Loépez Alfonsin por honrar su designacion, su
vocacion manifiesta por la aplicacion de la ley y

el estricto cumplimiento de la Constitucion.

El equipo del Centro de Planificacion Es-
tratégica del Consejo de la Magistratura aspira a
que la presentacion de este nuevo Plan de un Juz-
gado creado recientemente, contribuya a: cumplir
mejor con sus objetivos como Magistrado de la
Ciudad, a fortalecer el proceso autondémico de
Buenos Aires, y a la alta mision democratica que
conlleva su labor como Juez.

Juan José Pi dela Serra
y €l equipo del Centro
de Planificacion Estratégica
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/

Convocatoria

/

Diagnostico I ntegral

Integracion de las fortalezas
y debilidades en un tnico
documento consensuado.

Vision

Objetivo general del
Plan Estratégico.

Horizonte de trabajo
fundado en Valores.

Marco tedrico

Sintesis conceptual,
cronograma de las
tareas y acciones a
desarrollar.
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Diagnostico Diferencial

Identificacion de
fortalezas y debilidades
por niveles de
responsabilidad.

Valores

Busqueda de principios
y antecedentes culturales
positivos comunes.
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Lineas Estratégicas

Proyeccion de los
ejes ordenadores que
permitan alcanzar la
Vision.

Objetivos

Finalidad a la que se dirige
el Plan sin asignacion de
prioridades planteadas hacia
la mejora.

/ Propuestasy Sugerencias

Sugerencias de mejoramiento de
cuestiones externas que afectan la
gestion del Tribunal.

Programas
Propuestas de accion para la

realizacion de los objetivos. Unidad
operativa y mensurable del Plan.

@

D)

Implementacion

Puesta en marcha de la
planificacion acordada
luego de la formulacion.

Evaluacion

Seguimiento y medicion de la
marcha del plan en relacion a
sus resultados con instrumentos
de caracter cuantitativo y
cualitativo.

\
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Primer Plan Estratégico Consensuado

Juzgado de Primera Instancia Contencioso
Administrativo y Tributario N° 18













DIAGNOSTICO

Factor Humano

FORTALEZAS

B Buena adaptacion a las exigencias que demanda la labor del fuero y del
Juzgado sin perjuicio de la heterogeneidad del grupo de trabajo.

® Comunicacion fluida entre los integrantes del Juzgado y buen clima laboral.

B Predisposicion para el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del
intercambio de experiencias y conocimientos adquiridos en diferentes
ambitos de trabajo.

m Relacion dinamica en la labor con el Magistrado.

B Colaboracion entre los integrantes del Juzgado sin distincion de jerarquias
en el proceso de organizacion.

B [ntegrantes del Juzgado con experiencia en el sector privado y publico
(Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial).

20



DEBILIDADES

B (Ciertas dificultades en la construccion del equipo de trabajo.

B Necesidad de mejora de los contenidos de los cursos de capacitacion en
relacion a la practica laboral.

21
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DIAGNOSTICO

Gestion

FORTALEZAS

B Convocatoria y realizacion de Audiencias Publicas en casos de relevancia
con los habitantes de la Ciudad.

B Capacidad de respuesta ante el cumulo de trabajo recibido por derivacion
de procesos ordinarios anteriores al momento de la puesta en marcha del
Juzgado.

m Elaboracion y actualizacion permanente de instructivos propios (circuitos
de trabajo, mesa de entradas, informéatica y despacho).

m Adecuada atencion en la mesa de entradas para con los profesionales y el
publico en general.

B Acciones concretas por parte de los integrantes del Tribunal para garantizar
el principio de celeridad del proceso.

B Tendencia a evitar rigorismos excesivamente formales que obstaculicen el
normal curso de las causas.

B (Capacitacion permanente entre empleados y funcionarios respecto del
trabajo cotidiano del Juzgado.

B Clara division de las tareas, asignacion de responsabilidades y despacho
de causas al dia.

B Buena distribucion del trabajo ante eventuales licencias.

B Elaboracion propia de informes mensuales (estadisticas) sobre la gestion
del Juzgado que son enviados a la Secretaria del Comité Ejecutivo del
Consejo de la Magistratura (cantidad de expedientes, estado de situacion,
otras).



B [nmediatez y accesibilidad de los funcionarios con las partes.

m Presencia del Magistrado en todas las audiencias para conocer a las partes
intervinientes en el proceso.

DEBILIDADES

® Falta de un manual de procedimiento administrativo.

B Persiste la necesidad de unificar ciertos criterios juridicos-administrativos
entre ambas Secretarias.

B Desconocimiento, de las partes, sobre la importancia de las audiencias en
los procesos.
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DIAGNOSTICO

Infraestructura y Equipamiento

FORTALEZAS

B Buena ubicacion de la Mesa de Entradas, cercana a las Secretarias y con
amplio espacio, que facilita la dindmica laboral.

B Oficinas luminosas, buena distribucion del espacio fisico en general y
adecuado equipamiento.

B Apropiada provision de insumos de trabajo.

DEBILIDADES

B Sefialética insuficiente y de baja calidad en el edificio.

B Inexistencia de sanitarios para el publico y escasez de sanitarios para
personas con necesidades especiales.

m Ausencia de espacios adecuados para el desarrollo de tareas de algunos
funcionarios.
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Sistemas de Informacion y Comunicacion

FORTALEZAS

B Adecuada provision de herramientas tecnologicas.

DEBILIDADES

B Poca funcionalidad del sistema JusCABA a las necesidades del fuero.
B Lentitud en la provision de informacion del servicio informatico.

B Faltade comunicaciondel areade informaticarespecto delas actualizaciones
de las funcionalidades de los sistemas informaticos Iurix y JusCABA.

B [mposibilidad de acceso alalectura completa de las resoluciones registradas
en el sistema informatico.

B Ausencia de capacitacion continua sobre el uso de los sistemas informaticos
y sus respectivas aplicaciones.

® Dificultades para la publicacion de cédulas en el sistema informatico y
para su visualizacion por parte de los mandatarios del GCBA.

25



DIAGNOSTICO

Institucional

FORTALEZAS

B Juzgado que dicta la primera sentencia de inconstitucionalidad de la Ley
24.588 (Ley Cafiero).

B Colaboracion en el Programa “Reconstruyendo Lazos”, que brinda la
posibilidad de practicas socio-educativas laborales a jovenes, en el marco
del Convenio firmado con la Direccion General de Nifiez y Adolescencia
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

B Participacion en el Programa “Modernizacion de la Gestion Judicial”
del Consejo de la Magistratura en el marco del convenio firmado con la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA.

B Asignacion de un agente de la Mesa General de Entradas del Consejo de la
Magistratura que agiliza el traslado de la documentacion.

B Participacion del titular del juzgado en actividades que acercan la justicia
a la comunidad (Feria del Libro; otras).

26



DEBILIDADES

B Algunas dificultades ocasionadas por el tiempo empleado para la
distribucion de la documentacion por la distancia entre las dependencias
intervinientes en el circuito judicial.

B [nexistencia de una reglamentacion para la realizacion de Audiencias
Publicas del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

B Ausencia de un proceso que permita canalizar la tutela judicial de los
derechos colectivos conforme lo expresa el mandato constitucional.

27
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Capacitacion
Celeridad
Compromiso
Confianza
Cordialidad
Eficacia
Honestidad
Profesionalismo
Republicanismo
Responsabilidad
Servicio publico
Transparencia
Voluntad

31



Vision
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El Juzgado Contencioso Administrativo y Tributario N° 18,
integrado por un equipo de trabajo responsable, cordial y
capacitado, se compromete en su labor profesional con una
administracién transparente de la Justicia, en la voluntad de
brindar un servicio publico eficaz, procurando celeridad en el
proceso y generando confianza en la ciudadania, en un marco
de defensa de los valores de la Republica que contribuyan al

desarrollo autonomico de Buenos Aires.
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m Factor Humano
m Gestion

m Sistemas de Informacién y Comunicacion
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FACTOR HUMANO

B Consolidar un equipo de trabajo cuya integracion es reciente.

B Acordar un programa de actividades especificas junto con el Centro de
Formacion Judicial.

B Planificar acciones para el desarrollo profesional de los integrantes del
Juzgado.

GESTION

B Tender a la unificacion de ciertos criterios juridico-administrativos,
fijando pautas comunes de practica judicial, entre ambas Secretarias.

B Colaborar con la redaccion de un reglamento para las Audiencias
Publicas del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

B Contribuir a sefialar la importancia de las audiencias en el proceso
judicial.

B Fortalecer la participacion en las audiencias de las partes intervinientes
en el proceso.

B Elaborar un manual de procedimiento administrativo interno para una
mejor organizacion de los procesos de trabajo.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

B (Colaborar con las mejoras y la adecuacion de las funcionalidades de los
sistemas informaticos a las necesidades del fuero CAyT.

43
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m Considerar la implementacion de un Reglamento de Audiencias Publicas
del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

m Advertir la necesidad de una mayor celeridad de los sistemas informaticos.

® [ncentivar la realizacion de una capacitacion continua sobre el uso del
sistema informéatico y mejorar la notificacion de las actualizaciones (Iurix
y JusCABA).

m Alentar la sancidén de normas de procedimiento para la adecuada tutela de
los derechos colectivos a fin de cumplir con la manda constitucional.

m Mejorar el sistema de publicacién de cédulas en el sistema informadtico
para su visualizacidn por parte de los mandatarios del GCBA.

m Facilitar el acceso a la lectura completa de las resoluciones registradas en
el sistema informatico.

® Adecuar las infraestructuras a lo establecido por la normativa de la Ciudad
de Buenos Aires.

® Mejorar la calidad e informacion del sistema de sefalética en el edificio.

47
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Proyecto de Reglamentacion de Audiencias Publicas

del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

Manual de procedimiento administrativo del Juzgado
CAyT N° 18.

Actividades de capacitacion para los integrantes del
Juzgado CAyT N° 18.

51
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cODIGO 01 Proyecto de reglamentacion de audiencias publicas del poder

judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Participantes

Jefe de proyecto Equipo detrabajo

Marcelo Lopez Alfonsin Funcionarios y empleados de cada nivel
de responsabilidad.

L inea estratégica Gestion

Objetivols estratégicos

® Contribuir a sefialar la importancia de las audiencias en el proceso judicial.
m Fortalecer la participacion de las partes intervinientes en el proceso en las audiencias.

m Colaborar con la redaccion de un reglamento para las Audiencias Publicas del Poder
Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

Plan detrabajo

Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El procedimiento de Audiencia Publica es un mecanismo idoneo para habilitar una
instancia de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones de marcada
trascendencia social, dotando de transparencia a la gestién, y contribuyendo a
garantizar una tutela judicial efectiva de los derechos consagrados en la Constitucion,
como, el acceso a la informacién publica y, especialmente, los derechos de incidencia
colectiva: medio ambiente, consumidores y usuarios, patrimonio cultural, entre
otros.

La Audiencia Publica es un elemento de democratizacion, cuyo fundamento practico
dentro de la garantia del debido proceso es multiple, permite una mayor busqueda de
consenso, respalda ante la sociedad la legitimidad y eficacia en la toma de decisiones
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y consolida la imagen del Poder Judicial ante la opinidn publica en el cumplimiento
de sus funciones, garantizando una auténtica administracion y acceso a la Justicia.

La mejora en los mecanismos del proceso de Audiencia Publicas fortalecerd un
principio juridico clasico del derecho constitucional y administrativo, en relacion
con este Poder del Estado y la Ciudadania, contribuyendo a una mayor legitimidad
juridica.

Este programa busca establecer un procedimiento que, a través de un protocolo,
reglamente:

m Tipos y caricter de Audiencias Publicas m Convocatoria y Difusion
m Registro Publico m Desarrollo de las Audiencias

Objetivos especificos

® Mejora en el mecanismo del proceso de Audiencias Publicas del Poder Judicial
de la Ciudad de Buenos Aires.

Resultados esperados

Resultados

B Realizacion de Audiencias Publicas con un procedimiento propio.

® Incremento en la participacion de las partes en el proceso de Audiencias.

m Redaccion de una propuesta de reglamentacion de Audiencias Publicas del Poder
Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

I ndicadores

® Cantidad de Audiencias Publicas / Cantidad de Audiencias proyectadas.
® Cantidad de asistentes / Cantidad de convocados.
¥ Propuesta elaborada y presentada ante autoridades del Consejo de la Magistratura.
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Conexion con otras areasdel Consgjo dela Magistratura

-

Area Conexion
Direccion de Analisis Normativo Asesoramiento juridico-normativo
Oficina de Informacién Judicial Recopilacion de datos

Plan de actividades

Busqueda de antecedentes en la materia en otras jurisdicciones.

Relevamiento y andlisis sobre el estado de situacion de las Audiencias Publicas
realizadas por el Juzgado CAyT N° 18.

Consulta a profesionales y académicos de la materia.

Realizacion Jornada de debate.

Formacion de una comision redactora.

Redaccion de una propuesta de reglamentacion de Audiencias.

Andlisis, correccion y elaboracion del documento preliminar.

Reunion con autoridades del Consejo de la Magistratura para su presentacion y
analisis.
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cODIGO 02 Manual de procedimiento administrativo del

Juzgado CAyT N° 18

Participantes

Jefe de proyecto Equipo detrabajo

Marcelo Lopez Alfonsin Funcionarios y empleados de cada nivel
de responsabilidad.

L inea estratégica Gestion

Objetivols estratégicos

® Elaborar un manual de procedimiento administrativo interno para una mejor
organizacion de los procesos de trabajo.

® Tender a la unificacion de ciertos criterios juridico — administrativos internos,
fijando pautas comunes de practica judicial, entre ambas Secretarias.

Plan detrabajo

Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa consiste en el desarrollo de herramientas de gestion para mejorar y
definir los procesos internos del trabajo y facilitar el desarrollo de las funciones
administrativas y operativas del Juzgado.

Los procedimientos son el resultado de una sucesion de actividades y constituyen
un método e instrumento util para realizar la labor de forma mas ordenada.

Un manual de procedimiento determina las actividades asignadas al personal, asi
como también establece tiempos, recursos materiales y métodos de control que
garanticen el cumplimiento de lo establecido en el mismo.
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Es una herramienta que funciona como una guia de trabajo: proporciona una vision
integral del ambito de trabajo y una descripcion de las tareas realizadas por cada
agente.

A su vez, contribuye con la unificacion de criterios y la consolidacion del equipo de
trabajo, facilitando la interaccion grupal, la comunicacion laboral y la transparencia
en los métodos establecidos.

El disefio de un manual de procedimiento brinda una sistematizacion de las

actividades, permita la homogeneizacion de los criterios de gestion y favorece la
mejora continua de los procesos en busca de un servicio de justicia de mas calidad.

Objetivos especificos

m Identificar los circuitos de trabajo del Juzgado.
= Elaborar un instructivo para unificar la gestiéon administrativa.

Resultados esperados

Resultados

® Manual de procedimiento administrativo del Juzgado CAyT N° 18 implementado.

I ndicadores

® Relevamiento interno sobre el conocimiento y grado de aplicacion del manual.
® Cantidad de circuitos relevados / cantidad de circuitos en el juzgado.

= Manual de procedimientos elaborado.

= Tiempo standard de resolucion / tiempos nuevos asignados.

Conexion con otras areas del Consgjo delaMagistratura

Ve

Area Conexion

INAP Asesoramiento

59



60

Plan Estratégico Consensuado | Juzgado CAyT N°© 18

Plan de actividades

Recopilacion de los antecedentes: instructivos propios de circuitos de trabajo, mesa
de entradas, informética y despacho.

Definicion del contenido del manual.

Relevamiento de la informacion necesaria, identificando cargos, funciones actuales
y flujos de trabajo.

Procesamiento y andlisis de los datos recabados.

Redaccion de las actividades a asignarse a cada uno de los puestos de trabajo.

Definicion de los procesos de trabajo a partir de la elaboracion de diagramas.

Elaboracion y redaccion de un manual preliminar.

Redaccidn definitiva del manual.

Implementacion y aplicacion del manual.

Actualizacidon del manual mediante revisiones periddicas.
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= Actividades de capacitacion para los integrantes del
SolRIEoRE Juzgado CAyT N° 18

Participantes

Jefe de proyecto Equipo detrabajo

Marcelo L 6pez Alfonsin Funcionarios y empleados de cada nivel
de responsabilidad.

L inea estratégica Gestion

Objetivols estratégicos

® Consolidar un equipo de trabajo cuya integracion es reciente.
m Planificar acciones para el desarrollo profesional de los integrantes del Juzgado.

m Acordar un programa de actividades especificas junto con el Centro de Formacion
Judicial.

Plan detrabajo

Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El Programa de capacitacion tiene como objeto transmitir a los agentes conocimientos
oportunos, utiles y herramientas para el desarrollo de su labor diaria brindando un
marco teorico, técnico y practico que contribuya al crecimiento individual y a la
mejora colectiva del equipo de trabajo.

Propone identificar las necesidades de capacitacion de los agentes del Juzgado para
disefiar un plan que garantice un aprendizaje continuo de la labor judicial.

Se buscard conformar un espacio de intercambio permanente con el Centro de
Formacioén Judicial que aliente el didlogo sobre las dificultades cotidianas que el
trabajo presenta en el &mbito jurisdiccional, y de ese modo, disefiar un programa de
capacitacion continua que se ajuste a las necesidades del Juzgado y sus integrantes.
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Objetivos especificos

® Brindar herramientas que preparen al empleado para ocupar diferentes posiciones
con distintos grados de responsabilidad.

® Incorporar nuevos instrumentos que preparen a funcionarios y empleados para el
cambio tecnoldgico.

® Complementar los conocimientos para el ejercicio de la funcion judicial que no
estén contenidos en otros programas curriculares.

Resultados esperados

Resultados
= Plan de capacitacion del personal del Juzgado CAyT N°18.

I ndicadores

m Cantidad de cursos realizados / cantidad de curso programados.
® Cantidad de participantes / Total de participantes posibles.

® Horas de capacitacion.

® Tiempo standard de resolucion / tiempos nuevos asignados.

Conexion con otras areas del Consgo delaMagistratura

Area Conexién
Centro de Formacion Judicial Relevamiento, planificacion y
asesoramiento
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Plan de actividades

Confeccion de planilla de relevamiento de necesidades de capacitacion de los
agentes.

Desarrollo del relevamiento.

Procesamiento de los datos relevados.

Lectura, andlisis y comprension de las necesidades detectadas.

Entrevistas con el Centro de Formacion Judicial.

Instancia de formulacién de propuestas.
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El Plan Estratégico del Juzgado Contencioso, Administrativo y Tributario N° 18 fue presentado
por el Dr. Marcelo Lopez Alfonsin, y su equipo, junto con la Dra. Mabel Daniele, Jueza de Cdmara
en lo Contencioso Administrativo y Tributario, en el Stand del Consejo de la Magistratura de la 412
Feria Internacional del Libro de Buenos Aires 2015.
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Secretarios
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Carlos Tambussi

Prosecretarios Coadyuvantes
Maria Florencia Brizuela
Maria Lucia Jacobo Dillon

Prosecretarios Administrativos
Natalia Espinosa
Maria Eugenia Manzini
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Andrea Laura Balda
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Fabian Santiago Bertolotti
Sol Bucetto

Santiago Ezequiel Figueredo

Luisa Francisca Freyre

Zulma Elizabeth Galeano Diaz

Silvana Lopez

Anahi Martin

Melina Natali Milone
Leandro Carlos Muro
Fabiana Andrea Rivolta
Maria Julia Laura Sleiman
Sabrina Spaccarotella
Romina Villarroel

Coordinacion con CPE
Valeria Fanti
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