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Ministros y Ministras del STJ de la Provincia del Chaco

Me siento orgullosa de
haber dado comienzo con la
firma del Convenio en 2022
al primer Plan Estratégico
Consensuado que abriera un
nuevo debate en nuestro Po-
der Judicial.

Emilia Maria Valle
Ministra

Como  representante
del Poder Judicial del Chaco
en la Comision de Planifica-
cién de Ju.Fe.Jus considero
que este plan va a consolidar
un espacio de reflexion para
fortalecer nuestra unidad
desde las diversidades.

Iride Isabel Maria Grillo
Ministra

Me honra haberle de-
dicado una vida al servicio
publico y que esa entrega
sea una contribucién deci-
dida a este Plan Estratégico

Consensuado del Superior
Tribunal del Chaco.

Alberto Mario Modi
Ministro



Es nuestro compro-
miso fomentar las ideas de
consenso obtenidas durante
la elaboracion de este Plan,
sosteniendo sus propuestas
de mejora a lo largo de los
afos venideros.

Victor del Rio
Presidente

Este Plan impulsard un
trabajo consensuado, basado
en el dialogo y la colabora-
cion institucional para afian-
zar una vision superadora de
la funcion judicial.

Néstor Enrique Varela
Ministro



Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales

de Justicia de las Provincias Argentinas y Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires (Ju.Fe.Jus.)

Me complace presentar este Primer
Plan Estratégico Consensuado del Supe-
rior Tribunal de Justicia de la Provincia
del Chaco y haber participado de la firma
del Convenio de Colaboracion y Asisten-
cia Reciproca para su realizacion cuando
me desempenaba como Presidenta de la
Junta Federal de Cortes y Superiores Tri-
bunales de Justicia de las Provincias Ar-
gentinas y Ciudad Autonoma de Buenos
Aires (Ju.Fe.Jus).

La tarea de alentar procesos de pla-
nificacion consensuada desde el 2012 in-
corpora una nueva provincia que se suma
con identidad propia a la Red Federal de
Planificadores, a lo que debe afiadirse la
eleccion de una de sus Ministras -Emilia
Maria Valle- como actual Presidenta de
Ju.Fe.Jus.

Maria del Carmen Battaini

Expresidenta de la Junta Federal de Cortes y
Superiores Tribunales de Justicia

de las Provincias Argentinas y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires




Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos

Aires - Centro de Planificacién Estratégica

Habiéndole dado continuidad a lo
largo de estos afios a las actividades del
Centro de Planificacion Estratégica, en
cooperacion con la Red Federal de Pla-
nificadores, los invito a recorrer estas
paginas con una mirada profesional de
la planificacion, la tarea de los equipos
integrados de la Provincia del Chaco y
la Ciudad de Buenos Aires. Un esfuerzo
de cooperacion y transferencia de cono-
cimientos mutuos.

Esta mirada asociativa empezo en el
afo 2012 con los planes pioneros de Sal-
ta y Tierra del Fuego y contintia este afio
2023 con el comienzo de la planificacion
de los Planes Estratégicos Consensuados
de las Provincias del Chaco y Jujuy, es
este nuestro compromiso de continuidad
institucional.

Carlos E. Mas Velez

Presidente del Centro de

Planificacion Estratégica del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires










Presentacion

y

El intercambio de experiencias en-
tre jurisdicciones provinciales conforma
un espacio de constante actualizacion de la
metodologia de Planificacion Estratégica
Consensuada, permitiéndonos aplicar esta
herramienta, capacitar, capacitarnos, asi
como también conocer diferentes realida-
des y problematicas que atraviesan al ser-
vicio de justicia. La disposicion al cambio,
a la mejora continua y al fortalecimiento de
nuestras instituciones nos ha reunido, ahora,
en este nuevo desafio.

La firma del Convenio de Colabora-
cion y Asistencia Reciproca, llevada a cabo
el dia 3 de junio del afio 2022, en la sede
de la Junta Federal de Cortes y Superiores

Tribunales de Justicia de las Provincias Ar-
gentinas y Ciudad Autonoma de Buenos Ai-
res (JuFeJus), provey6 el marco formal para
llevar adelante la realizacion de este Primer
Plan Estratégico Consensuado del Superior
Tribunal de Justicia de la Provincia del Cha-
co, constituyendo, asi, un primer paso de un
vinculo hoy consolidado entre nuestras ju-
risdicciones.

El trabajo conjunto realizado con Mi-
nistros y Ministras del Superior Tribunal de
Justicia chaquefio y su responsable del area
de planificacion generd desde el inicio, un
espacio de reflexion respetuoso de las opi-
niones y saberes, creativo y de confianza
mutua, de transferencia de metodologias



agiles de planeamiento, habilidades blan-
das, de busqueda de consensos y generacion
de un ambito para el trabajo colectivo, pi-
lares de nuestra propuesta de planificacion.

El apoyo permanente del Poder Judi-
cial de la Ciudad y las autoridades del Con-
sejo de la Magistratura portefio, en su con-
junto, en lo referente a las actividades del
Centro de Planificacion, nos permite conti-
nuar en este camino de construccion de un
espacio de capacitacion y maduracioén pro-
fesional de nuestro equipo de trabajo con
otras jurisdicciones de la Nacion.

Presentar esta publicacion, representa
para nosotros, el Equipo del Centro de Pla-

nificacion de la Ciudad de Buenos Aires,
una renovacion del compromiso que deposi-
tamos en nuestro trabajo, el que continuare-
mos impulsando con la conviccion de seguir
colaborando en el desarrollo de diversas he-
rramientas € instrumentos que fortalezcan
nuestras instituciones, enriquecidas por una
mirada plural y publica, extendida por la
Red Federal de Planificadores.

Juan José Pi de la Serra

y el equipo del Centro

de Planificacion Estratégica del
Consejo de la Magistratura de la
Ciudad de Buenos Aires









Actividades de Planificacion

El proceso de Planificacion Estraté-
gica Consensuada con identidad chaquefia
comenz6 con una decision politica institu-
cional del Superior Tribunal de Justicia por
Acuerdo N° 3647 del 22 de marzo de 2022.

En este acto de consenso se aprobd
la propuesta del proyecto para desarrollar
el primer plan estratégico y se faculto a la
entonces Presidenta, Emilia Maria Valle, a
suscribir el Convenio Marco de Colabora-
cion y Asistencia Reciproca con la Junta
Federal de Cortes y Superiores Tribunales
de Justicia de las Provincias Argentinas y
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (Ju.
Fe.Jus) y el Consejo de la Magistratura de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Por el mismo Acuerdo se design6 a

la Ministra Iride Isabel Maria Grillo como
representante en la Comision de Planifica-
cion Estratégica de Ju.Fe.Jus por el Poder
Judicial del Chaco y como Responsable
Técnica a la Dra. Sandra Kuc.

Con la firma del convenio el 3 de ju-
nio de 2022 se ejecutd esa decision politica
y a partir de ese momento se desarrolla-
ron distintas actividades para avanzar en
el proceso.

En el marco de dicho Convenio de
Colaboracion y Asistencia Reciproca, se
desarrollaron las siguientes actividades:

La Dra. Sandra Kuc viajo en reite-
radas oportunidades a la Ciudad de Bue-
nos Aires durante el segundo semestre de



2022 y los primeros meses de 2023, para
capacitarse en la materia, en las oficinas
del Centro de Planificacion Estratégica del
Consejo de la Magistratura de la Ciudad de
Buenos Aires.

A fin de desarrollar el Plan Estraté-
gico Consensuado y avanzar en su imple-
mentacion desde el Superior Tribunal de
Justicia del Poder Judicial de la Provincia
del Chaco, viajo desde la Ciudad de Bue-
nos Aires un equipo de planificadores que
realizaron las pertinentes entrevistas a la
totalidad de sus integrantes el dia 12 de
abril en la capital de la provincia, la ciudad
de Resistencia.

De esa manera, a través de los en-
cuentros realizados por los planificadores

de la Red Federal, Juan José Pi de la Serray
Hernan Lobosco, ambos también integran-
tes del Centro de Planificacion Estratégica
del Consejo de la Magistratura de la Ciu-
dad de Buenos Aires, presidido por Carlos
Mas Velez, se dio inicio formal al Plan.

Tras las entrevistas con los futuros
equipos de planificacion del Chaco y una
serie de reuniones con representantes de
distintas areas, se realizo una capacitacion
de introduccién a la Planificacion Estra-
tégica Consensuada celebrada en el Salon
Auditorio del Superior Tribunal de Justicia
chaquefio, que reuni6 a mas de cuatrocien-
tas personas que participaron de manera
presencial y virtual, con lo que se completo
esta primera etapa.
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Posteriormente, se realizo una instan-
cia de devoluciones y correcciones de los
diagnosticos diferenciales por parte de los
Ministros y Ministras del Superior Tribu-
nal de Justicia del Chaco. Asi, se efectud
el diseno de los ejes estratégicos del Plan
y un Diagndstico Integral consensuado de
Fortalezas y Debilidades. Luego, se enun-
ciaron los Valores, la Vision, las Lineas
Estratégicas, los Objetivos y las Reco-
mendaciones del “Primer Plan Estratégico
Consensuado del Superior Tribunal de Jus-
ticia de la Provincia del Chaco”.

En noviembre de 2023 se incorpord
como Ministro el Dr. Néstor Enrique Va-
rela, quien mantuvo una entrevista virtual
con el equipo de Planificacion Estratégica
del Consejo de la Magistratura de Ciudad

Autonoma de Buenos Aires para sumar
sus aportes y, finalmente, por Acuerdo del
STJ N° 3734 del 26 de marzo de 2024, se
aprobo el Primer Plan Estratégico del Su-
perior Tribunal de Justicia de la Provincia
del Chaco.

Victor Emilio del Rio
Presidente

Iride Isabel Maria Grillo
Ministra

Emilia Maria Valle
Ministra

Alberto Modi

Ministro

Néstor Enrique Varela
Ministro






Convocatoria

Marco teorico

Sintesis conceptual,
cronograma de las
tareas y acciones a
desarrollar.

Diagnostico Integral

Integracion de las
fortalezas y debilidades
en un unico documento
consensuado.

Diagnostico Diferencial

Identificacion de fortalezas
y debilidades.

Vision

Objetivo general del
Plan Estratégico.

Horizonte de trabajo
fundado en Valores.

Valores

Busqueda de principios
y antecedentes culturales
positivos comunes.




Lineas Estratégicas

Proyeccion de los
ejes ordenadores
que permitan
alcanzar la Vision.

J

Objetivos

Finalidad a la que se dirige
el Plan sin asignacion de
prioridades planteadas hacia
la mejora.

\

J

Recomendaciones

Sugerencias de mejoramiento de

cuestiones externas que afectan la

gestion del Tribunal.

Programas

Propuestas de accion para la

realizacion de los objetivos. Unidad

operativa y mensurable del Plan.

g/

Implementacion

Puesta en marcha de la
planificacion acordada
luego de la formulacion.

Evaluacion

Seguimiento y medicion

de la marcha del plan en
relacion a sus resultados

con instrumentos de caracter
cuantitativo y cualitativo.

i
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Firma del Convenio

El dia 3 de junio del afio 2022 se suscribid el Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia
Reciproca para avanzar en el fortalecimiento institucional en materia de Planificacion Estratégica
entre el Superior Tribunal de Justicia de la Provincia del Chaco (representado por la Dra. Emilia
Maria Valle), la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires -Ju.Fe.Jus - (representada por su entonces Presi-
denta Dra. Maria del Carmen Battaini) y el Dr. Carlos Mas Velez como Presidente del Centro de
Planificacion Estratégica del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
con la presencia del Director del Centro de Planificacion Estratégica, Dr. Juan José Pi de la Serra
y la Responsable Técnica en la Comision de Planificacion Estratégica por el Superior Tribunal de
Justicia de la Provincia del Chaco, Dra. Sandra Beatriz Kuc.
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION Y ASISTENCIA RECIPROCA ENTRE EL
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DEL CHACO, LA JUNTA
FEDERAL DE CORTES Y SUPERIORES TRIBUNALES DE JUSTICIA DE LAS
PROVINCIAS ARGENTINAS Y CIUDAD AUT()NOMA DE BUENOS AIRES Y EL
CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES

En la Ciudad de Buenos Aires a los tres dias del mes de junio del afio 2022 entre ¢l Superior
Tribunal de Justicia de Ia Provincia del Chaco, en adelante “STJCH?”, representado en este acto
por su Presidenta, Dra. Emilia Maria Valle, con domicilio en Lépez y Planes N° 215, Resistencia,
Provincia del Chaco; la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las
Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “JUFEJUS”,
representada en este acto por su Presidenta, Dra. Maria del Carmen Battaini, con domicilio en Av.
Leandro N. Alem 1074, 2° piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y el Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, denominado en adelante “CMCABA”,
representado por su Presidente, Dr. Alberto Maques, con domicilio en Avenida Julio A. Roca 516
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, acuerdan suscribir el presente convenio marco con el
objeto de procurar una reciproca colaboracién para avanzar en el fortalecimiento institucional de
los poderes judiciales de la Provincia del Chaco y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
materia de Planificacion Estratégica de apoyo a la gestién judicial de las respectivas
jurisdicciones, con la colaboracién participativa de la JUFEJUS.

PRIMERO: Las partes se comprometen a colaborar entre si, a partir de la disponibilidad de sus
recursos propios, y a realizar conjuntamente en la medida de sus necesidades y objetivos
comunes, todo tipo de acciones que contribuyan a la reciproca asistencia para mejorar la
planificacién estratégica en sus respectivos ambitos mediante la transferencia de experiencias
comunes; el intercambio de informacién, de consultas, de datos y procedimientos de gestién; y
cualquier otro tipo de mecanismo o tecnologia de informacién, de comunicaciones y de disefios
que puedan elevar la calidad de la prestacién del servicio de justicia a la ciudadania.

SEGUNDO: Las partes acuerdan que: las actividades de colaboracién y asistencia técnica
recfproca a realizar en el marco del presente convenio, no generardn compromiso oneroso
particular y/o extraordinario alguno, sino que seran llevadas a cabo con los recursos humanos,
mobiliarios; informaticos y materiales con los que cada uno de los organismos contratantes cuenta
al momento de la realizaciéon de Ia actividad, respetando sus condiciones presupuestarias
particulares. A tales efectos, las partes podran compartir el uso de su infraestructura; personal
técnico y clentifico; sus recursos estadisticos y tecnolégigos; sus archivos; publicaciohes y sus
materiales de difusion.

TERCERO: Las partes podran limitar el alcance de su
lleven a cabo en el marco del presente convenio, dejand
particulares en el correspondiente convenio especifico 4
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Poder Judicial de la Cludad de Buenos Aires
Consejo de I Maglstratura

podré ocurrir una vez que finalice su implementacion.
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intervencién de las unidades coordinadoras.

CUARTO: En los casos que alguna de las partes preste colaboracién parcial en la actividad
propia de otra, o de cualquiera de sus unidades, organismos o programas dependientes, se dejara
constancia de tal circunstancia en todo registro, publicacién o difusién que se realice de la misma.

QUINTO: A los efectos de proponer la metodologia de la planificacion estratégica, organizacion,
coordinacién y ejecucién de las actividades de colaboracién reciproca a materializarse en el marco
del prosente convenio y evaluacién de su implementacién, sistemas de seguimiento ¢ indicadores,
se designan, en caricter de coordinadores a los siguientes funcionarios: por el “CMCABA” en la
primera etapa de este Convenio, al Presidente del Centro de Planificacion Estratégica y su
Director de Planificacién Estratégica Dres. Carlos Esteban Mas Velez y Juan José Pi de la Serra
respectivamente quienes podran actuar de forma conjunta o indistinta; por el “STICH” a la
Secretaria Técnica de la Secretarfa de Superintendencia-Dra. Sandra Beatriz Kuc y/o quien se
designe como suplente, y por “JUFEJUS”, al Dr. Luis Francisco Lozano en su caracter de
integrante del Foro de Planificacién Estratégica Consensuada de “JUFEJUS”.

SEXTO: Los aspectos operativos concernientes a las actividades individuales a desarrollar seran
definidos mediante Convenios Especificos complementarios que pasarin a formar parte del
presente en cardeter de Anexos Operativos y/o Actas-Compromiso entre las partes. Podrin firmar
los Convenios Especificos a los fines establecidos en este convenio quienes resulten facultados
por resolucion emanada de los respectivos organismos, previa elevacion de los borradores de
trabajo al conocimiento del “STICH?”, de “JUFEJUS” y del “CMCABA”, respectivamente.

SEPTIMO: La remisién de la documentacion a que diere lugar la actividad resultante del
presente convenio y de los sucesivos acuerdos se realizar a través de medios electronicos si el
caso asi lo permite.

OCTAVO: En toda circunstancia o hecho que tenga relacién con este convenio, las partes
mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y
administrativas, asumiendo, por lo tanto, las tesponsabilidades correspondientes.

NOVENO: El presente convenio se celebra por ¢l término de dos (2) afios a partir de su firma,
considerdndose automaticamente prorrogado por perfodos similares si ninguna de las partes
notifica su voluntad en contrario con una anticipacién de por lo menos treinta (30) dias con
relacién a Ia fecha de vencimiento. No obstante ello, cualquiera de las partes podré dejarlo sin
efecto, con o sin expresién de causa, mediante preaviso escrito a las otras partes efectuado con
una antelacién de por Jo menos treinta (30) dias. La resgision de este convenio no dard derecho a
las partes a realizar reclamo de naturaleza alguna. Sin é;iuicio de ello, gy caso de encontrarse en
iprendido en el 3

marcha la ejecucién de algin proyecto particular co
Especificos que se hubieren susctipto, la rescision
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DECIMO: En caso de surgir controversias sobre la interpretacion y/o aplicacioén del presente
Convenio, las partes se comprometen a solucionarlas amistosamente, de conformidad con los
principios del mutuo entendimiento y en atencién a las finalidades que les son comunes.

En el lugar y fecha sefialados wt-supra y en prueba de conformidad, suscriben el presente
representantes de las partes y coordinadores, firmandose tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto.




Diagnostico Integral de
Fortalezas y Debilidades






Diagnodstico Integral de Fortalezas y Debilidades

Institucional

Fortalezas

m Creciente capacidad de accion, transformacion y gestion en el rol de Superintendencia
del Superior Tribunal de Justicia, a través de la busqueda de consensos entre sus miem-
bros.

m Fortalecimiento de la unidad entre los Ministros y Ministras del Superior Tribunal cha-
quefio con objetivos de implementar y desarrollar una planificacion a corto, mediano y
largo plazo.

m  Consolidacion de espacios de capacitacion continua como politica publica permanente
en la Justicia chaquena siendo ello generado por medio del Centro de Estudios Judicia-
les.

m  Creacion y puesta en funcionamiento del primer Consejo de la Magistratura del pais, en
el afio 1958.

m Justicia de Paz y Faltas chaquena de calidad y cercana en toda la Provincia.

m  Compromiso institucional y trabajo desplegado por la Coordinacion de las Actividades
Judiciales con los Pueblos Indigenas Chaquefios para ampliar el didlogo constructivo y
acceso a justicia de los pueblos qom, wichi y moqoit.

m Existencia de dreas técnicas, especializadas en diversas tematicas de interés y relevancia
institucional: el Centro de Estudios, la Inspectoria de Justicia de Paz y Faltas, la Coor-
dinacién con los Pueblos Indigenas, Centro de Género, Departamento de Gestion de
Calidad y Desarrollo Humano, Biblioteca, distintas areas de Superintendencia, Direc-
cion de Personal, Direccion de Tecnologias de la Informacion, y Centro de Mediacion,
entre otras.

m Apertura, accesibilidad y articulacién con los otros poderes del Estado, Instituciones y
Organizaciones Sociales.




Actividades del Centro Judicial de Género para el desarrollo en articulacion de un tra-
bajo integral en la materia en la Justicia chaqueia.

Implementacion de politicas institucionales tendientes a trazar objetivos de mejora, pla-
nes de contingencia y protocolos que permiten contener y abordar las diferentes proble-
maticas.

Permanente articulacion, respeto y buena relacion con el Ministerio Publico Fiscal y de
la Defensa que integran el Poder Judicial conservando su autonomia funcional.

Mejoras en las politicas publicas de acceso a justicia, reconocimiento de derechos e
intervencion en procesos de conciliacion o mediacion en conflictividades especificas.

Desarrollo sostenido de un alto nivel académico y profesional, con una amplia trayec-
toria sin objeciones a lo largo de su funcion judicial como integrantes del Superior
Tribunal.

Puesta en funcionamiento de la primera escuela judicial del pais, en el marco de un &m-
bito de valoracion de la capacitacion judicial.

Presencia de un Centro de Mediacion con personal interdisciplinario capacitado en la
tematica.

Creacion del Instituto de Medicina y Ciencias Forenses (IMCIF) en el ambito del Po-
der Judicial de la Provincia, constituyendo una parte esencial en el sistema acusatorio
vigente.

Busqueda de una mejora de la labor hacia adentro y hacia afuera del Superior Tribunal
a través del proceso de Planificacion Estratégica Consensuada.

Sistema sostenido de rotaciones anuales para el ejercicio de la Presidencia del Superior
Tribunal, con un rol que contribuye a los consensos y ejecuta las decisiones adoptadas
de manera participativa.




Proceso de eleccion de integrantes del Superior Tribunal mediante concurso de antece-
dentes y oposicion, con amplia posibilidad de participacion de la ciudadania.

Relevancia institucional de los fallos dictados por el Superior Tribunal defendiendo
los principios constitucionales, legales y convencionales trascendiendo a los gobiernos
existentes.

Régimen interno de subrogancias preestablecido y distribucion de las responsabilidades
en la conformacion de distintos organismos como el Tribunal Electoral y Consejo de la
Magistratura.

Cumplimiento del articulo 1 de la Ley 2082-B en cuanto a la contemplacion de la pro-
cedencia regional para la composicion del Superior Tribunal de Justicia posibilitando
su integracion con profesionales de circunscripciones territorialmente alejadas de la
capital.

Busqueda de consensos entre integrantes del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y el
Poder Judicial provincial.

Concertacion, principio de colaboracion y didlogo entre los Poderes de Estado para
lograr y mantener la intagibilidad de los salarios de los magistrados.




Debilidades

Necesidad de fortalecer el proceso de modernizacioén en cuanto a herramientas y me-
canismos que permitan dar respuestas integrales e interdisciplinarias.

Necesidad de crear mas oficinas judiciales, como la de jurados, para que sean cola-
boradoras de las tareas administrativas o logisticas de los tribunales y ministerios
publicos.

Afectacion de la independencia del Poder Judicial en materia de intangibilidad de
haberes.

Algunas demoras no imputables al Poder Judicial en la consulta previa, libre e infor-
mada con los pueblos indigenas para la implementacion del juicio por jurados con su
integracion, como lo dispone la Ley Provincial de Juicio por Jurados.

Ciertas dificultades en la organizacion de la estructura de la justicia provincial, tras un
proceso de crecimiento exponencial.

Necesidad de profundizar el acceso a justicia y cercania del Superior Tribunal con la
ciudadania.

Ciertas dificultades en la construccion de una perspectiva comun, vinculada a la ges-
tion entre integrantes del Superior Tribunal y sus dependencias.

Necesidad de fortalecer las relaciones con los otros poderes del Estado provincial y
nacional, con un poder judicial con objetivos claros y cohesionado en sus principios
fundamentales de independencia y justicia.

Importante disparidad demografica en las localidades del interior provincial y conse-
cuente diferencia en el nimero de litigios de las circunscripciones segunda a sexta,
lo que requiere un andlisis profundo que permita asimilar la cantidad de tribunales y
oficinas equiparando el acceso a justicia en todas las regiones.




m Tribunales alejados de los centros sanitarios.

m Necesidad de acordar el presupuesto general de la provincia y replantear el porcentaje
del mismo que debe ser asignado al Poder Judicial.




Desarrollo Humano

Fortalezas

Conformacion de equipos de trabajo funcionales con una buena division de tareas y
roles que facilitan la administracion.

Amplia propuesta de capacitaciones desde el Centro de Estudios Judiciales que abor-
dan diferentes tematicas vinculadas a la labor judicial para una actualizacion continua
en temas de interés.

Concursos de antecedentes y oposicion que brindan transparencia al proceso de in-
greso para el personal desde la categoria técnico administrativa y la posibilidad de
acceder a cargos de mayor jerarquia en el escalafon.

Existencia de un concurso con una reglamentacion especifica para personas con dis-
capacidad que se postulen para ingresar al Poder Judicial dentro del marco de un
programa integral de inclusion laboral que contempla etapas de sensibilizacion del
equipo, adaptacion del puesto de trabajo, capacitacion y ajustes razonables.

Llamados a concursos para auxiliares administrativos pertenecientes a los pueblos
indigenas qom, wichi y moqoit con participacion de sus referentes representativos en
las distintas etapas y como parte del Tribunal Examinador en base a un programa y
material elaborado especialmente para profundizar el efectivo acceso a justicia.

Compromiso y dedicacion del plantel judicial para una mejor prestacion de la funcion.




Debilidades

Necesidad de mejorar la organizacion de las tareas de caracter administrativo que
ocasionan algunas interrupciones en las labores esenciales de las Ministras y los Mi-
nistros del Superior Tribunal.

Algunas demoras en la redefinicion de la dindmica de trabajo de superintendencia y
jurisdiccional, que permita incorporar un cambio cultural y fortalecer la busqueda de
CONsensos.

Pese a los esfuerzos realizados y posibilidades brindadas se advierten dificultades
para lograr la participacion de integrantes del Poder Judicial en la capacitacion per-
manente y carrera judicial.

Algunos obstaculos para generar un mayor compromiso en ingresantes al Poder Judi-
cial de la Provincia del Chaco.

Se advierte la necesidad de impulsar concursos de innovacion para fomentar propues-
tas de mejora que surjan de la estructura judicial.

Necesidad de reforzar las miradas plurales y una mayor apertura, en la busqueda de
los consensos necesarios, ampliando los espacios de debate y fortaleciendo la comu-
nicacion entre los distintos integrantes del STJ.

Necesidad de fortalecer la Oficina de Prevencion y Erradicacion de la Violencia La-
boral para un mayor abordaje de las distintas conflictividades.




Infraestructura y equipamientos tecnolégicos

Fortalezas

m  Avances en el proceso de informatizacion de los distintos fueros para la implemen-
tacion progresiva del expediente digital, como producto de una importante inversion
en tecnologia.

m Desarrollo de una politica de infraestructuras que contempla mecanismos transparen-
tes de licitacion de obras y adquisicion de bienes.

m  Creacion y puesta en funcionamiento de dos salones de usos multiples en las juris-
dicciones del interior de la Provincia para la correcta implementacion del juicio por
jurados.

m  Constante trabajo articulado de los Departamentos de Arquitectura, Conservacion y
Mantenimiento y Mantenimiento Preventivo para reforzar la adecuada infraestructura
de las distintas dependencias judiciales.

Debilidades

m Ausencia de un ambito de reflexion alrededor de la planificacion y proyeccion de
crecimiento de las infraestructuras judiciales.

m Necesidad de disefiar un plan general de infraestructuras que contemple el desarrollo
de un Polo Judicial Penal o Civil a fines de reducir la dispersion territorial de las de-
pendencias.

m Dificultades en la conectividad tanto vial como tecnologica.




Administracién y funcién judicial

Fortalezas

Creciente oralizacion en los procesos.

Desarrollo de justicia restaurativa en todas las sedes jurisdiccionales de la Provincia.
Pioneros en mediacion civil y penal en el pais.

Ampliacion de los mecanismos de participacion ciudadana en la Justicia con la imple-
mentacion del juicio por jurados en materia Penal en toda la Provincia.

Mejoras en el sistema de litigacion oral, a través de la incorporacion de un proceso de
capacitacion permanente en destrezas de litigacion oral adversarial.

Trabajo comprometido de los juzgados de paz y faltas de toda la provincia.

Importante avance en la implementacion de juicio por jurados en toda la provincia que
fortalece la participacion de la ciudadania, con el soporte y apoyo de la Oficina Judicial
Central de Juicio por Jurados.

Existencia de un compromiso colectivo para la proyeccion de la Planificacion Estratégi-
ca Consensuada durante las préximas presidencias del Superior Tribunal.

Incorporacion de mejoras en los mecanismos y procesos de trabajo que facilitan la ges-
tion diaria del Superior Tribunal.




Debilidades

m Ciertas dificultades en el sistema de inspecciones que se realizan sobre los tribunales
provinciales que impiden medir cualitativamente el desempefio de la funcién judicial
que se presta a la ciudadania.

m  Necesidad de reforzar los espacios de didlogo y profundizar el trabajo articulado con las
instituciones que nuclean a profesionales del ejercicio libre de la abogacia.

m Necesidad de fortalecer la produccion estadistica de alta calidad para la toma de deci-
siones y el control publico sobre la eficacia de la actuacion.

m Dificultades en el cumplimiento de las disposiciones del STJ sobre los protocolos y
leyes de bienes secuestrados. Demoras de los operadores judiciales en su devolucion,
entrega en depdsito judicial o decomiso que impide disponer de ellos y genera compli-
caciones para su debido resguardo.

m Se advierte la necesidad de promover las buenas experiencias de la oralidad para lograr
su fortalecimiento y redefinicion de roles en los fueros civil y comercial, laboral y con-
tencioso administrativo.

m Necesidad de reforzar el monitoreo y medicion de resultados especialmente en fueros
sensibles como nifiez, adolescencia y familia.

m Se precisa fortalecer la capacidad de adaptacion del Poder Judicial al crecimiento de la
conflictividad social en general.




Sistemas de Informaciéon y Comunicaciéon

Fortalezas

Avances en la implementacion progresiva del expediente digital y la despapelizacion
con sistemas informaticos propios para agilizar causas y trdmites administrativos.

Existencia de un Comité de ciberseguridad, que trabaja en coordinaciéon con otras
instituciones, lo que permiti6 recuperar gran cantidad de la informacion perdida tras
el ataque informatico de enero de 2022.

Articulacion permanente con la prensa desde el Departamento de Ceremonial, Prensa
y Relaciones Institucionales del Poder Judicial y también de manera directa por parte
de integrantes del Superior Tribunal, en un clima de respeto y cordialidad mutua.

Fortalecimiento de las ideas de publicidad de los actos judiciales, que favorecen la
comunicacion e informacion.

Elaboracion de la Guia de Aproximacion al Lenguaje Claro, capacitaciones y talleres
para implementar pardmetros y pautas generales de redaccion de documentos que
permitan una mejor comunicacion con la ciudadania.




Debilidades

m Necesidad de promover el desarrollo de una politica de comunicacion y didlogo con
la ciudadania que permita una mayor cercania y mejorar la difusion de las acciones
del Poder Judicial.

m  Se advierte la necesidad de ampliar y fortalecer los canales institucionales de comuni-
cacion con la ciudadania en formato accesible y lenguaje claro para facilitar el acceso
a justicia y a la informacion.

m Algunas dificultades en la implementacion del sistema digital de gestion de expedien-
tes en el Poder Judicial chaqueno.

m Necesidad de fortalecer las condiciones de ciberseguridad, que comprendan no s6lo
la constante renovacion y control de los medios tecnoldgicos sino ademas de la cons-
tante formacion y capacitacion del personal para evitar riesgos.

m  Necesidad de reforzar el disefo institucional y contar con un manual de identidad.
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Valores

m Compromiso
m Honestidad

m Independencia
m Innovacion

m Libertad

m Participacion




m Pluralidad Democratica

m Prudencia
m Respeto

m Templanza

m Transparencia













Vision

El Superior Tribunal de Justicia de la Provincia del Chaco promueve los
principios de pluralidad democratica y libertad para afianzar un Poder
Judicial independiente, transparente y accesible, que contribuya a la paz

social desempenando la funcidén con prudencia y templanza.













Lineas Estratégicas

m Institucional
m Desarrollo Humano
m Infraestructura y equipamientos tecnologicos

® Administracion y funcion judicial

m Sistemas de Informacion y Comunicacion










Objetivos

Institucional

m  Profundizar las relaciones con los otros poderes del Estado desde una mirada independien-
te para alentar la definicion de objetivos comunes.

m  Modernizar los mecanismos de acceso para victimas y personas vulnerables, mediante el
desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas y protocolos de actuacion que permitan
respuestas integrales e interdisciplinarias con celeridad.

m  Crear oficinas judiciales que colaboren en tareas administrativas y logisticas, con el fin de
mejorar el funcionamiento de los tribunales y ministerios publicos.

m Continuar impulsando la mejora salarial de todo el escalafon judicial chaquetio.

m Agilizar la implementacion del juicio por jurados garantizando la participacion e integra-
cion de los pueblos indigenas.

m Abordar las dificultades derivadas del crecimiento exponencial de la estructura de la justi-
cia provincial, mejorando su organizacion y funcionamiento.

m Profundizar la cercania del Poder Judicial con la ciudadania para reforzar la comprension
de sus necesidades y mejorar la prestacion de la funcion judicial.

m Trabajar en la construccion de una perspectiva comun, vinculada a la gestion, entre los
distintos integrantes del Superior Tribunal y sus dependencias para lograr una direccion
mas cohesionada.




Desarrollo Humano

Mejorar la organizacion de las tareas de caracter administrativo para reducir interrupciones
en las funciones esenciales de las Ministras y los Ministros del Superior Tribunal.

Redefinir la dinamica de trabajo de superintendencia y jurisdiccional, incorporando un
cambio cultural y fortaleciendo la busqueda de consensos.

Profundizar los niveles de control de eficiencia y eficacia en las dependencias administra-
tivas de la Justicia chaquefia.

Motivar e impulsar a los integrantes del Poder Judicial en su desarrollo profesional, fomen-
tando su capacitacion continua.

Generar un mayor compromiso en ingresantes al Poder Judicial de la Provincia del Chaco.

Alentar la puesta en marcha de concursos de innovacion que permitan incorporar las pro-
puestas de mejora que surjan dentro de la estructura judicial.

Ampliar los espacios de didlogo a fin de fortalecer la pluralidad de miradas y la comunica-
cion entre integrantes del Superior Tribunal de Justicia.

Construir una perspectiva comun, vinculada a la gestion, dentro del Superior Tribunal que
facilite la obtencion de consensos.

Mejorar la comunicacion y el espacio de debate entre integrantes del Superior Tribunal
para abordar cuestiones relevantes.

Fortalecer la Oficina de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Laboral para un mayor
abordaje de las distintas conflictividades en el &mbito judicial.

Realizar un relevamiento profundo a lo largo y ancho de la provincia con equipos de traba-
jo conocedores de territorio y sus conflictividades para tener un diagnostico certero de los
tribunales y sus circunscripciones.




Infraestructura y equipamientos tecnolégicos

m Establecer un &mbito formal para la reflexion y planificacion del crecimiento de las infraes-
tructuras judiciales.

m Elaborar un Plan General de Infraestructuras que incluya el desarrollo de un Polo Judicial
Penal o Civil, con el propodsito de reducir la dispersion territorial de las dependencias.

Administracién y funcién judicial

m  Mejorar el sistema de inspecciones de los tribunales provinciales para controlar su gestion
e incorporar indicadores que permitan evaluar la calidad del servicio de justicia.

m Reforzar los espacios de didlogo y profundizar el trabajo articulado con las instituciones
que nuclean a profesionales del ejercicio libre de la abogacia para lograr una mejora del
sistema judicial.

m  Mejorar la calidad de la produccion estadistica para respaldar la toma de decisiones y per-
mitir un control publico efectivo sobre la eficacia de la actuacion judicial.

m Establecer protocolos claros para la gestion de bienes secuestrados, capacitar a los opera-
dores judiciales, implementar sistemas de seguimiento, establecer plazos para la toma de
decisiones.

m  Promover las buenas experiencias de la oralidad e incrementar su aplicacion en todos los
fueros.

m Establecer estrategias de comunicacion efectivas para abordar situaciones de conflictividad
social.

m Fortalecer el monitoreo y la medicion de resultados en fueros sensibles como nifiez, ado-
lescencia y familia.




Sistemas de Informaciéon y Comunicaciéon

m Establecer una politica de comunicacion integral con leguaje claro que promueva el dia-
logo con la sociedad y mejore la difusion de las acciones de gobierno del Poder Judicial
modernizando la sefialética de las dependencias.

m  Ampliar los canales de comunicacion institucionales generando contenidos en redes y me-
dios para brindar informacion sobre los servicios prestados por el Poder Judicial y aumen-
tar el acceso a la justicia por parte de la ciudadania.

m Fortalecer la implementacion del sistema digital de gestion de expedientes en el Poder
Judicial.

m  Megjorar las condiciones de ciberseguridad en el Poder Judicial, incluyendo la formacion y
capacitacion constante del personal para reducir la vulnerabilidad del sistema informatico.
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Recomendaciones

Este Superior Tribunal de Justicia de la Provincia del Chaco define como punto de partida
para el cumplimiento de los objetivos enunciados en el Plan Estratégico Consensuado las
siguientes recomendaciones:

Promover las tareas de planificacion y la construccion de una vision comun articulada de
todo el Poder Judicial del Chaco.

Propiciar el uso de nuevas tecnologias y herramientas para la innovacién y moderniza-
cion de los procesos judiciales y gestion administrativa.

Reivindicar la vocacion de didlogo y la construccion de una cultura que permita la re-
flexion y el andlisis periddico.

Elaborar un plan de mejora de la comunicacion del Poder Judicial con la ciudadania que
permita el acceso a informacion en lenguaje claro con un disefio centrado en las personas
y que contemple el abordaje de situaciones criticas.

Desarrollar un manual de identidad visual institucional.

Fomentar la participacion en las propuestas de mejora dentro del Poder Judicial mediante
concursos de innovacion.

Evaluar un nuevo plan de carrera judicial.

Disefiar una proyeccion de infraestructuras y equipamiento con equilibrio en la asigna-
cion de recursos.

Motivar la participacion constante en capacitacion y alentar procesos de gestion del co-
nocimiento.

Adoptar medidas que aporten al bienestar laboral y promover en el plantel judicial el
desarrollo de habilidades de gestion, liderazgo, comunicacion, planificacion y trabajo en
equipo.

Impulsar la elaboracion de programas y proyectos especificos con la participacion de las
areas correspondientes para abordar cada uno de los objetivos delineados en las lineas
estratégicas.
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