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CONVENIO ESPECIFICO ENTRE EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Entre el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representado
en este acto por su Presidenta Isabella Karina Leguizamén, con domicilio en Av. Julio A.
Roca N° 516/530 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante el CONSEJO) y el
Ministerio Ptblico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representado en este acto
por el Fiscal General Adjunto Javier Martin Lopez Zavaleta, con domicilio en Av. Cérdoba
N° 820, Piso 10, de la Ciudad Autdonoma de Buencs Aires (en adelante el MPT CABA),
denominados conjuntamente LAS PARTES, acuerdan celebrar el presente Convenio

Especifico de Colaboracién, sujeto a las siguientes consideraciones y cldusulas.
CONSIDERANDOQO

Que el CONSEJO ¢s un 6rgano permanente de seleccion de magistrados y administracion del
Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuya funcidn es asegurar su
independencia, garantizar la eficaz prestacién del servicio de administracion de justicia,
promover el éptimo nivel de sus integrantes y satisfacer las demandas sociales vinculadas

a la funcidn jurisdiccional del Estado.

Que mediante Resolucion CM N° 173/2018, de fecha 30 de agosto de 2018, se dispuso la
implémentacion y puesta en marcha del CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER (en

addflante CJIM), como centro Gnico, integral y especffico de atencidn, en donde convetjan, se

ifterrelacionan y coexistan, sisteméaticamente, todos los érganos estatales de la Ciudad

Auténoina de Buenos Aires al servicio de las victimas de violencia de género.

Que por Resolucién Presidencia CM N° 927/2018 se aprobé la suscripeion de convenios
interinstitucionales destinados a la implementacion y funcionamiento del CIM, los cuales

fueron ratificados por Resolucion CM N° 219/2018.
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Que el MPF CABA, conforme la Constitucion de la Ciudad y la Ley Organica del Ministetio
Publico N° 1.903, tiene por funcion promover la actuacién de la justicia en defensa de la
legalidad y del interés general de la sociedad. Es también quien ejerce la accién pablica y
prictica las diligencias pertinentes y dtiles para determinar la existencia de hechos que
puedan configurar ilicitos y, en tal sentido, ha participado en la puesta en funcionamiento del

CIM.

Qﬁe por Resoluciones Presidencia CM Nros. 384/2020, 462/2021, 1142/2022, 1510/2023 y
1480/2025 se aprobo la estructura orgénica, misiones y funciones del CJIM y se designaron

sus autoridades.

Que el CIM se consolidé como un modelo de gestion interdisciplinario e integrado, que evita
derivaciones innecesarias y previene la revictimizacion de las personas que atraviesan

situaciones de violencia de género.

Que, por su parte, el MPF CABA tiene entre los objetivos principales de su gestién la
necesidad de procurar Ja persecucion penal eficiente de los casos de violencia de género, asi
como la proteccion y el cuidado de las victimas. Dicha politica institucional se consolidé a

través de las Resoluciones FG Nros. 63/2020, 123/2020, 65/2021 y 24/2022.

Que ¢l CONSEJO formalizé la cesion de un inmueble ubicado en la Comuna 6, con el objeto

de ampliar la cobertura territorial del CiM.

Que, en tal marco, se inaugura una nueva sede ubicada en la calle Yerbal 31 de esta Ciudad,
en adelante la “Sede Caballito”, destinada a brindar atencién las 24 horas, los 365 dias del

afio.

Que LAS PARTES manifiestan su voluntad de fortalecer ¢l trabajo articulado en la Sede
Caballito, a fin de garantizar el acceso efectivo a derechos y la proteccion integral de mujeres,

niflas y adolescentes victimas de violencia de género.

Por ello, LAS PARTES acuerdan celebrar el presente Convenio Especifico, sujeto a las

siguientes clausulas.
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CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El presente Convenio Especifico tiene por objeto
establecer los compromisos asumidos por LAS PARTES a fin de garantizar que la prestacion
del servicio en la Sede Caballito se lleve a cabo de manera coordinada, articulada e integrada
en una Unica instancia de atencidn, evitando la revictimizacién y promoviendo el acceso

efectivo a derechos.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DEL CONSEJO. El CONSEJO, a través

del CIM vy sin perjuicio de las funciones que le son propias, se compromete a: a) Designar
una Coordinacion de Sede vy una Subcoordinacion de Sede, con funciones de gestion
operativa y supervision integral. b Proveer la dotacién de profesionales que integren los
Equipos Interdisciplinarios para los Espacios de Escucha y Entrevista (EEyE), garantizando
su conformacién interdisciplinaria. ¢) Asignar personal al area de Orientacién Inicial y
personal administrativo de apoyo para el adecuado funcionamiento de los equipos. d)
Garantizar que las personas integrantes de los Equipos Interdisciplinarios, personal del 4rea
de Orientacion Inicial y personal administrativo, ajusten su labor a los lineamientos
establecidos en la “Guia General de Actuacion Centro de Justicia de la Mujer”, que como
Anexo forma parie del presente. e) Gestionar y proveer los recursos materiales del drea de
Juegoteca, asegurando la asignacién del personal necesario para su funcionamiento. f)
Disponer y proveer los recursos materiales del 4rea de Medicina Forense, designando a las/los

profesionales responsables de la constatacion de lesiones y garantizando la provision de los

insumos requeridos. g) Proveer los servicios de seguridad, limpieza e intendencia necesarios

&l normal funcionamiento de la Sede Caballito.

LAUSULA TERCERA: COMPROMISOS DEL MPF CABA. EL MPF CABA,

sin perjuicio de las funciones gue le son propias, se¢ compromete a: a) Proveer al CIM de
personal calificado con formacién juridica y especializado en perspectiva de género,
proveniente de la Unidad de Orientacién y Denuncia, para integrar los Equipos
Interdisciplinarios encargados del proceso de recepcion de la denuncia, labrado del informe
de riesgo —si correspondiere- y postetior comunicacién con el/la Fiscal para la gestion de
medidas de proteccién y la disposicién de diligencias urgentes ante la posible existencia de
delitos y/o contravenciones. b) Proveer al CIM, ante el requerimiento formulado por los

Equipos Interdisciplinarios, de la presencia en dicho Centro de un/a agente del Cuerpo de
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Investigaciones Judiciales con conocimiento en el uso de la licencia UFED (Unidad Forense
de Extraccion de Dispositivos), para asegurar la evidencia digital en el proceso de recepcion
de la denuncia. ¢) Garantizar que las personas integrantes de los Equipos Interdisciplinarios
ajusten su labor a los lineamientos establecidos en la “Guia General de Actuacién Centro de

Justicia de la Mujer” que como Anexo forma parte del presente.

CLAUSULA CUARTA: RESPONSABLES DE COORDINACION. A fin de programar,
orientar y coordinar las actividades que deriven del presente convenio, cada una de LAS
PARTES acuerda la designacion de TIN/A (1) representante institucional que en conjunto
actuardn como nexos interinstitucionales en el 4mbito especifico de sus competencias. En
este sentido, el CONSEJO designa a Cecilia Segura Rattagan como representante
institucional (csegura@jusbaires.gob.ar). Por su parte, el MPF CABA designa a Genoveva
Inés Cardinali como representante institucional (gcardinali@fiscalias.gob.ar). Asimismo,
LAS PARTES, se reservan el derecho de reemplazar a cada uno de los respectivos

representantes, previa notificacion fehaciente a la contraparte.

CLAUSULA QUINTA: MODIFICACION. LAS PARTES podrén revisar los términos del
presente Convenio Especifico y realizar las modificaciones que crean pertinentes. Las mismas
s6lo podran efectuarse de comun acuerdo y por escrito, mediante adendas al presente. Los
instrumentos donde consten las modificaciones se adjuntaran al presente como parte

integrante del mismo.

CLAUSULA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD DE DATOS. LAS PARTES se

comprometen a conservar la confidencialidad sobre cualquier informacion sefialada como
reservada en la ejecucién del presente Convenio Especifico, obligacién que continuard
vigente luego de la extincién del vinculo contractual. En el supuesto que alguna de LAS
PARTES requiera informacion, la misma debera ser solicitada en el marco de las causas
judiciales o administrativas que se sustancien, y adoptdndose en todo momento las medidas
de seguridad, administrativas y tecnolégicas, tendientes a proteger la confidencialidad de los

datos.

CLAUSULA SEPTIMA: ALCANCE. El presente Convenio Especifico no implica un

compromiso de exclusividad y, por lo tanto, no impide que cada una de LAS PARTES
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pueda desarrollar actividades en forma independiente y/o asociarse o acordar, con otros
organismos piblicos, privados, nacionales o extranjeros, asociaciones u organizaciones
no gubernamentales que estime conveniente, a fin de dotar de herramientas que optimicen

el desarrollo de las misiones encomendadas.

CLAUSULA OCTAVA: EROGACION PRESUPUESTARIA. El objeto, alcance y
actividades que se desprenden del presente Convenio Especifico no implica en ninguna
circunstancia, el pago de contraprestacién econdmica alguna a cargo de ninguna de LAS
PARTES, las cuales deberan cumplir dichos objetivos y actividades con sus respectivos

recursos humanos y partidas presupuestarias.

CLAUSULA NOVENA: EXCLUSIVIDAD Y AUTONOMIA. A los efectos,
circunstancias o hechos que tengan relacién en el marco de este Convenio Especifico,
LAS PARTES mantendrén la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras
técnicas vy  administrativas, asumiendo por lo ftanto las responsabilidades
correspondientes. Asimismo, manifiestan que todo el personal que emplee para dar
cumplimiento al presente, cualquiera sea la funcidn, tarea o cargo que desempefie, serdn

empleados y/o contratados por la respectiva parte y bajo su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA: PUBLICIDAD. En este acto LAS PARTES acuerdan que
podran dar publicidad a este Convenio Especifico a través de sus respectivas paginas web
y/o redes sociales. La publicidad del presente, y las acciones que se encaren en el
cumplimiento de sus objetivos, asi como la simbologia y las caracteristicas de la
publicidad y folleteria que porten el nombre de LAS PARTES, deberédn ser previamente
consensuados por ellas. Las publicaciones que se efectlien en relacién al resultado
generado en virtud del presente Convenio Especifico deberén dejar constancia de la

participacién de LAS PARTES y que las mismas s¢ originan a partir del presente.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: VIGENCIA Y RESCISION. El presente
Convenio Especifico tiene vigencia a partir de su firma, y por el término de dos (2) afios,
considerandose automaticamente prorrogado por perfodos andlogos, LAS PARTES
podran rescindir unilateralmente el presente, en cualquier momento y sin expresion de
causa, debiendo notificar tal circunstancia en forma fehaciente a la otra con una
antelacién de treinta (30) dias, sin que ello signifique la suspension de las tareas y/o
acciones programadas que se encuentren pendientes de ejecucién y que no resulten
especialmente rescindidas. La rescision no habra de generar derecho a indemnizacion o

resarcimiento alguno y en ningiin concepto a ninguna de LAS PARTES.
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. En
caso de controversia respecto de la interpretacion y alcance de las clausulas del presente
Convenio Especifico, las PARTES se comprometen a agotar sus esfuerzos a los efectos
de arribar a un entendimiento a través de sus representantes, y de conformidad con las
reglas de la buena fe. De no ser factible dar solucién de comiin acuerdo, las PARTES
se someteran a la competencia de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo,
Tributario y de Relaciones de Consumo del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: CONSTITUCION DE DOMICILIO. A los
efectos de toda comunicacién, LAS PARTES constituyen domicilio en los denunciados
en el acépite, los que se consideraran validos en tanto no se notifique en forma fehaciente

su modificacion.

En prueba de conformidad se suscriben DOS (2) ejemplares del mismo tenor y a un sélo
efecto, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el dia lLi ... del mes de mayo de
2026.

Dréd. Isabella Karina Leguizamén eta
Presidenta
Consgjo de la Magistratura CABA Ministerio Pablico Fiscal 7{ A

J
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PRESENTACION

Ei Centro de Justicia de la Mujer -en adelante el CIM- funciona en el @mbito del Consejo
de la Magistratura del Poder judicial de la CABA, siendo el lugar de atencién para
aquellas mujeres y personas LGTBIQ+ que requieran orientacidn, asesoramiento y/o
intervencién judicial por hechos vinculados a violencias de género en cualquiera de sus
tipos y modalidades, de acuerdo con los Convenios marco y especificos suscriptos entre

las Partes, oportunamente.

Lo conforman el Ministerio Publico Fiscal -en adelante el MPF-, que es un érgano
independiente del sistema de administracion de justicia, que tiene como funcidn
esencial promover la defensa de la legalidad y de los intereses generales de la sociedad
e intervenir ante los tribunales para la satisfaccién del interés social. Es también quien
ejerce la accion publica y practica las diligencias pertinentes y Gtiles para determinar la
existencia de hechos que pueda configurar ilicitos, en el dambito de su competencia.
También el Ministerio Pblico de la Defensa - en adelante el MPD-, que es un organismo
del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires cuyo objetivo es velar para

que el sistema de administracién de Justicia cumpla y promueva las garantias
constitucionales y el derecho al libre acceso a la Justicia. Como asimismo el Ministerio
Pablico Tutelar -en adelante el MPT-, cuyo objetivo es la promocién del acceso a Ia
justicia y el respeto, proteccién, promocién y satisfaccién de los derechos y garantias de
nifias, nifios y adolescentes y personas que requieren apoyos en el ejercicio de su

capacidad juridica.

SOBRE EL ALCANCE DE LA GUIA

La presente Guia General de Actuacion, -en adelante “Gufa”-, establece fa forma de
prestacion del servicio, que se ofrece en la sede Caballito del Centro de Justicia de la

Mujer (en adelante, referida como “sede Caballita”).

La Guia estd destinada a organizar el trabajo de los diversos actores que intervienen en

el servicio de atencion con el objeto de:



optimizar los recursos disponibles facilitando que cada una de las dreas que se
involucran en la prestacién del servicio puedan cumplir sus objetivos

institucionales de un modo eficaz,

garantizar a las personas destinatarias del servicio una atencion que minimice

los riesgos de victimizacion secundaria,
facilitar la tarea de recoleccién de evidencia, cuando corresponda,

actuar de conformidad con los principios rectores que se establecen en esta

Guia.

SOBRE EL MODELO DE ATENCION

La sede Caballito del CIM, esta destinada a la atencion de las mujeres y personas del

colectivo LGBTIO#+, en cualquier etapa de su ciclo vital, que se encuentren afectadas por

violencias de género, en el marco de lo establecido en la Ley de Proteccidn Integral para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que

desarrollen sus relaciones interpersonales.

La atencidn serd prestada de manera atenta y respetuosa, integrada e interdisciplinaria

ofreciéndose en forma conjunta y en una Unica instancia:

{
|

la informacidn deberd ser clara y accesible del lugar donde se realiza la atencién

y sobre las funciones del CIM, para que la persona conozca el alcance del

sarvicio;

el asesoramiento y orientacion integral se realizard en torno a la situacion de
violencia;

la evaluacién de la situacion de riesgo en la que se encuentre, se realizara
produciendo los informes que correspondan;

la recepcién de la denuncia penal/contravencional, se realizard en el marco de
la legislacidn aplicable;

el relevamiento de evidencias indispensables para avanzar con el caso

penal/contravencional, se realizard cuando corresponda;

la gestién e implementacién de las medidas de proteccién se realizard para

quienes se encuentren en situacién de riesgo;



e la derivacion y articulacién con otros organismos tendientes a satisfacer los
servicios juridicos, médicos, psicolégicos y/o sociales que fueran indispensables
se realizara para ofrecer una asistencia integral a las personas en situacidn de

violencia de género.
ACCESO A LA JUSTICIA. JURISDICCION

A fin de garantizar el efectivo acceso a la justicia de las personas que se encuentren en
especial situacién de vulnerabilidad, en todos los casos se atenderan y se recibirdn las
denuncias (de corresponder), independientemente de la jurisdiccién en que hubieren

ocurrido los hechos.

PRINCIPIOS RECTORES

La prestacion del servicio debe tener presente y aplicar los principios generales
derivados del marco normativo de derechos humanos vigente, en particular, la
Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, asi como lo establecido por la Ley de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus

relaciones interpersonales (Ley N° 26.485 y Ley CABA N° 4203 ).
El servicio se ajustara a los siguientes pfincipios rectores;

RESPETO Y TRATO DIGNO: Se brindard a las personas un trato respetuoso y adecuado a sus

circunstancias particulares, sin intromisién en aspectos intimos o gue resulten
irrelevantes para el conocimiento de los hechos y facilitando el acceso a todos los
recursos y prestaciones disponibles que se consideren las mas idéneas para su situacién

especifica.

NO REVICTIMIZACION: En ningun caso se deberan solicitar reiteraciones innecesarias del

relato de los hechos, ni realizar comentarios, valoraciones o comparaciones con otras
situaciones que puedan resultar inapropiadas 0 descalificantes.
Asimismo, bajo ninglin concepto se atribuird a la persona responsabilidad alguna por los
hechos de violencia que motivan su consulta, asegurando un abordaje respetuoso,

empatico y centrado en la restitucién de derechos.
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LENGUAJE CLARO: Se deberd garantizar a las personas el acceso a la informacion sobre sus

derechos, procedimientos legales y requisitos para el acceso a la justicia en lenguaje
claro y accesible de modo de garantizar que las personas puedan tomar decisiones

auténomas e informadas, las que deberdn ser tenidas en cuenta y respetadas.

DISCRECION Y CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: Todas fas personas que

intervengan en cualquiera de las instancias de [a atencién que se brinda, estén obligadas
a guardar la confidencialidad de la informacién recabada y/o registrada asi como a
manejar con estricta reserva la documentacién y gestion de la informacion vinculada a

los tramites que se realicen con motivo de la atencién prestada.

La persona titular de los datos personales podra solicitar la reserva de aquellos datos

que manifiesta y quiera mantener bajo esa condicion.

En ningln caso, podra brindarse informacién relacionada con la atencion brindada a
ninguna otra persona (esto incluye todo tipo de vinculos afectivos o de familia}, que no

sea la propia consultante, a excepcion de las solicitudes jurisdiccionales.

PERSPECTIVA DE INFANCIAS: Supone reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares

de derechos y protagonistas de su propia vida que adquieren autonomfa progresiva para
la toma de decisiones de acuerdo a su evolucién. Supone asumir que la atencién a las
infancias y adolescencias exige satisfacer un deber reforzado de proteccién especial e

tegral por parte del Estado que priorice el interés superior de la nifiez y la adolescencia

en las acciones y decisiones que les conciernen.

DERECHO A SER EScucHADAS Y EscucHADOS DE Nifias, Nios Y ADOLESCENTES: En toda

intervencién gue involucre a nifias, nifios y adolescentes se deberd garantizar su
derecho a ser 0idos y a que su opinién sea debidamente tenida en cuenta, conforme a
su edad, grado de madurez y capacidad progresiva, en los términos establecidos por la
Convencién sobre los Derechos del Nifio —con jerarquia constitucional (art. 75 inc, 22
de la Constitucién Nacional)— y por la Ley N2 26.061 de Proteccidn Integral de los

Derechos de Niﬁa's, Nifios y Adolescentes,

La escucha debera desarrollarse en un entorno adecuado, respetuoso y seguro, evitando
cualquier forma de presidn, exposicion innecesaria o revictimizacion, y asegurando que

puedan expresarse libremente sobre las situaciones que los afecten.



El interés ‘superior del nific constituird el principio rector de toda intervencion,
promoviendo su participacién activa en aquellas decisiones que incidan en su vida,

integridad y bienestar.

PERSPECTIVA DE GENEROS: Requiere tomar en cuenta las implicancias que las refaciones

sociales de género representan en la situacién especifica atendiendo la forma en que se
manifiesten relaciones de jerarquia de géneros, y prescindiendo de valoraciones

basadas en estereotipos sobre sus roles y atribuciones.

PERSPECTIVA DE DISCAPACIDAD: Requiere atender la necesidad de brindar apoyos y ajustes

razonables, idoneos y eficaces a las personas con discapacidad para que puedan ejercer

sus derechos, partiendo del reconocimiento de su capacidad juridica.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL: Requiere pensar a las personas dando cuenta de los muitiples

dimensiones que construyen su identidad, entendiendo que las mismas no operan de
manera aislada sino que se combinan generando experiencias de discriminacién y

desigualdad complejas.
DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PERSONAS CONSULTANTES EN EL SERVICIO
Se le garantizard a la persona que se acerca a la sede cuales son sus derechos, a saber:

® A vivir una vida sin violencias y sin discriminaciones y a que se garantice su
integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica y patrimonial;

¢ Aseratendida de manera inmediata, dentro de las posibilidades del servicio;

e Arecibir un trato digno, respetuoso y humanizado;

® A que sean minimas las molestias derivadas del procedimiento y a no ser tratada
como responsable de los hechos;

® A gue se respete su intimidad y a oponerse a la realizacién de revisiones sobre
su cuerpo por fuera del estricto marco de la orden judicial. En caso de
consentirias, tiene derecho a ser acompafiada por alguien de su confianza y que
sean realizadas por personal profesional especializado y formado con
perspectivas de géneros, infancias y discapacidad. Se le debers consultar
respecto si prefiere ser atendida por profesionales de su mismo género vy, en la

medida de las posibilidades del servicio, se atendera su preferencia;



A requerir y recibir proteccién judicial urgente y preventiva cuando se
encuentren amenazados o vulnerados cualquiera de sus derechos o los de su
entorno;

e A ser asistida en forma especializada con el objeto de atender a sus necesidades
proveyendo lo necesario para su reparacion integral;

e A que en caso en que decida formular denuncia, la Fiscalia efectle diligencias
con amplitud probatoria, conforme lo establece la Ley N° 26.485;

e A intervenir como querellante o actora civil en el procedimiento- penal o
contravencional, asi como iniciar acciones judiciales en otros fueros y/o
jurisdicciones;

® A que se adopten en forma inmediata las medidas de proteccion, coerciéﬁ 0
cautelares que fueren procedentes para impedir que el delito continde en
ejecucion o alcance consecuencias ulteriores y para la proteccién de la integridad
fisica y psiquica de la persona consultante y de su entorno;

e A ser asesorada en relacion a las medidas de ayuda brindadas por otras
instituciones u organismos y a ser derivada para su correspondiente atencion;

e Arecibir el asesoramiento y acompafiamiento durante todo el proceso por parte
de las oficinas de atencién especializadas;

e A recibir asesoramiento juridico gratuito y a la gratuidad de las actuaciones;

Los/as nifios, nifias y adolescentes, en particular, tienen derecho a ser

tratados/as con especial prudencia y sensibilidad por profesionales

especializados/as.

SOBRE EL CIRCUITO BASICO DE ATENCION

CUESTIONES GENERALES

La sede Caballito del CJM esta a cargo de una Coordinacion de sede que tendra bajo su
érbita a: la Subcoordinacién, los equipos interdisciplinarios, la orientacién inicial, el area
de juegoteca y el drea de medicina forense, siendo responsable de la organizacion
funcional de! personal y del circuito de atencién, seglin los roles asignados y la

subordinacién jerdrquica respecto de sus respectivas dependencias.



La Coordinacion resuelve la distribucidn del trabajo, la organizacién de los equipos de
atencion y establece el orden y prioridad de la atencién de las personas, segln la
gravedad y urgencia del caso, y teniendo en consideracién que las personas que hayan
sufrido violencia sexual, nifias y nifios, adolescentes, personas adultas mayores, y

personas con discapacidad seran atendidas de manera prioritaria.

Cuando la persona consultante concurra acompafiada de nifios, nifias y/0 adolescentes
{NNA), y a efectos que pueda llevar adelante la entrevista con la privacidad necesaria,
se les deberd ofrecer la posibilidad de que los/as NNA aguarden en la juegoteca, donde

podran realizar actividades acordes a su edad.

Cuando la persona consuitante no pueda darse a entender o no comprenda el idioma
espafiol, y esto sea un limitante para su comunicacién, deberd gestionarse la presencia

de una persona intérprete.

En caso reciente de violencia sexual {Ley N° 26.485 y protocolos sanitarios), previo al
inicio del circuito de atencion, se debera garantizar el acceso inmediato e integral a la
profilaxis post-exposicién (PEP) para prevenir VIH y otras infecciones de transmisién

sexual (ITS).

En todo momento las personas afectadas al circuito de atencién deberan aplicar el
Protocolo de buenas prdcticas para la atencidn de personas con discapacidad, aprobado
por Disposicion CJIM N° 3/2020 y lo dispuesto en la Guia de trato digno para una atencién

respetuosa de la identidad de género, aprobada por Disposicién CIM N® 1/2022.

AMBITOS DEL CIRCUITO BASICO DE ATENCION

El servicio se implementa a partir de un circuito basico de atencién que ofrecers los

ambitos que se detallan a continuacién:
La orientacion inicial {O1).

Es el primer contacto de la persona consultante con el servicio.
Tiene como objetivo recibir a la persona, recabar sus datos personales, explicarle las
caracteristicas del servicio que se ofrece y orientar la atencién de acuerdo al tipo de

consulta,



El espacio de escucha y entrevista (EEyE).

Es el &mbito en el que la persona consultante comparte en profundidad con un equipo
interdisciplinario, las razones que la acercaron al servicio, las inquietudes que se le
presentan, el relato de los hechos vividos y recibe la orientacion y asistencia adecuada

a su situacion personal para decidir los pasos a seguir.

El objetivo de este espacio es proporcionar orientacion, asesoramiento e informacién a
la persona consultante, evaluar el eventual riesgo en que pudiera encontrarsey elaborar
el informe técnico correspondiente, asi como, en caso de corresponder, recibir la

denuncia.

El EEYE estara conformado por 3 {tres) personas: profesional del area de la psicologia
y/o del trabajo social, dependientes del Consejo de la Magistratura de la CABA y una
persona con formacién juridica especializada en perspectiva de género proveniente de
la Unidad Centro de Orientacion y Denuncia dependiente del Ministerio Piblico Fiscal

de la CABA y contara con el apoyo de un personal administrativo.

Las personas que integran el EEyE mantienen autonomia respecto de su criterio
rofesional y actlian en el marco de un proceso de cooperacién y dialogo entre varias
ciplinas cientificas que garantizan una mirada compleja sobre una problematica

multicausal, para lograr la intervencion adecuada.

la persona que preste el apoyo administrativo del Equipo debera acompafar
fisicamente a la persona en situacién de violencia a realizar cualquiera de las
intervenciones disponibles en el CJM a las que sea derivada y realizar las gestiones que
sean necesarias seglin las decisiones que se hayan tomado. El acompafamiento se

mantendra hasta agotar el circuito, explicando previamente y de manera clara el alcance

de cada gestion o tramite que se va a realizar y respetando la autonomia de la

consultante
Filmacidn de la entrevista. Consentimiento.

En caso que corresponda y previo al inicio de la entrevista, el EEYE debera solicitar el
consentimiento de la persona en situacién de violencias de género para que la entrevista

sea filmada. El consentimiento deberd quedar registrado al inicio de la filmacién y se le



deberd informar a la persona que la misma sélo estara disponible para la persona titular

de la Fiscalia y/o del Juzgado.

SOBRE LA ELABORACION DE LOS INFORMES Y LA TOMA DE LA DENUNCIA

El Equipo que realice la entrevista producird y suscribira los siguientes tipos de informes

y actas que de ella resulten, a saber:

Informe Interdisciplinario de Situacién de Riesgo. Tiene como objetivo evaluar y
establecer el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona consultante. Este sera

redactado respetando el formato establecido en el Anexo Il

Informe Interdisciplinario de Actualizacién de la Situacidn de Riesgo. Tiene como
objetivo principal poner al dfa informacidn -ya recabada por cualquiera de las sedes y/o
puntos de atencion del CJM u otro organismo- que conduzca a revisar el nivel de riesgo

en el que se encuentra la persona consultante.

Informe de Intervencidn /Orientacién. Tiene como objetivo asentar el motivo por el que
la persona se acerco a la sede Caballito del CJM y de la derivacién y/u orientacién

indicada; no contiene evaluacién de riesgo de |a persona consultante.

Acta de denuncia penal o contravencional. Es el acta que se labra para dar cuenta de los

dichos de la persona consultante en refacidn con la comisién de un delito o

contravencion.

Acta. Tiene como objetivo dejar el registro escrito de cualquier gestién que se realiza en

relacién con una consulta que no requiera la elaboracién de ninguno de los informes

antes definidos.

ESPECIFICIDAD DE LA INTERVENCION PENAL/CONTRAVENCIONAL EN CASOS DE VIOLENCIAS
DE GENERO
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Al recibir denuncias por hechos que podrian configurar delitos o contravenciones
ocurridos en contextos de violencias de género, se deberdn realizar los ajustes
necesarios de modo de atender el deber de diligencia reforzada y la necesidad de llevar
adelante investigaciones eficaces que pongan en evidencia el compromiso estatal de
prevenir y sancionar las violencias de género en sintonia con lo dispuesto en la
Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer{ley N2 23.179); la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar
ta violencia contra la Mujer (ley N2 24.632); la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(ley N2 23.849), la ley de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales ( ley N2 26.485 y ley 4.203 de adhesidn en CABA), ley de proteccidn
integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires{ley
N2 114}, a ley de proteccién integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes {ley
N2 26.061) y la ley de derechos y garantias de las personas victimas de delitos {ley N2

27.372).

Cuando se trate de un delito de accién publica, dependiente de instancia privada,
conforme lo establecido en el articulo 72 del Cédigo Penal, el equipo de EEYE, debera

¢ /inicio a las actuaciones a través del informe y denuncia segtin se detalla en el
apprtado: “Flaboracién de los Informes y la toma de denuncia”. En este caso, el EEYE

débers explicarle a la persona en lenguaje claro y accesible, respecto del alcance y sus

efectos.

Luego de haber recibido el testimonio e ingresado el caso, la persona del Ministerio
Plblico Fiscal integrante del Equipo deberd formular fa consuita con la/el Fiscal de
Flagrancia en turno (segin el lugar en que ocurrieron los hechos o el domicilio de la

persona cuando lo anterior no sea conocido).

Asimismo, deberd informar a la persona sobre los pasos a seguir para la obtencion de la
evidencia que permita el esclarecimiento del caso y el establecimiento de la
responsabilidad que corresponda, asi como para garantizar su integridad psicofisica y la
de las personas que también se encuentren afectadas por los hechos que haya

denunciado.
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GESTIONES POSTERIORES A LA ENTREVISTA

Con posterioridad a la realizacion de la entrevista por parte del EEYE , y sin perjuicio de
la presentacién de una denuncia penal y/o contravencional y/o acciones ante otros
fueros, el personal del CIM realizara las gestiones necesarias para dar seguimiento a los

cursos de accion recomendados por el EEYE en su Informe, a saber:

® Hacer las presentaciones en el marco de la Ley N° 26.485 y ante el fuero
correspondiente solicitando las medidas de proteccién recomendadas para la

situacidn de riesgo documentada;

® Facilitar la constatacién de lesiones por parte del servicio de medicina forense,
st asi fue ordenado;

® Asignar un servicio de patrocinio juridico gratuito para asistir profesionalmente
los tramites judiciales que se deriven de su atencién;

® Gestionar el acceso a programas sociales y educativos disponibles, dependientes

del Gobierno Nacional y/o GCBA y/o del Poder Judicial de la CABA.
Estas intervenciones podran también incluir, las siguientes:

En el dambito del Ministerio Plblico de la Defensa a efectos de evaluar posibles.

presentaciones relacionadas con problemdticas habitacionales;

En el ambito del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires-GCBA- para la asignacién de
vacantes en la red de hogares y refugios, la tramitacién prioritaria de subsidios y
programas sociales, la asistencia y seguimiento psicolégica y/o derivacién a dispositivos
externos de atencion psiquidtrica, entre otros que contribuyan a mejorar o superar la

situacién;

En el dmbito del Consejo de los Nifios, Nifias y Adolescentes, para garantizar los

derechos de todas/os las/os nifias, nifios y adolescentes;
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En el 4mbito del Ministerio Publico Tutelar, para garantizar el acceso a justicia y la

defensa de los derechos de todas/os las/os nifias, nifios y adolescentes y personas que

requieran apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica,

SEGUIMIENTO DE LA SITUACION DE LA CONSULTANTE

El seguimiento de la situacion de la consultante, sera realizado por la Oficina de

Asistencia a la Victima y al Testigo dependiente del MPF de la CABA en los supuestos de

violencia de género que involucran la modalidad doméstica, mientras que en los

restantes supuestos se realizard a través del CJM.

Estas tareas implicaran mantener comunicacion directa con la persona atendida en el

servicio de la sede, a fin de conocer, en primera persona, la evolucién de su situacion y

verificar que las intervenciones y/o derivaciones realizadas fueron efectivamente

atendidas.

SOBRE LA ATENCION DE NINOS, NIRAS Y ADOLESCENTES

CUESTIONES GENERALES

En el marco de lo dispuesta por el articulo 31 de la Ley N2 26.061 de “Proteccidn Integral

de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” y por el articulo 41 de la Ley N2 114

df “Proteccién integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en la Ciudad de

enos Aires”, no podra negarse la recepcién de denuncias formuladas por nifias, nifios

o adolescentes, aun cuando se presenten sin acompafiamiento o sin fa presencia de sus

representantes legales.

La atencién de los/as NNyA sera prestada en la modalidad establecida conforme lo

dispuesto en el presente apartado y los “Principios Rectores” de esta Guia, adaptando

el circuito basico de atencidn a los siguientes criterios:

Respetar el derecho de el/la NNA a ser escuchada/o, atendiendo su edad y grado
de madurez, adaptando la intervencién a cada etapa evolutiva;

Asegurar que el/la NNA comprenda la informacion que se le brinda dando
prioridad a frases cortas;

Favorecer que el relato se desarrolle sobre la narrativa libre de la experiencia

vivida, priorizando el relato esponténeo y la recepcion de dichos textuales;
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Formular las preguntas aclaratorias indispensables con anclaje en el relato
expresado por el/la NNA, y procurando que se vivencie como una conversacion.
Durante este contacto deberd verificarse si el/la NNA se encuentra en una

situacion de riesgo actual;

® Adoptar una posicién empdtica frente a el/la NNA que relata los hechos, y que

se traduzca en una escucha activa, célida, que transmita confianza;
Respetar tiempos adecuados, habilitar pausas cuando sean requeridasy atender

la voluntad del NNA respecto de aquello que desee transmitir.

Intervencion del Ministerio Pidblico Tutelar

Se pondrd en conocimiento al Ministerio Plblico Tutelar, para que intervenga en el

marco de sus competencias. En caso de considerarse pertinente, integrard el Equipo que

llevard adelante la entrevista conformado por profesionales del Consejo de la

Magistratura y del Ministerio Pdblico Fiscal de la CABA.

Asimismo, el MPT intervendrd ante la presencia de:

NNA victimas de los hechos de violencia.

personas adultas que refieran situaciones de abuso sexual contra NNA.
personas adultas que requieran apoyos para el ejercicio de su capacidad juridica
Y que se encuentren o no acompafiadas por quien les prestan apoyo {conforme

lo previsto en el articulo 31, 32 y 43 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion}.

En todos los casos, el personal que intervenga en la atencién de el/la NNA debera contar

con formacidon adecuada en |a materia.
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ANEXOS

ANEXO 1. PAUTAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION INICIAL

i Qué es lo primero que debe hacer la persona que esté a cargo? Inicialmente, |a persona
del CIM gque esté cubriendo el servicio de Ol debera saludar e identificarse con nombre
y apellido. Luego, podra iniciar el didlogo. Algunas pautas a seguir:
e Preguntar ala persona su nombre y en qué podemos ayudarla.
e Recordar su nombre para dirigirse a ella de la manera correcta durante todo el
tiempo que dure la atencion.
e Siempre se-la debe mirar a los ojos.
e Tener presente las orientaciones que se encuentran en la Guia de trato digno
para una atencién respetuosa de la Identidad de Género.
e Explicarle con palabras simples el rol que desempefia la persona interviniente en
el circuito de atencién, de modo que la persona sepa qué servicio se le estara

prestando.

e Sila persona estd acompafiada, es importante que se verifique que se trata de
una persona de su confianza. Es imprescindible prestar atencién a cualquier
actitud que pueda evidenciar alguna forma de violencia o control de esa persona
sabre quien consulta. En caso de duda, se sugiere advertir sobre esta situacion a

la/el Subcoordinador/a de Sede y Equipos Interdisciplinarios o a la persona
responsable de |a sede.

e Sesugiere indagar sobre el motivo de la consulta con preguntas abiertas del tipo

‘ de:
e ¢Qué te trajo hoy por aca?
e Fnqué podemos ayudarte?
e En caso de aue la persona haga referencia a una situacién de violencia, es
fundamental preguntarle si ya tuvo antes contacto con alglin otro servicio.

Algunas formas de hacerlo pueden ser:

e ile contaste a alguien lo que te paso?
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o (Hiciste alguna denuncia? !
® ¢En qué lugar la hiciste? ?
Si responde que ya dio alguno de estos pasos, preguntarle si tiene alguna
constancia del tramite. Cualquier papel que presente puede ayudar a conocer
mejor y con mas precision cuél fue el recarrido anterior que realizd y, de ese
modo, ofrecerle una ayuda mas eficiente.
Si la persona hace referencia a alguna situacién de maltrato fisico que pueda
hacer pensar que esta lastimada, hacerle esa pregunta de manera directa:
{Estés lastimada?
¢Recibiste alguna atencién médica?
¢Qué documentacidn debo solicitar? Solicitar el documento nacional de
identidad (DNI) para verificar si ya tiene un registro abierto en el sistema de
registro.
¢ 5inotiene registro, se debe escanear el D.N.| y subirlo al sistema dando
inicio al registro de la consuita.
® Sino tiene D.N.I, consultarle si tiene algin otro documento que pueda
acreditar su identidad. La falta de documento de identidad no impide en
ninglin caso que la persona reciba la atencién que requiera, el CiM la
orientard en lo que necesite para que gestione su documento.
Si existe una consulta anterior de la misma persona, se verificara si se trata de Ia
misma situacién o de una situacién diferente. Es MUY importante adelantar esta
informacian al equipo interdisciplinario que atiende el EEYE que vaya a recibir a
la persona para que, antes de atenderla, pueda tomar conocimiento de Ia
situacion y optimizar la orientacién que le dar4.
Se sugiere indicar a la persona en situacién de violencia de género gue aguarde
en la Sala de Espera e informarle a la Subcoordinacién de Sede y Equipos

Interdisciplinarios o a la persona que esté a cargo, para gque asignen el equipo

! Puede ser que la persona en situacion de violencia de género no use la palabra “denuncia” con el mismao
sentido con el que la usamos en el CJM. A menudo, las personas llaman “denuncia” al hecho de haber
puesto en conocimiento de lo que les pasa ante una autoridad o servicio estatal, sin que signifique que se
activé una causa judicial

2 Referimos a la “calie Lavalle” es una manera mas simple de preguntar si estuvo en la OVD de la Corte,
Es habitual que las personas que consultan no tengan familiaridad con las siglas que nosotras usamos
habitualmente para referimos a los servicios.
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interdisciplinario que la atendera, teniendo en cuenta la disponibilidad del

servicio y la prioridad que la situacion requiere.

TRATAMIENTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se recomienda consultar sobre la necesidad de contar con algiin tipo de apoyo. En tal

supuesto la definicién del apoyo estara dada prioritariamente por la misma PcD.

e La PcD tiene derecho a ser oida de modo individual y privado, por lo que de

Q.

producirse la situacién en la que un acompafante adopte una conducta hostil al

recibir el pedido de aguardar en la sala de espera, se le explicara cuales son los

derechos que asisten a aquella. La presencia de un referente afectivo o de apoyo

se permitird excepcionalmente y ante pedido expreso de la PcD.

Si se presenta una persona con discapacidad auditiva y mientras no se encuentre

disponible un perito intérprete de LSA, se recomienda:

Ubicarse en el campo visual de la persona

Si la persona es sorda y no lee los labios, se podra optar por pedirle que
aguarde con una sefia, para luego proceder a escribir en un papel lo que
se desea comunicar,

No debera realizarse la entrevista con los Equipos Interdisciplinarios sino
se encuentra garantizada la accesibilidad comunicacional. No es
aceptable una comprensién “a medias” por parte de la PcD.

Se recomienda que se consulte con la persona el modo o medio en que
requiere o prefiere recibir la informacién, no dando por supuesto
preferencias o modalidades.

Si la PeD esta acompafiada, se recomienda dirigirse directamente a ellay
no a su acompafiante o intérprete, evitando asf la tercerizacion en el

manejo de la informacion.

e Sise presenta una persona con discapacidad fisica tener en cuenta:

Para que las PCD puedan firmar escritos en igualdad de condiciones que
los/as demds, pueden requerir adecuaciones y ajustes {por ejemplo,
respecto de personas ciegas, la indicacién del lugar especifico donde
débe firmar; las PcD fisica de ambos miembros superiores pueden firmar
con el pie o con la boca). Cada persona en su individualidad conoce cual
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es el ajuste que necesita y qué le resulta més cémodo y conveniente. Por
eso se le debe consultar cudl es su requerimiento especifico.
Si se presenta una persona con discapacidad visual:
® Debe evitarse toda invasién corporal y prestar atencién a gue la PcD
visual tenga al alcance de su mano su bastén y los objetos que necesite

para facilitar su autonomia.

TRATAMIENTO DE PERSONAS DEL COLECTIVO DE LAS DIVERSIDADES

Debe respetarse el derecho a la privacidad de las personas del colectivo de la diversidad.

Etlo implica la opcidn en cuanto a revelar o no informacién relacionada con |a propia

orientacion sexual, identidad de género o expresién de género, como también las

decisiones y elecciones relativas al propio cuerpo y a las relaciones sexuales o de otra

indole consensuadas con otras personas.

Solo se requerira informacién sobre estos aspectos cuando fuere indispensable para la

resolucion del caso.

Asimismo, debe respetarse la individuaiidad de cada una de las personas, asi
como el derecho a ser tratado de conformidad con los aspectos esenciales de su
personalidad, y la facultad legitima de establecer la exteriorizacién de su modo
de ser, de acuerdo con sus méas intiﬁas convicciones.

En ningln caso se podrdn realizar anotaciones o tomar decisiones sobre la base
de la percepcidn de el/la agente interviniente relativas a la expresion de género
de la persona en situacién de violencia de género.

Corresponde el registro de los datos personales que indica la persona en
situacidn de violencia de género, independientemente de aquellos que figuren
en su documento de identidad. En cualquier caso, la registracion debera
efectuarse conforme las previsiones del art. 12 de la ley N° 26.743,

Se deberd respetar el pronombre que la persona elija.

Los/as agentes responsables de la atencién estaran especialmente atentas a
evitar el uso de estereotipos vinculados al comportamiento sexual o social de |3

persona en situacion de violencia de género.
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ANEXO H. FORMULARIO DE DENUNCIA

Estas preguntas son orientativas y podrian no ser pertinentes para el caso concreto, por

lo que deben adaptarse segun las circunstancias especificas de la situacidn que se

denuncia.

o

i. Datos de la persona denunciante

Fecha de la entrevista:

Nombre con el que se identifica (en caso de diferir de los datos registrables):
Género;

DNI:

Nacionalidad:

Edad:

Fecha y lugar de nacimiento:

Domicilio: Teléfono: Correo electronico:
Estado Civil:

Ocupacién:

Nivel educativo alcanzado:

Consignar ingreso mensual promedio:

Discapacidad: si/no ¢Cual?

¢ Hijas/os? Cuéntas/os: Edades: iSon hijas/os en comin con la

persona denunciada? ¢Esta cursando un embarazo?
Grupo conviviente conformado por:

ii. Datos de la persona denunciada

puede ser que la persona denunciada tenga un vinculo preexistente {familiar, laboral,
de vecindad, etc) o na con la persona en situacion de violencia de género. En funcién

de esa situacién seran los datos que se pueda aportar.

Relacidn con la persona denunciante:
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Conviven: si/no
Nombre con el que se identifica {en caso de diferir de los datos registrables):
Género:

DNI:

Nacionalidad:

Edad:

Fecha y lugar de nacimiento:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Estado Civil:

Ocupacion:

Nivel educativo alcanzado:

Consignar ingreso mensual promedio:
Discapacidad: si/no éCudl?
Grupo conviviente conformado por:

fii. Hecho que motiva la denuncia

En primer lugar, invitar a la persona a describir con sus propias palabras qué
paso.

Precisar, de ser posible, dia, hora y lugar de hecho. Recordar que en el caso de
NNA es posible contextualizar y obtener esa informacién a través de datos
subjetivos, dado que dificilmente puedan brindar precisiones sobre

convenciones de tiempo.

Si tiene alguna lesién actual a rafz de las violencias. Preguntar a la persona

denunciante si presta conformidad para exhibir y constatar las lesiones.
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Si hubo personas que observaron los hechos o se los contd a alguna persona.

En caso afirmativo, aportar datos.
Si conoce la existencia de cdmaras de seguridad en el lugar.

Si existié algtn dafio que pueda ser constatado. Sefialar si tiene fotos,

mensajes, videos del hecho o del contexto.
Si cuenta con fotografias de la persona denunciada.

Si las acciones fueron vfa telefénica/mensaje, desde qué nimero de
teléfono/cuenta de correo/ Facebook/ demas redes sociales fueron Efectuados

los llamados o mensajes y en qué nimero o correo fueron Recibidos.
Segun el delito o contravencion, preguntar si desea instar la accion penal.

Si desea agregar algo mas.

iv. Contexto de violencia

Tiempo de la relacién. Separaciones anteriores.

Tipos de violencias padecidas.

Historial de violencias. Frecuencia de los episodios de violencia. Hecho Unico.

¢Hubo denuncias anteriores? Si/no ¢Se dispusieron medidas de proteccion?

iCuéles? éSe cumplieron?

Dependencias por parte de la denunciante hacia la persona denunciada

{emocional, habitacional, econémica, laboral, de cuidados).
{Consume sustancias psicoactivas?

i Consume alcohol en exceso?

¢ Posee antecedentes penales?

:Tiene llaves de acceso a la vivienda de la denunciante?

{Hubo amenazas con armas? éSabe si porta o tiene armas de fuego la persona

denunciada?
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® (Presencia de hijxs en las situaciones de violencia? Hijas/os destinatarias/os

directos de violencia
® (Existe un acuerdo donde se haya fijado cuota alimentaria?
® (Existe un ordenamiento legal en torno a las/os hija/os?

® (lntervinieron terceras personas en la situacidén? (otras personas, fuerza
policial; administracién del edificio; superior jerdrquico o area de género en el

espacio laboral).

® Registrar el impacto y alteracién que produjeron los comportamientos de la
persona denunciada en la vida de la victima y las medidas de autoresguardo

que debié implementar después del hecho.

® Antecedentes de haber padecido violencia en su familia de origen o con otras

parejas.
ANEXO [1I. INFORME INTERDISCIPLINARIO DE SITUACION DE RIESGO
Sumario
1. Datos de la persona afectada por la violencia:

2. Datos de la/s persona/s indicada/s como responsable/s de la viclencia de

género:
3. Antecedentes de tramites judiciales y/o administrativos previos:
4. Tipoy modalidad de violencia evaluada:
5. Nivel de riesgo evaluado:

6. Observaciones:

CABA, xx de xxxxxx de 202..

l. Presentacion: se expone desde dénde se est4 haciendo |a entrevista, el motivo central
de la misma y es el lugar donde advertir, de manera destacada, cualquier cuestién que

sea relevante  para el tratamiento posterior de la  situacién.

Il. Encuadre de la entrevista: se ofrece a la persona lectora informacién sobre el tipo y
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la forma de la intervencidn que va a hacer el equipo. Se detalla que se trata de una

entrevista semi estructurada y como se va a desarrollar

I, Intervenciones previas: se asienta informacion sobre eventuales intervenciones
judiciales o administrativas previas (a dénde acudi6, cuantas veces, si se dictaron
medidas, si estan vigentes, si fueron obedecidas o no). El objetivo principal es aportar
referencias lo mas completas y precisas que sea posible del recorrido previo que haya

hecho la persona en situacion de violencia de género consultante, de corresponder.

IV. Sobre la/s personafs afectada/s por la violencia: se detalla el perfil socio econdmico
de la/s persona/s afectada/s por la violencia y/o de la/s persona/s entrevistada/s

presentando fa informacion recabada de modo de facilitar su lectura.

V. Sobre la/s persona/s indicada/s como responsable/s de la violencia de género: se
debe registrar la mayor cantidad de datos disponibles respecto de la/s persona/s a la
que se identifica/n como responsable/s de los hechos detallados en el punto Vi “Sobre

el relato de jos hechos”.

VI. Sobre el relato de los hechos: el objetivo es ofrecer una descripcion de los hechos
con la finalidad de establecer el tipo y la modalidad de violencia de acuerdo con las

definiciones que ofrece la Ley Integral y situarlos en un contexto que facilite su

tendimiento/lectura en términos de violencia de género.
VIi. Sobre la evaluacién del equipo y la valoracion del riesgo: se expresa la valoracion
de riesgo que el equipo profesional haga de la situacion.
VIIl. Cursos de Accidn: se volcaran los pasos a seguir. Tener presente que puede tratarse
de cursos de accion en distintos niveles lo que debe quedar reflejado de algin modo en
la forma en que se redacte, a saber: la activacion de la jurisdiccidn y/o gestiones que se

pueden resolver dentro de! CIM.

SUMARIO: se incorpora al inicio, antes de la fecha y del punto |. “Presentacion”, y se
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completa una vez que se haya elaborado el Informe. Destaca en un formato sintético
ciertos datos e informaciones incluidos en el informe, ofreciendo a fa persona lectora

una rdpida identificacion.

ANEXOQ IV, DERIVACION AL REFUGIO

¢Qué informacién se debe poner en conocimiento de la persona que va a ingresar a un
refugio?

La permanencia en un refugio supone una serie de restricciones y condicionamientos
cotidianos para quien se encuentra alif alojada. Estas restricciones responden a medidas
de seguridad adoptadas por el refugio para la proteccion y el resguardo de las personas

gue se encuentran alojadas alli.

Es importante que las personas que vayan a ser derivadas a un refugio conozcan con
anticipacién los condicionamientos a los que van a enfrentarse, para que puedan

evaluar el impacto que éstos pueden tener en su vida Yy en su entorno.

A continuacidn, algunas cuestiones que deben ser puestas en conocimiento de quienes

estdn siendo consideradas para su ingreso a un refugio:

® No se permite el uso de teléfonos mdviles, ni computadoras portatiles, ni

ninglin otro dispositivo que permita ser rastreado;

® No esposible salir del edificio del refugio por ninguna razon, sin previo acuerdo

con el personal del refugio;

® Solo podrdn hacerse llamadas telefénicas al exterior con supervision del

personal del refugio;

® Noles serd brindada previamente la direccién en la que se encuentra el refugio.
Cuando se encuentren alli no podran darla a conocer a terceros, o sea, nadie

sabra donde se encuentran alojadas:
® No estan permitidas las visitas de ningdn tipo;

¢ Solo se permite el alojamiento con hijos e hijas menores de 12 afios. En esos

casos la escolarizacidn podrda continuar dentro de las instalaciones del refugio;
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e En caso de tener que gestionar tratamientos médicos o cuestiones personales
(como cobro de subsidios) podran continuar sélo con asistencia y/o

asesoramiento perteneciente al refugio;

e El refugio cuenta con equipo de profesionales que estaran apoyando lo que

necesite.

e Durante su permanencia en el refugio compartira espacios con otras personas
que estan en su misma situacién, lo que requerird el respeto de ciertas pautas

de convivencia colectiva.

e Durantela estadia en el refugio podria dejar de percibir el subsidio habitacional,
en el caso que lo esté percibiendo al momento de ingresar. Asimismo, deberd

poner en conocimiento de las profesionales del refugio dicha situacion.

£Qué informacién se requiere antes del ingreso al refugio?

e Preguntar claramente a la persona si tiene alguna duda, o algo le preocupa. En

ese caso, procurar despejar de manera sencilla las inquietudes que presente.

e Comunicarle claramente que ante cualquier eventualidad puede pedir

comunicarse con el EEVE, para ello hacerle entrega de los numeros de teléfono

del CIM.
e Sise detecta que no cuenta con articulos de higiene o ropa, verificar si en el
CIM existe disponibilidad y brindale lo que necesite.
éComo se gestiona el " ingreso a un refugio?
Al momento de hacer la denuncia penal, debe hacerse saber a la Fiscalia que la persona
en situacion de violencia de género esta dispuesta a ingresar a un refugio. De este modo,
la Fiscalfa podra gestionar la pertinente orden judicial y fa confeccién del oficio a la

Direccién General de Proteccién Familiar contra la Violencia del Gobierno de la CABA

solicitando la asignacién de una vacante y el traslado por parte del personal policial.

Una vez avanzadas las gestiones ante la Fiscalia, es importante ponerse en comunicacién

directa con la Coordinacién del Refugio que corresponda, para hacerle saber de manera

25



directa sobre el nuevo ingreso.

Esta comunicacién se hace por teléfono y, para ello, se debe:

¢ Contar con los datos de la persona y la de sus hijos e hijas si van a ingresar

también al refugio;

® Dar a conocer al refugio si quienes ingresan toman alguna medicacidn,
informando también si la persona tiene la medicacién en su poder o el refugio

debe gestionaria.

® Preguntar sobre la disposicién logistica del refugio para continuar con los

tratamientos de salud que esté realizando, de corresponder.

® Advertir al refugio si la persona tiene movilidad reducida o presenta alguna
discapacidad que requiera de algtin tipo de apoyo. En ese caso, se deberd

explicar al refugio el tipo de apoyo que la persona necesita.

® Requerir que se confirme la vacante: tomar los datos de la persona con quien

se mantiene la comunicacién.

® Poner en conocimiento del refugio que la persona percibe un subsidio

habitacional a fin de realizar las gestiones pertinentes para mantenerio.
£Qué pasos administrativos se deben cumplir para realizar la derivacién?
Remitir por correo electrénico ia siguiente documentacién:

® Nota de solicitud de ingreso redactada por el personal administrativo del CJM

y suscripta por la Coordinacién General.

® Copia del DN} de |a interesada y de sus hijos e hijas si ingresan también al
refugio. En caso de gue no tenga la documentacién, el ingreso podra ser
realizado dejando constancia de esta situacién en el cuerpo del correo

electrénico y en el Informe de Situacién de Riesgo.

® Informe Interdisciplinario de Situacién de Riesgo (El nivel de riesgo deberd ser

ALTO).

e Oficio judicial ordenando el ingreso.
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e Acta de denuncia penal.

Cémo se traslada la persona al refugio?

En caso de que se necesite resolver el traslado de la persona en situacién de violencia

de género al refugio se debe solicitar apoyo a la Brigada de Género correspondiente.

ANEXO V. SERVICIO JURIDICO GRATUITO

Algunas cuestiones a tener en cuenta antes de asignar el servicio. Se sugiere tener

presentes las pautas que siguen porque eso se traducira en que la atencién del
pafrocinio sea ‘més rapida y efectiva.

e Cuando la persona en situacidn de violencia de geénero ya cuenta con patrocinio

es MUY importante dejar constancia de ello en el informe que se produzca. De

ese modo, se evita que el personal del Departamento de Prevencion, Apayo y

Asesoramiento en Violencias del CIM - DPAAVI - le asigne otro servicio de

patrocinio y por ello se demore la atencion; ya que una misma persona no

puede tener varios patrocinios.

e Cuando la persona fue atendida en el CJM hace menos de 1 afio y, en aquella

ocasidn, se le hubiera asignado un patrocinio, deberd consultarse si mantiene

: o no contacto con el - patrocinic asignado originalmente, o si fue
abandonado/desistido/finalizé el proceso legal/ etc. y registrar esta
informacion en el informe que se produzca. Esto evita asignar dos patrocinios
al mismo caso {lo que constituye una falta a la ética profesional} y acelera el

u .

proceso de atencién, porque guien actud primero ya conoce parte de la
informacién.

Cuando la persona menciona que ya tiene algun tipo de tramite judicial
realizado, o que tuvo contacto con algun patrocinio debe solicitarse cualquier

documentacién o datos con los que cuente para incluir eso en su registro

digital. Es importante indagar para obtener la mayor precisién posible en la
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informacién3. Deben chequearse Jos documentos que se reciban para verificar
que su contenido coincida con lo que la persona en situacién de violencia de

género informa oralmente.

¢ Esimportante registrar la informacién de manera precisa: cuanto mas precisa
sea la informacién que se recabe mds eficiente sera la atencién que pueda

prestar el servicio de patrocinio.
e Cargar todos estos datos y registros al sistema virtual de registro de consultas

® Sila persona no cuenta con esos documentos en el momento, solicitar gue los
envie lo antes posible. Puede hacerlo por correa electrdnico a la direccién de
quien la esté atendiendo con copia a dpaavi@jushaires.gob.ar, 0 por Whatsapp
al numero 11-6162-0110 indicando nombre, apellido y documento de
identidad. (Informar a la persona que este niimero de WhatsApp es solo para

la recepcidn de documentacién).

® En el caso que la persona denunciante sea menor de 18 afios, se ofrecers el
patrocinio de la figura de Abogado del Nifio, perteneciente al equipo del

Ministerio Pablico Tutelar.

¢Qué documentacion resulta necesaria para realizar la derivacién?

Para agilizar el trémite, a todas las personas en situacién de violencia de género que
requieran de patrocinio juridico gratuito se les solicitard que completen la Declaracién
Jurada y otros documentos requeridos por la UBA y/o por la Defensoria del Pueblo, los

que deberan ser cargados al sistema virtual de registro de consultas.

Sin embargo, completar la Declaracidn Jurada no significa que el caso vaya a ser
efectivamente derivado a la UBA y/o a la Defensoria del Pueblo. Se le pide a las personas
para evitar demoras; de otro modo si se le asignara el servicio de esas patrocinios

deberia ser citada nuevamente para que complete y firme tales formularios.

3 Ejemplos de este tipo de documentos pueden ser: constancias de causas en trémite, actas de acuerdos
privados o en mediacidn, oficios o cédulas judiciales.
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Asimismo, se solicita al personal del CJM la carga en el sistema virtual de registro de

consultas la autorizacién de la persona en situacién de violencia de género para la

remision de informes y documentacién que aportard en su legajo en caso de ser

solicitado por el servicio de patrocinio juridico gratuito y en cualquier otro caso que asf

correspondiere.

JQué se debe hacer cuando una persona se comunica con el GJM porque no ha sido

contactada por el patrocinio y no sabe cémo proceder? Debera chequearse en el sistema

virtual de registro de consultas para saber cudl fue la derivacion.

Y
@.

Verificar los datos personales y de contacto: ocurre a menudo que han
cambiado el nimero de teléfono o la direccién de correo electrénico que
brindaron inicialmente o ya no pueden acceder a ella, y eso ha impedido que el

servicio de patrocinio pueda contactarla.

Actualizar la informacién correspondiente y poner en conocimiento de la
situacidn por correo electrénico a DPAAVI (DPAAVI@jusbaires.gob.ar) para que
se pueda realizar el seguimiento que sea necesario, colocando en el asunto

“RECLAMO o INFORMACION A PATROCINIO JURIDICO”.
Datos importantes para hacer el seguimiento:

Si fue asignado el servicio de patrocinio de la UBA tener en cuenta que la UBA
demora entre 10 (diez) y 15 {quince) dias a partir del momento en gue se envié

el correo electrénico de derivacién o se cargé la Declaracién Jurada

correspondiente.

Si la persona cargd la Declaracién Jurada, verificar que la misma haya sido
hecha correctamente, ya que esto es condicion indispensable para que la UBA

haga efectivo el servicio.

Si transcurrido el plazo de 10 (diez) dias [a persona no fue contactada, se debe
formalizar el reclamo enviando un correo  electronico  a
DPAAVI@jusbaires.gob.ar, colocando en el asunto “RECLAMO o INFORMACION
A PATROCINIO JURIDICO” y explicando brevemente la situacion en el cuerpo

del correo.
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ANEXO V1. TRASLADO DE PERSONAS Al CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER

Sobre el traslado de las personas en situacién de violencia de género por parte del

servicio prestado por el CJM.

éQué es lo primero que se debe hacer en casos de traslado desde el domicilio particular
de la persona o el punto de encuentro acordado a una sede o punto de atencion del

cm?

® Al tomar contacto con la persona es necesario presentarse con nombre vy

apellido y darle a conocer la funcién que se desempefia.

® En caso de que la persona en situacién de violencia de género esté demorada

por cualquier motivo, se debe ser paciente.

® No se debe comentar los eventuales problemas gue podrian derivarse de la
demora. Evitar cualquier conducta o comentario que, de alguna manera, pueda

hacer sentir incomoda a la persona.

e Adelantar a la persona la ruta elegida para llevarla a la sede del CIM. En caso
de que por cualquier razén deba ser cambiada, explicar claramente el desvio y

los motivos.

{Cémo  se debe actuar si la personag se encuentra acompaiada?
Si la persona en situacién de violencias de género se encuentra acompafada, se debera
chequear el vinculo que tenga con la persona acompaiiante. Si se sospecha que se trata
de una persona que no es de confianza de la persona en situacién de violencia de
genero, se tratara de consultarle sobre el punto en privado. Si no fuera posible, se debe
continuar con lo previsto pero evitar dar cualquier informacién sobre él CIM vy su
trabajo. Al llegar a la sede o punto de atencién, se debe advertir sobre esta situacién a

la Subcoordinacién de Sede y Equipos Interdisciplinarios o a la persona que esté a cargo.
¢Como se debe actuar durante el traslado?

¢ No hacer ninguna pregunta a la persona en situacién de violencias de género,

no establecer conversacidn ni indagar sobre los motivos del traslado.
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o Sila persona en situacién de violencias de género hace preguntas respecto de

algiin tramite, responderle que sus consultas seran atendidas en el CIM.

e Una vez arribado a la sede o punto de atencidn del CIM, se debe anunciar a la
Subcoordinacién de Sede y Equipos Interdisciplinarios o a la persona que esté
a cargo, el nombre y apellido de la persona en situacién de violencia de género,
evitando, en lo posible, dar cuenta de ello a otras personas trabajadoras del

CIM.

{Cémo se debe actuar mientras la persona en situacién de violencia de género se

encuentra siendo atendida?

e Aguardar la comunicacién de la Subcoordinacién de Sede y Equipos
Interdisciplinarios o a la persona que esté a cargo sobre el momento en que

serd trasladada la persona en situacién de violencia de género.

® Enninguna circunstancia se debe acercar a la persona en situacion de violencias
de género durante el curso del trémite para conocer cudnto tiempo le falta para

concluir o para saber a qué lugar se dirigird luego de hacer el tramite.

e Siel/la Agente tuviera alguna duda, o fuera necesario conocer algunas de estas
cuestiones. para organizar el servicio de traslados, consultar a la
Subcoordinacién de Sede y Equipos Interdisciplinarios. En ningin caso se
debera dirigir a la persona en situacion de violencias de género mientras este

en el CJM o punto de atencion.

e/ Cuando la persona en situacién de violencia de género haya terminado el
trémite por el que se trasladd al CIM, la Subcoordinacién de Sede y Equipos
Interdisciplinarios o la persona que esté a cargo dard aviso sobre el traslado y

@

proporcionard la direccién de destino.

ANEXO Vil. SOBRE LA GESTION POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE
ORIENTACION Y DENUNCIA DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION Y/O SEGURIDAD EN EL
PROCESO PENAL/CONTRAVENCIONAL

De conformidad con las directivas emanadas de la Resolucion FG N°63/20, a través de
las/os Fiscales Especializados en Turno, los/as Agentes del MPF que cumplen funciones
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en la sede Caballito del CIM, tienen a su cargo la gestién de las medidas de proteccién

para mitigar los riesgos que se presentan en funcién de la situacién denunciada.

En ese sentido, toda decisién vinculada a la imposicién de una medida de ese caricter
debe ser precedida de un contacto previo con ésta para determinar cud! es la mas
adecuada para la situacién concreta. Dicho contacto debera efectuarse en la sede
Caballito, a través de un/a Agente del MPF, salvo que por razones urgentes la persona
en situacion de violencia de género hubiere sido trasladada para su asistencia fisica y/o

psicoldgica o derivada a otros organismos de asistencia y/o proteccion.

Cuando un caso involucra ‘multiples violencias dirigidas a personas menores de
dieciocho (18) afios y hubiere una persona adulta que pudiere hacerse cargo de sus
cuidados, especialmente cuando éstas son perpetradas por alguno de sus propios
progenitores, el/la Fiscal en Turno, con Ia asistencia de elfla Agente del MPF
encargado/a de recibir la denuncia y/o de el/la Ministerio Pdblico Tutelar, deberd
promover la adopcidn inmediata de medidas que garanticen su proteccién vy, en
particular, el aleja‘miento del presunto/a agresor/a del dmbito en el que el/la NNA
desarrolla su centro de vida (evitar el contacto, a través de la prohibicién de

acercamiento, exclusion del hogar, u otras medidas idéneas para ello ).

Los/as Fiscales deberdn estar especialmente atentos/as a garantizar a NNA su derecho
a acudir al érgano de justicia para hacer cesar la situacidn de victimizacién padecida sin
poner en riesgo su derecho a permanecer en su hogar y desarrollar su vida cotidiana en
el &mbito en que lo hacia previo a las circunstancias que se denuncian. La intervencién
de otras dreas de caracter administrativo, no suple aquella que corresponde al érgano
jurisdiccional, en tanto tiene la obligacion de hacer cesar la comisién de delitos o sus

efectos (art, 23 CP).

En todos los casos, las medidas de proteccién que se dispongan deben responder a un
plan personalizado, acorde a las circunstancias particulares de la persona en situacién
de violencia de género, la gravedad de los hechos y el nivel de riesgo en que se

encuentre.

Se priorizara la adopcién de medidas de seguridad en los casos en que fuere necesario

de acuerdo a las necesidades de Ia persona en situacién de violencia de género y de su
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entorno, y se garantizara en todos los supuestos el uso racional de los recursos. Para
ello, deberan darse expresas directivas a las fuerzas de seguridad para que extremen fos
recaudos en el cumplimiento del principio de prevencién de las situaciones de riesgo,
asi como también su deber de adecuar las medidas dispuestas por aquellas que, en el
caso particular y luego de la evaluacién correspondiente, resulten mds eficientes para

su proteccién, de acuerdo al articulo 101 de la Ley N2 5688.

Las medidas de proteccién/seguridad en todos los casos deberan adoptarse por plazos

determinados y de acuerdo a las caracteristicas de los hechos que se procuran evitar,
" La adopcidn de una medida de proteccidon/seguridad debera ser registrada en el Sistema
Informético del MPF.

Pautas para la adopcién de medidas de proteccion y/o seguridad.

Para interpretar cual es la medida de proteccion mas adecuada, se sugiere relevar la
siguiente informacién que es indispensable para que el/la Fiscal adopte decisiones en el

€aso:
e Gravedad de la violencia ejercida sobre la persona en situacion de violencia de
género;
e Utilizacion de armas de fuego/blancas para perpetrar la lesion o la amenaza;

e Amenazas y/o lesiones reiteradas;

e Falta de acatamiento de medidas de proteccién y/o cautelares —actuales o

anteriores-, pese a hallarse debidamente notificadas;

e Consumo problemético de sustancias por parte de la persona denunciada;
e Si la persona denunciada se hubiere profugado como consecuencia de la
denuncia de violencia;

e Cuando la persona denunciada tuviere antecedentes penales como

consecuencia de hechos de violencia anteriores;

e Cuando hubiere dependencia material, fisica, econémica, respecto de la persona

denunciada;

e Cuando el/la NNA no tuviere otros/as adultos/as protectores/as;
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® Cuando la persona en situacidon de violencia de género se encontrare
embarazada y hubiere sufrido violencia fisica y/o se hubiere iniciado la violencia

en ese momento;

e Cuando la violencia fisica/psicolégica se hubiere originado con motivo o en
ocasion de que la persona manifesté o ratificd su intencion de no continuar con

la relacion de pareja;
e Cercania de domicilios o espacios o actividades laborales en comun.

Se sugiere tener especialmente en consideracién la concomitancia entre el riesgo de
que la conducta violenta se reitere y la situacidon de vulnerabilidad particular que
pudiera tener la persona en situacién de violencias de género, la que es de sumo interés
en relacion al impacto que la victimizacién puede provocar en su recuperacién ulterior.
La vulnerabilidad guarda relacién con factores personales (edad, género, orientacién
sexual, identidad de género), asi como también con caracteristicas de personalidad
(impulsividad, inestabilidad emocional, dependencia, nivel intelectual, ansiedad),
biograffa (victimizaciones previas), antecedentes psiquitricos; factores sociales -
(aspectos estructurales como educacién, trabajo, redes sociales) y factores contextuales
{(habitat social en el que se produjo la victimizacion como en establecimientos

geriatricos, escuelas, entre otros).

ANEXO VIIl. MEDIDAS EXCEPCIONALES PARA LOS/AS NNA QUE PUEDEN ADOPTAR OTROS
ORGANISMOS

Las Medidas Excepcionaies {en adelante MEX), son aquellas que se adoptan cuando
los/as NNA estuvieran temporal 0 permanentemente privados/as de su medio familiar
0 cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio. Estan orientadas al
~ cese de la violacién o amenaza de los derechos de el/la NNA, ya sea por accién u
omisién, como asi también a la reparacién de los dafios causados por tales
circunstancias. Sélo se adoptan en supuestos en los que no hubiere un/a adulto/a

protector/a capaz de ejercer sus cuidados.

El/la integrante del EEYE asignado a la intervencién del caso y/o el/la Subcoordinador/a

de Sede y Equipos Interdisciplinarios, deberd comunicarse con la Guardia Permanente
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de Abogadas/os del CDNNyA a fin de requerir su intervenciony evaluacion, respecto de
la situacién denunciada, siendo éste el organisma facultado por la normativa local para
la implementacién de dichas MEX. Estas son adoptadas como UGltima ratio a través de
un acto administrativo con posterior validacién judicial; limitadas en el tiempoy solo se

pueden prorrogar mientras persistan las causas que les dieron origen.

ANEXO IX. SOBRE RECOLECCION DE EVIDENCIAS DE CARACTER URGENTE
1, Examen médico

El reconocimiento médico de una persona en situacion de violencias de género que
alega haber sufrido lesiones debe efectuarse, previo a su consentimiento informado y
siempre que fuere necesario y razonable, con perspectiva de géneros, infancias y
discapacidad y, preferentemente, por un/a profesional del mismo género al de la

persona examinada.

La persona tiene derecho a estar acompafiada por alguien de su confianza durante todo

el procedimiento de reconocimienta médico.

Se sugiere incorporar graficos que respeten la diversidad corporal y fotografias de las

lesiones que fueran constatadas.

Debera efectuarse una descripcién de las Ies;iones verificadas (tipo, niimero de lesiones,
el color, tamafio, la forma, los tipos de bordes, presencia o ausencia de sangre u otros
restos bioldgicos), su ubicacién en el segmento corporal especifico, su diagnéstico,' el
pasible origen de éstas y si se corresponden con el relato efectuado por la persona en

situagion de violencias de género, la eventual incapacidad para el trabajo y el pronostico

Deber4 indicarse si las lesiones verificadas pusieron en riesgo la vida de la persona, para
lo cual deberd precisarse si se hallan proximas a Organos u otros centros vitales,

independientemente del tiempo de curacion.

En casos de violencias de género crénica es posible efectuar un analisis de
consecuencias sobre la salud producto de la violencia ejercida, como diferentes tipos de
discapacidad; colon irritable; fibromialgia; dolor crénico; trastornos gastrointestinales;

molestias abdominales; alteraciones funcionales; contusicnes vy hematomas;
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laceraciones; dafio ocular; trastornos ginecolégicos; embarazos no deseados; hijos/as
con bajo peso; abortos; infecciones de transmision sexual; inflamacién pélvica, entre

otros.

En el caso de los/as NNA victimas de violencias crénica es posible el analisis de

consecuencias sobre la salud tales como:
[ discapacidad;

eperjudicar el desarrollo cerebral y dafiar otras partes del sistema nervioso;
endocrino, circulatorio, osteomuscular, reproductivo, respiratorio e

inmunolégico;

etrastornos ginecoldgicos; embarazos no deseados; abortos; infecciones de

transmisién sexual; inflamacién pélvica.

Previo a disponer la realizacidn de un examen, se sugiere que se efecttie un analisis de
la posibilidad cierta de obtener un rastro para la posterior acreditacién de los sUcesos,
dado que este tipo de revisiones suelen ser sumamente revictimizantes y deben

ordenarse con caracter restrictivo.

Es oportuno relevar, la existencia de Historia Clinica de la persona en situacién de
violencias de género vy, en su caso, la institucidn; la existencia de enfermedades-
tratamientos previos; internaciones; posibles antecedentes de autoagresion;
padecimiento de alguna discapacidad; embarazos, partos, abortos; medicacién habitual;

toxicos: alcohol, tabaco, otros; consulta, registro, asistencia psicolégica y/o psiquiatrica.

2. Violencia sexual

En los casos en los que la persona en situacién de violencias de género haya sufrido
violencia fisica o sexual, se debe requerir, previo consentimiento informado y siempre
que fuere necesario y razonable, un examen médico para constatar las lesiones y/o la
existencia de rastros biologicos. Debe explicarse el objetivo de la diligencia y la
necesidad de que ésta se realice lo mds pronto posible, es decir, antes de que
desaparezcan las secuelas o los rastros de la agresién. Si la persona se negare a su

realizacién, el examen no puede ordenarse.
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En el caso de los/as NNA, el consentimiento dependera de su capacidad progresiva y, si
éste/a no pudieré otorgar un asentimiento valido, se estard a la autorizacién que

otorgue el/la adulto/a responsable de sus cuidados.

En supuestos de violencia sexual reciente es determinante que la persona reciba de
manera inmediata la profilaxis médica correspondiente. A tales efectos, se sugiere que
previo a la recepcién de su testimonio y/o de cualquier otra diligencia se convoque a
las/os profesionales de la Linea 137 {Programa “Las Victimas contra las Violencias”) para
que efectiien el acompafiamiento de la persona al centro asistencial mas cercano, En

caso de ser imposible dicha desplazamiento, deberd convocarse a personal del SAME.

3, Tentativa de femicidio

Fl analisis de los casos que involucran mdltiples violencias obliga a abordar su
investigacién con perspectiva de géneros, lo que conlleva implicito plantear desde el
inicio de la recoleccién de evidencia, la hipétesis de la existencia de un contexto
estructural de victimizacién respecto de personas especialmente vulnerables. La

organizacion debe promover la blsqueda de informacion con debida diligencia

reforzada.

Si se advierten elementos que permiten considerar el caso como un supuesto de
violencias de género, ante la comisién de un hecho que preliminarmente podria
encuadrar en la figura de lesiones, se sugiere que se enfoque la hipétesis investigativa
de conformidad con lo previsto en los incisos 1, 4, 11y 12 del art. 80 del Cédigo Penal,
seglin cudl de éstos se adeclie a las caracteristicas del caso. En ese supuesto,

corresponde la aplicacién del Protocolo para la investigacién y litigio de los casos de

emicidio y Otros Crimenes Cometidos por Razones de Genero, Orientacién Sexual e
dentidad de Género o su Expresién obrante en el Anexo |, de la Resolucién FG N*
65/2021.

§ Asimismo, siempre que se denuncie el delito de lesiones se considera pertinente

efectuar un andlisis sobre el riesgo que implico para la vida de la persona la conducta
desplegada por la persona denunciada. En el caso de agresiones cometidas con violencia

de género, se recomienda sostener la hipdtesis de la tentativa de femicidio o
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travesticidio desde el inicio de las actuaciones a fin de procurar un correcto enfoque del

caso y orientar la investigacién con perspectiva de género.

El riesgo para la vida puede ser comprobado mediante el andlisis de las lesiones
infligidas. Sin embargo, las lesiones pueden no ser graves para constituir un peligro para

la vida; y una tentativa no siempre provoca dafios fisicos.
4. Indicadores psicolégicos que pueden relevarse en caso de grooming:

e el/la NNA victima presenta cambios de habitos (muestra gran desinterés hacia
actividades que solia disfrutar, su rendimiento escolar se ve afectado, incluso

modifica sus habitos alimenticios);

e modifica repentinamente su estado de &nimo {muestra cambios de humor,
manifiesta reacciones agresivas como si estuviera a la defensiva y atraviesa

momentos de tristeza, apatia o indiferencia);

® afecta su manera de relacionarse intersubjetivamente {se aleja de sus

amistades, evita estar con adultos);

e manifiesta sintomas fisicos {como enfermedades o dolencias de manera
recurrente, lesiones fisicas sin explicacion, mareos, dolor de cabeza, estémago,

etc.);
e cambia el tiempoy forma de utilizar el celular o algtin otro dispositivo;

e al momento de comunicarse por Internet, se preocupa para que nadie sepa

lo que envia o recibe.

5. Evidencia digital

La evidencia digital es la informacic’m y datos de valor para un caso
penal/contravencional que se almacena, recibe o transmite por medio de un dispositivo
electronico. En virtud de ello, en supuestos en los que el ilicito se hubiere perpetrado a
traves de mensajes de texto, de voz, llamadas telefénicas o cualguler otro mecanismo
disponible en un aparato de telefonia u otros dispositivos utilizados frecuentemente
para la comunicacién entre personas, se sugiere dar intervencidn al Laboratorio Técnico
Cientifico del Cuerpo de Investigaciones Judiciales {en adelante Cll), para obtener una

copia farense de dicha informacion.
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El Laboratorio aplicara para la manipulacién, recoleccidn y analisis forenses de celulares
y otros dispositivos electrénicos, la guia de buenas practicas que contiene la normativa
ISO/IEC 27037; las directrices para la recoleccion de evidencias y su almacenamiento
publicadas por INCIBE-CERT (RFC3227) y las buenas practicas descritas en la Resolucion

v

N° 234/2016 del Ministerio de Seguridad de la Nacion.

La copia forense es una réplica en forma completa (por sector, bit a bit) de la estructura
y contenido de un dispositivo de almacenamiento. Para ello, se conecta un dispositive
externo al dispositivo y se hace la copia idéntica. Puede realizarse por medio de un

copiador de hardware o un software.

Previo a la realizacién del procedimiento de extraccion de la copia forense, debe
explicarse a la persona en situacién de violencia de género en qué consiste la operacion
y que ésta no altera su dispositivo, asi como tampoco efectla modificaciones o

eliminacién de la informacién disponible.

Asimismo, debe informarse a la persona en situacién de violencia de género que el/la
Fiscal del caso sdlo utilizard la informacion pertinente para el esclarecimiento de los
hechos denunciados, mientras que los datos restantes, existentes en el dispositivo y

extraidos en esa instancia, no serdn expuestos, exhibidos ni utilizados frente a terceros.

Deberd dejarse debida constancia en un acta de la conformidad de la persona en
situacién de violencia de género para la realizacién del procedimiento y de las

explicaciones que le fueron efectuadas.

Para la realizacién del procedimiento se sugiere utilizar un blogueador de escritura para
eyitar cualquier modificacién del dispositivo y efectuar el célculo hash de la copfa
orense. La evidencia digital estd gobernada por los principios de relevancia,

onfiabilidad y suficiencia.

Para ello, es necesario hacer la captura del sistema tan precisa como sea posible; realizar
notas detalladas, incluyendo fecha y hora del procedimiento; minimizar cambios en la
informacién que se recolecta y, en lo posible, eliminar agentes externas/os; priorizar
siempre la recoleccién de la evidencia antes que la realizacion de su analisis; recoger de

modo prioritario aquella informaci6n volatil o que podria desaparecer del dispositivo;
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tener en cuenta que cada dispositivo es diferente y la recoleccién puede variar segtin e

€aso.

La evidencia debe ser convincente, apta para probar lo que se pretende con ella. Esto
se refiere no sélo a las caracteristicas que una evidencia digital posee en si misma, sino
también a los procedimientos de obtencidn, preservacién, analisis y presentacién. Para
asegurar la confiabilidad, el proceso de manejo de evidencia digital dehe ser justificable,

auditable, repetible y reproducible:

® Justificable: se deben poder justificar todos ios métodos y acciones realizadas
en el manejo de la posible evidencia digital. La justificacién puede darse
mediante la demostracion de que las acciones y métodos utilizados son el mejor
curso de accién posible, o bien otro especialista puede validar y verificar el

proceso realizado.

® Auditable: Las/os especialistas deben documentar todas las acciones que
realizan y justificar todas sus decisiones. Con ello, cualquier especialista externo
(perito de parte) pueda ser capaz de evaluar el proceso y determinar si se ha

aplicado una metodologia, técnica o proceso adecuado.

® Repetible: se deben obtener los mismos resultados si se aplica el mismo
procedimiento, con las mismas herramientas, en las mismas condiciones, en

cualguier momento.

®Reproducible; se deben obtener los mismos resultados si se aplica el mismo
procedimiento con herramientas distintas, en condiciones distintas y en

_cualquier momento.

De los aparatos utilizados frecuentemente para la comunicacién entre personas es
posible extraer informacién relacionada con sus funciones, por ejemplo: listados de
llamadas, mensajes recibidos y enviados, documentos, imégenes, fotos, emails, bases

de datos, pdginas de internet visitadas y datos de localizacidn geogréfica.
6. Otras diligencias urgentes para esclarecer los sucesos

La bisqueda de evidencia que se suscita a partir de la denuncia radicada en el CIM debe
desarrollarse de forma coordinada y amplia. Debe asegurarse un analisis riguroso sobre
el lugar de los hechos, Ia existencia de cdmaras de seguridad, comercios u otros sitios
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de interés gue podrian ser de utilidad para hallar otros elementos o testigos que aporten

informacion relevante para el caso.

El estandar de debida diligencia exige implementar mecanismos de recoleccidn

probatoria independientes al testimonio de |a persona involucrada en el hecho.

La exposicion repetida a hechos de violencia distorsiona el umbral de tolerancia de las
personas en situacién de violencia de género y modifica su percepcion acerca de la
gravedad de la situacién que atraviesan. Por ello, es frecuente que las diligencias que se
procuran un tiempo después de acontecidos los hechos se vean frustradas por el propio
interés de la persona, en tanto tiende a minimizar la gravedad de los hechos y a

subestimar el impacto que éstos han tenido en ellay en su entorno.

De tal modo, ta identificacion de otros testigos de cargo capaces de corroborar la version
de los hechos de la persona en situacién de violencia de género se vuelve imprescindible
en los inicios del proceso investigativo. Estos testigos pueden aportar informacion sobre
la historia de violencia que subyace a la denuncia, el impacto que pudiera evidenciarse
en la persona y el estado en que se encuentra como consecuencia de los hechos. Dado
que, por lo general, las/os testigos viven en las inmediaciones del domicilio delapersona
agredida, resulta adecuado que lasfos investigadores puedan trasladarse vy

entrevistarlas/os en el lugar.

De tal modo, en casos urgentes y prioritarios (de acuerdo a la definicién otorgada por

los articulos 1y 2 la Resolucion FG N° 65/2021), cuando la/el Fiscal Especializado en

turno lo considere oportuno, personal del Cl} -a través de su Unidad Especializada en

Violencia de Género, Diversidad y Discriminacion- podra desplazarse al lugar de los
hechos y corroborar la existencia de evidencias Gtiles para la continuidad de la
investigacién. Solo a titulo ilustrativo se podrd recabar:

Existencia de cdmaras publicas y privadas. '
e Testigos oculares de lo sucedido.
e Personas que hubieren escuchado pedidos de auxilio, que corroboren el

estado de la persona en situacién de violencia de género con

posterioridad a los hechos o que conozcan la existencia de episodios

anteriores.
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® Personas que puedan informar sobre el cambio de habitos operado en la
persona a partir del inicio de la relacién de pareja con el presunto
agresor; episodios de celos; cambios en la forma de vestir; etc.

e Rastros de objetos dafiados/utilizados para perpetrar la agresién.

o Imadgenesilustrativas que permitan corroborar informacién aportada por

la persona en la descripcién de los hechos.

BIBLIOGRAFIA

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Leyes vy
practicas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas por su

orientacion sexual e identidad de género, A/HRC/19/41, 17 de noviembre de 2011.

Borisonik, Diego L. Hablar de diversidad sexual y derechos humanos: guia
informativa y préctica / Diego L. Borisonik ; Lucia Bocca ; contribuciones de Eduardo
Otero Torres. - 1a ed. ~ Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién. Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo

Cultural, 2017.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Violencia contra Personas
Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América, OAS/Ser.L/V/Il.rev.2, Doc.

36, 12 noviembre 2015.

Comité CEDAW, Recomendacién General N2 35 sobre violencia de género contra las

mujeres, actualizacion de la Recomendacion General N2 19, 14 de julio de 2017.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer.

Defensoria General de la Nacién, Acceso a la justicia para mujeres victimas de
violencia en sus relaciones interpersonales. Aportes, deudas y desafios de la Ley N°

26.485.

Di forio, A.H. [et al] “Guia Integral de Empleo de la Informética Forense en el Proceso

Penal” 1a ed. - Mar del Plata. Universidad FASTA, 2015. Libro digital, PDF.

42



- Directrices para la identificacion, recopilacién, adquisiciéon y preservacion de la
evidencia digital -ISO/IEC 27037, disponible en

https://ciberseguridad.com/normativa/espana/iso-iec-27037-evidencia-digital/

- Directrices para la recoleccién de evidencias y su almacenamiento -RFC3227-

disponible en https://www.incibe.es/incibe-cert/blog/rfc3227

- Guia de Actuacién en casos de Violencia Doméstica contra las Mujeres. UFEM.

(Disponible en https://www.mpf.gob.ar/ufem/files/2016/11/UFEM-Gu%C3%ADa-

de-actuaci%C3%B3n-en-casos-de-violencia-dom%C3%A9stica-contra-las-

mujeres.pdf).

- Lley N° 26.485 de “Proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres en los @mbitos en que desarrollen sus relaciones

interpersonales”.

- Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de
mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio), de la Oficina Regional para
Amdérica Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y la Oficina Regional de ONU Mujeres para las Américas vy el Caribe

(Disponible en: hitps://www.unwomen.org/-

/media/headquarters/attach ments/sections/library/publications/2014/modelo%2

0de%20protocolo.ashx?la=es)

- Motta, Cristina y Marcela Rodriguez (2000). Mujer vy justicia: el caso argentino,

Banco Mundial.

- Observatorio de Género en la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires. Informe
“Violencia se dice de muchos modos. Algunas precisiones conceptuales”. Boletin N°
15 - julio 2018. Disponible en:
https://consejo.jushaires.gob.ar/acceso/generg/genero/C7FS0AOF7D3BDA30OSEFL
D76FOES7FB42

- Principios de Yogyakarta: Principios sobre la aplicacién de la legislacion
internacional de derechos humanos con relacién a la orientacién sexual y la
identidad de género. Disﬁonible en: https://yogyakartaprinciples.org/introduction-

sp/

43



Protocolo para la investigacion vy litigio de casos de muertes violentas de mujeres

{femicidios) de la UFEM (Disponible en:  htips://www.fiscales.gob.ar/wp-

content/uploads/2018/03/Informe ufem 2018.pdf)

Radi, Bias (2014). Debates contempordneos sobre sexismo y cisexismo. Conferencia

dictada en la Facultad de Filosofia y Letras de |la Universidad de Buenos Aires.
Resolucion N® 234/2016 del Ministerio de Seguridad de la Nacién

Resolucion N° PGN-0756-2016 que aprueba como Anexo la “Gufa de obtencién,

preservacion y tratamiento de evidencia digital”,

Ministerio Publico Tutelar, “Buenas practicas para garantizar el derecho a ser oido

de nifias y nifios de nivel inicial victimas de delitos”.

Ministerio Publico Tutelar, “Practicas Inclusivas para el Acceso a la Justicia de Nifas, -
Nifios y Adolescentes con Discapacidad (Disponible en:

https://mptutelar.gob.ar/buenas-pr-cticas-para-la-toma-de-declaraci-n-

testimonial-y-la-evaluaci-n-pericial-discapacidad#contenido)

Ministerio Piblico Tutelar, “Herramientas para la construccién de una justicia con
perspectiva de nifiez y adolescencia”, afic 2023 (Disponible en

hitps://mptutelar.gob.ar/sites/default/files/1.MPT-Infancia.pdf)

- Fichas de Género. Definiciones y herramientas conceptuales para el abordaje de
casos con perspectiva de género, Observatorio de Género, Consejo de la

Magistratura, Poder Judicial de la CABA, Editorial Jusbaires, Bs. As. 2023,

44



SENA Jessica Paola
JEFE DE
DEPARTAMENTO
CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

FIRMAS DIGITALES



		2026-05-15T11:05:45-0300
	SENA Jessica Paola




