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PRESENTACION

Son muchas las publicaciones existentes en torno al acceso a la Jus-
ticia, en todas sus acepciones. Muchas de ellas son obras muy intere-
santes y valiosas para la construccién técnica y tedrica de la tematica.
Pero todas ellas comparten una caracteristica general: son escritas por
funcionarios, magistrados, profesionales del derecho o académicos,
dirigidas en todos los casos a sus propios pares.

Desde el Consejo de la Magistratura nos propusimos encarar el ac-
ceso a la Justicia a través de una publicacién diferente. No por su con-
tenido o por los puntos de vista que proponga sobre el tema, sino por
los destinatarios a los que apunta. Nuestro objetivo fue poner a dis-
posicién de la ciudadania un material que difunda los principios de la
justicia, tanto del acercamiento temprano a través de la difusién de los
derechos y la prevencién de su vulneracién, como del acompafamien-
to cuando esa vulneracion existe. Porque estamos convencidos de que,
para ejercer los derechos, primero es necesario conocerlos, decidimos
difundirlos mediante todas las acciones a nuestro alcance.

En esa linea de pensamiento se trabaj6 desde el Consejo de la Ma-
gistratura, y particularmente desde la Comisién de Fortalecimiento
Institucional y Planificacién Estratégica presidida desde 2014 por la
Dra. Agustina Olivero Majdalani. Entre las multiples acciones desti-
nadas a ampliar y mejorar el acceso que los vecinos de Buenos Aires
tienen a su justicia, se encuentra el Programa de Acceso Comunitario
ala Justicia, germen de esta publicacion.

Este Programa es una valiosa herramienta desarrollada en la men-
cionada Comisién. Su principal objetivo es acercar herramientas a los
ciudadanos de los barrios mas vulnerables de la Ciudad de Buenos Ai-
res, para permitirles resolver sus conflictos mediante el ejercicio de
sus derechos. En otras palabras, permitirle a la gente acercarse a la
justicia, formar parte del sistema de administracién judicial y generar
conexiones cotidianas, sencillas y ttiles entre los vecinos y las oficinas
existentes para defenderlos.




A través de ciclos de charlas desarrolladas en diferentes barrios en
situacion de vulnerabilidad, el programa persigue fortalecer la presen-
cia de la justicia en la vida cotidiana de las personas (muy especial-
mente en estos sectores) para mejorar su calidad de vida. En esos en-
cuentros, se persiguen objetivos idénticos a los de este libro: difundir
informacién valiosa, mediante dispositivos sencillos que no incurran
en tecnicismos ni lenguajes legales engorrosos. Partiendo de los prin-
cipios de las 100 Reglas de Brasilia y de nuestra propia concepcién de
justicia, desarrollamos esta publicacién con la intencién de que se con-
vierta en una embajadora mas de nuestro Poder Judicial, mediante la
cual sea posible dar un paso mds hacia la meta de acercar la justicia a
todos los sectores de la Ciudad de Buenos Aires.

Dr. Juan Manuel Olmos
Presidente del Consejo de la Magistratura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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PROLOGO

Ellibro Acceso a la Justicia de la Dra. Agustina Olivero Majdalani, ac-
tual Consejeray Presidenta de la Comision de Fortalecimiento Institu-
cional y Planificacién Estratégica del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad de Buenos Aires, tiene grandes méritos dignos de destacarse.
El primero de ellos consiste en haber documentado una buena y exito-
sa practica de acceso a la Justicia de personas en condicién de vulne-
rabilidad, no solo como una accién digna de encomio sino de réplica
obligatoria por los Poderes Judiciales de nuestros paises, sobre todo en
estos tiempos en los que se debate a profundidad sobre la igualdad de
las personas frente a la ley.

Por ello las primeras palabras de este Prélogo deben merecidamen-
te dedicarse a colocar en su justa dimensidn, el esfuerzo y preocupa-
cién de la Dra. Olivero Majdalani y de sus colaboradores en la Comi-
sién, en lograr un acercamiento de la justicia humanizado y fraterno
con los mas débiles, representados en este caso en las nifias y nifios,
mujeres y adultos mayores congregados en los barrios mas pobres de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

El libro enfoca correctamente el principio-derecho del acceso a la
Justicia desde un punto de vista amplio como pieza fundamental para
el ejercicio de otras garantias que se encuentran consagradas consti-
tucionalmente, tomando en cuenta que en la realidad en demasiadas
ocasiones su ejercicio efectivo se ve amenazado, entre otras causas,
por el desconocimiento que tienen las y los ciudadanos de sus propios
derechos y sobre todo en cémo hacerlos valer frente a otras personas y
ante sistemas de justicia intrincadamente complejos.

De cara a esta angustiosa realidad resulta importante preguntarse
entonces, cdmo es posible lograr ese estado de igualdad real exigido
por nuestras Cartas Magnas en aquellas categorias de personas que,
por su condicién de vulnerabilidad y, por ende, desigual con el resto
de la sociedad, merecen una proteccién especial por parte del Estado
y la sociedad en su conjunto. Desde un punto de vista técnico juridico
la respuesta a la pregunta planteada debe radicar en la indispensable
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complementariedad de dichas disposiciones constitucionales sobre
igualdad y acceso a la Justicia con la legislacién internacional impe-
rante en la proteccién de derechos fundamentales y en ese sentido,
merece especial atencién un instrumento internacional esencial: “Las
100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en con-
dicién de vulnerabilidad”.

No es casualidad pues que el libro le dedique un apartado especial
a las 100 Reglas de Brasilia, en el acapite intitulado “Herramientas
ciudadanas: derechos, acceso y justicia”. ;Por qué sus autores han he-
cho referencia a este instrumento en particular? La respuesta radica
en que las Reglas de Brasilia, tal como su nombre lo indica, desarrolla
cien reglas basicas de caracter practico que responden al principio de
solidaridad y asignan a los servidores de justicia una actuacion mas in-
tensa para que las personas en condicién de vulnerabilidad, (o “benefi-
ciarios”, tal como estan definidos en las Reglas) puedan vencer, elimi-
nar o mitigar dichas limitaciones y reducir las desigualdades sociales
para acercarnos al ideal de una justicia que proteja a los méas débiles.

Las 100 Reglas de Brasilia nacieron en la ciudad que le dio su nom-
bre en 2008, en la XIV Edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
que es la estructura de cooperacidn, concertacion e intercambio de ex-
periencias que se articula a través de las maximas instancias de los Po-
deres Judiciales de la regién iberoamericana, cuyo objetivo es la “adop-
cién de proyectos y acciones concertadas, desde la conviccién de que
la existencia de un acervo cultural coman constituye un instrumento
privilegiado que, sin menoscabo del necesario respeto a la diferencia,
contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por extension, del
sistema democratico”.

En la exposicién de motivos de dicho instrumento, se destaca que
“el sistema judicial se debe configurar, y se estd configurando, como
un instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las perso-
nas en condicién de vulnerabilidad” porque “poca utilidad tiene que
el Estado reconozca formalmente un derecho si su titular no puede
acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener la tutela
de dicho derecho. Si bien la dificultad de garantizar la eficacia de los
derechos afecta con caracter general a todos los ambitos de la politica
publica, es atin mayor cuando se trata de personas en condicién de
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vulnerabilidad dado que estas encuentran obstaculos mayores para su
ejercicio. Por ello, se deberd llevar a cabo una actuacién méis intensa
para vencer, eliminar o mitigar dichas limitaciones. De esta manera,
el propio sistema de justicia puede contribuir de forma importante a
la reduccién de las desigualdades sociales, favoreciendo la cohesién
social.”

Sin duda alguna el contenido de esta obra refleja adecuadamente el
pensamiento desarrollado en la exposiciéon de motivos de las 100 Re-
glas de Brasilia, al recoger la experiencia de la Dra. Olivero Majdalani
y su equipo de trabajo en los barrios mas vulnerables de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires, como “la piedra fundamental” en la imple-
mentacion de una linea de accién encaminada a hacer una realidad el
tantas veces mencionado principio-derecho de acceso a la Justicia de
todo ese conglomerado, partiendo de la premisa fundamental de que
las personas deben tener acceso a un conocimiento minimo de sus de-
rechos y coémo ponerlos en prictica.

Es oportuno comentar que si bien es cierto que las 100 Reglas de
Brasilia formalmente no constituyen una politica ptblica de obligato-
rio cumplimiento para los Poderes Judiciales que integramos la Cum-
bre Judicial Iberoamericana, tampoco es menos cierto que conllevan
una obligatoriedad implicita para los 6rganos y redes que conforman
el sistema de justicia, toda vez que sus “destinatarios” son los mismos
que las elaboraron y aprobaron, formando una red de proteccién de
los derechos humanos fundamentales de las personas visto desde la
perspectiva del derecho internacional de los derechos humanos.

Los resultados, la dimensidn, el esfuerzo y la sensibilidad con que
fue elaborado este meritorio trabajo hablan por si mismos en las sen-
cillas palabras de las emprendedoras mujeres de las villas que encon-
tramos en el libro y que son producto de sus vivencias:

Vecinas de Soldati

Las charlas de Acceso a la Justicia nos confortaron muchisimo. Moralmente
es un desahogo total y ademds nos dice qué podemos hacer, a donde podemos
recurrir. A veces por ignorancia no sabés a dénde acudir y conocer eso es im-
portante. Es dificil ir a la deriva, cuando uno estd concientizado es otra cosa...
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Es como que te ayudan a ver el problema de otra manera, y a la vez te ayu-
dan a resolverlo. Tal vez hay gente que ignora como se hace un tramite, y en las
charlas lo explican, o explican las cosas que hay que conocer de los chicos. En tu
desesperacion, ellos te dan una respuesta.

Vecinas de la villa 21-24

Todo lo que uno pueda aprender de la gente que sabe mds es bienvenido.
Porque entre nosotros hay quienes estudiamos solo la primaria, porque no pu-
dimos. Hay gente que ni siquiera pudo llegar a hacer la primaria. Hay mujeres
que son muy sometidas a los maridos, hombres violentos con sus familias. Y
estas charlas ayudan, porque nos ponemos fuertes, porque vemos que hay otras
mujeres que tienen el cardcter y la fuerza para salir adelante, y que esto las
motiva, el charlar entre todas y decir: s Por qué? Ella puede, yo también tengo
que poder.

Escribir este prélogo me da la singular oportunidad de agradecer
la colaboracién efectiva que esta obra representa para la gestién de
la Comisién de Seguimiento de las Reglas de Brasilia, creada con el
objeto de garantizar el seguimiento a las tareas de implementacién
del contenido de las reglas en cada uno de los Estados miembros de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, al estar encauzada, entre otras, en
la Regla No. 93 que recomienda el desarrollo de actividades que pro-
muevan una cultura organizacional orientada a la adecuada atencién
de las personas en condicién de vulnerabilidad a partir del contenido
de Reglas y también en la Regla No. 96 que contempla la elaboracion
de instrumentos que recojan las mejores practicas en cada uno de los
sectores de vulnerabilidad y que puedan desarrollar el contenido de las
Reglas adaptindolo a las circunstancias propias de cada grupo.

Asimismo, expresar mi sincero agradecimiento a la Dra. Olivero
Majdalani por habernos honrado, en nuestra condicién de Coordina-
doras de la Comisién de Seguimiento de las Reglas de Brasilia, pro-
logando este preciado documento. También en sus conclusiones nos
contagia de entusiasmo al referirnos como se generd y desarrollé este
magnifico proyecto, el que, sin duda alguna, estd impulsando un cam-
bio en el acceso a la Justicia de los sectores mas vulnerables de la CABA
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y constituyendo lo que en el lenguaje de la Cumbre Judicial llamamos
una “buena practica” digna de réplica.

Finalmente, deseo hacer llegar mis congratulaciones a todas las
personas cuya participacién fue fundamental para el exitoso logro de
este documento guia que dignifica a los sectores desfavorecidos y vul-
nerables de los barrios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por
medio del contacto institucional directo, humanizado y solidario.

Dra. Rosa de Lourdes Paz Haslam
Magistrada de la Corte Suprema de Justicia de Honduras
Coordinadora de la Comisién de Seguimiento de las Reglas de Brasilia
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EL ACCESO A LA JUSTICIA

El concepto de “acceso a la Justicia” es uno de los més reiterados en
los ambitos gubernamentales y, muy especialmente, en el Poder Ju-
dicial. Para poder entender este concepto, es necesario entender que
al hablar de acceso a la Justicia hablamos de una de las garantias in-
dispensables para el ejercicio de los derechos. Al analizar el concepto
de acceso a la Justicia, es preciso comenzar por el analisis mas basico:
scomo se compone la Justicia en nuestra ciudad? ;Cudles son sus acto-
res principales? ;Cémo nos posicionamos, como ciudadanos, frente a
estos actores?

EL PODER JUDICIAL

Partiendo de la estructura de poderes en que se divide nuestro Go-
bierno es posible desprender la primera definicién basica: acerca del
Poder Judicial. Este forma parte de la triada estatal junto con el Poder
Legislativo y el Poder Ejecutivo, y cada uno de ellos representa una de
las facultades y funciones primordiales del Gobierno.

La reforma constitucional de 1994 le otorgé a la Ciudad de Buenos
Aires su autonomia. A partir de ese momento, la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires cuenta con su propio Poder Judicial, que convive en el
territorio con el Poder Judicial de la Nacién.

Uno de los organismos que compone el Poder Judicial portefio es el
Consejo de la Magistratura, un 6érgano permanente de seleccién, dis-
ciplina y acusacidn de jueces y juezas. Tiene la funcién de asegurar la
independencia de la justicia y lograr la satisfaccion de las demandas
sociales sobre la funcién jurisdiccional del Estado. Ademads, tiene a su
cargo la administracién del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, incluyendo al Ministerio Publico Fiscal.

Este organismo también se crea a partir de la reforma constitucio-
nal del afio 1994, como cuarto poder u 6rgano de contralor del Poder
Judicial. El Ministerio Publico Fiscal alberga al fiscal, encargado de
llevar materialmente la investigacién de las contravenciones, faltas y
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ACCESO ALA]JUSTICIA

delitos; al defensor publico y gratuito que ejerce la defensa de los ciu-
dadanos en juicios y procesos extrajudiciales, y al asesor tutelar que
interviene cuando en el proceso se encuentran involucrados nifios, ni-
nas, adolescentes e incapaces.

Completan la estructura del Poder Judicial de la ciudad el Tribunal
Superior de Justicia y los tribunales de los diferentes fueros. Alli se en-
cuentran los jueces, los funcionarios ptblicos encargados de adminis-
trar justicia de manera auténoma e independiente.

Por otro lado, es preciso hablar de los actores principales en el pro-
ceso de justicia. Se trata de los ciudadanos y su relaciéon con los de-
rechos: desde el conocimiento de los mismos hasta los recursos que
deben usar para acceder a ellos. Entre todos los ciudadanos, existen
ciertos grupos que se consideran en condicion de vulnerabilidad. Se
trata de aquellas personas que, por diferentes razones, encuentran
dificultades para el ejercicio pleno de sus derechos. Puede tratarse
de grupos vulnerables por su edad (por ejemplo, nifios o adultos ma-
yores), por su género (mujeres o transexuales) por su estado fisico o
mental, o por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas o cultura-
les, entre otros motivos. Determinar qué grupos sociales se conside-
ran en situacién de vulnerabilidad depende de las caracteristicas es-
pecificas de cada pais, de su nivel de desarrollo social y econémico y
otras variables.

EL ACCESO A LA JUSTICIA

Alahorade hablar de acceso ala Justicia, lo entendemos en sentido
amplio. No hablamos tnicamente de las vias formales involucradas en
los procesos juridicos, sino del derecho de las personas a obtener una
respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas, por medio de dis-
tintas vias de resolucién de conflictos. De esta forma, el ejercicio de los
derechos se garantiza no solo a través de la tutela judicial tradicional
sino también mediante mecanismos alternos y complementarios.

De esta manera, este enfoque integral del acceso a la Justicia incor-
pora, por un lado, el concepto tradicional de “hacer valer sus derechos
o resolver sus disputas bajo el auspicio del Estado”, a través del acce-
so a tribunales independientes e imparciales y con las garantias del

18

=



ACCESO ALA]JUSTICIA

debido proceso, de conformidad con los articulos 8°y 25° de la Con-
vencién Americana de Derechos Humanos. Pero también incorpora
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, los tribunales
administrativos o instancias estatales como las instancias de media-
cién o la Defensoria del Pueblo, que pueden ser idoneos para satisfacer
la demanda de acceso a la Justicia de los ciudadanos.

En paises como el nuestro, donde la historia sociopolitica ha te-
nido una influencia enorme en el ejercicio de los derechos humanos,
se genera una vinculacién intensa entre la democracia y el acceso a la
Justicia. Es asi que podemos afirmar que la calidad de una democracia
se mide por la tutela y vigencia de los derechos humanos, entre los
cuales se encuentra la posibilidad de que todos los ciudadanos puedan
proteger sus derechos acudiendo a mecanismos (tradicionales o no)
de justicia independiente.

Creemos necesario encontrar soluciones a la demanda de acceso a
la Justicia de todos los ciudadanos, y muy especialmente de los grupos
en condiciones de vulnerabilidad. Esto ha ido sucediendo de manera
progresiva en las Gltimas décadas, con avances importantes en el am-
bito normativo (constituciones que han reconocido derechos y creado
instituciones democraticas, tratados de derechos humanos ratificados
por nuestro pais, avances en el sistema interamericano y universal de
proteccién de los derechos humanos, entre otros), pero la realidad nos
muestra carencia o insuficiente acceso a la Justicia en amplios secto-
res sociales, en especial los ya mencionados sectores en condiciones de
vulnerabilidad. Sin duda, constituye uno de los principales problemas
y retos para la vigencia de los derechos humanos y la consolidacién de
la democraciay el Estado de derecho.

Puede comenzarse analizando las Reglas de Brasilia, destacando el
reconocimiento implicito en ellas de que el Poder Judicial tiene res-
ponsabilidades en materia de acceso a la Justicia de las personasy gru-
pos sociales en situacién de vulnerabilidad, incluyendo al Ministerio
Puablico y las Defensorias. Las Reglas constituyen un ejemplo de cémo
los operadores del sistema de Justicia asumen expresamente esas obli-
gaciones y toman conciencia de ellas, lo cual se traduce en la creacién
de lineamientos que permiten concretarlas operativamente.

19
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ACCESO ALA]JUSTICIA

Desde esta publicacién intentaremos acercar a todos los ciuda-
danos las nociones basicas sobre el acceso a la Justicia, en especial
aquellas garantias que permitan el respeto y el restablecimiento de los
derechos desconocidos o quebrantados. Entendemos que la justicia,
mediante sus actores, proporciona el acceso al asesoramiento legal y
judicial a todas las personas. Esto se traduce, en una primera lectura,
en que los vecinos puedan llegar al sistema judicial y logren restituir
sus derechos vulnerados en un tiempo prudencial. Pero, por otra par-
te, implica un paso anterior en que los ciudadanos puedan conocer
sus derechos, y los medios para poder ejercer y hacer reconocer esos
derechos.

Seglin nuestra experiencia, la creacién de espacios juridicos espe-
cializados en situaciones de vulnerabilidad y oficinas con funciones
especificas de proteccion y asistencia destinadas a los grupos vulnera-
bles contribuyen a garantizar el acceso a la Justicia. Elegimos promo-
ver nociones basicas como herramienta de practica y comprension de
derechos basicos fundamentales, para garantizar su ejercicio.

Hace aproximadamente 20 afnos existia escasa normativa sobre
proteccién de derechos de colectivos vulnerables (infancia, mujer, mi-
grantes, personas con discapacidad, entre otros). Hoy se ha avanzado
profundamente en esta materia. Hace aproximadamente 10 afios el
Estado no se hallaba tan presente en los barrios en condiciones de vul-
nerabilidad. Hoy se registra una amplia presencia de oficinas descen-
tralizadas tanto desde el Poder Ejecutivo como desde el Poder Judicial,
tanto en la érbita de la Ciudad de Buenos Aires como desde la Nacién.
Sin embargo, no alcanza para que la poblacién vulnerable haga uso
efectivo de los servicios y vea restituidos sus derechos. Por ello, es ne-
cesario construir un puente entre los ciudadanos y las oficinas del Es-
tado; esta publicacién busca convertirse en uno de esos lazos.
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EL TRABAJO EN LOS BARRIOS: LA PIEDRA
FUNDAMENTAL

INTRODUCCION

Derechos. Trabajar con perspectiva de derechos en aquellos barrios
donde muchos (o todos) se ven vulnerados resulta todo un desafio. Re-
conocer, registrar y garantizar derechos se vuelve un reto inmenso
pero a la vez posible. Desde esa ldgica nacié la idea de desarrollar un
ciclo de charlas sobre derechos en distintos barrios en condiciones de
vulnerabilidad de la Ciudad de Buenos Aires. La propuesta era acer-
car la Justicia alli donde vive la gente. Generar lineas de acceso a la
Justicia a quienes, muchas veces, crecen y viven sin saber cudles son
sus derechos, dénde hacerlos valer y qué hacer cuando se encuentran
vulnerados. Estas lineas se construyeron a partir de encuentros donde
fue posible charlar sobre derechos, comentar los circuitos existentes
para la resolucién de problemas, identificar situaciones particulares
y realizar derivaciones guiadas, no como una mera idea interesante
sino como una necesidad. Se inicid asi la experiencia que narraremos
en las siguientes paginas.

Las charlas sobre derechos construyeron semana a semana un es-
pacio de debate intimo y participativo. En la mayoria de los casos quie-
nes abrieron las puertas de las organizaciones, de sus casas y de sus
vidas fueron mujeres que viven ahi, en los barrios mas vulnerables de
la Ciudad de Buenos Aires. Mujeres que viven, trabajan y recorren los
barrios todos los dias. Algunas que apenas han cumplido la mayoria de
edad legal y que, sin embargo, se volvieron adultas hace mucho. Otras
que llevan sobre sus espaldas mas de ocho décadas de luchas, pero
también de risas y vida. Son hijas, madres, abuelas, vecinas, trabaja-
doras, luchadoras. Mujeres dispuestas a vivir de otra manera.

El primer contacto en los barrios se hizo a través de alguna orga-
nizacion social legitimada entre los vecinos que viven ahi. Asi nos en-
contramos con mujeres que llevan adelante comedores y asociaciones
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ELTRABAJO EN LOS BARRIOS

civiles, directoras de escuelas y de centros de primera infancia, dele-
gadas barriales y mujeres que disponen de una habitacién de su casa
para “juntarse a charlar y ver qué se puede hacer para estar mejor”.
Ellas tienen distintas edades, distinto origen étnico, distintos niveles
de educacioén, dedican su dia a distintas labores y, sin embargo, las une
una misma causa: buscar herramientas para vivir mejor y compartir-
las con otras mujeres del barrio.

Asi llegaron ellas, invitadas a un espacio creado para charlar sobre
sus derechos. Quizds nunca antes habian sido convocadas a dar su opi-
nién, o quizas habian sido desacreditadas al expresarla. Son mujeres
atravesadas por historias de violencia de género, sin conocimiento so-
bre sus derechos y los de sus hijos, que se animaron a unirse para decir
qué les pasa y buscar soluciones.

Asi fueron acerciandose, invitindose unas a otras, animandose a
atravesar los pasillos para llegar al lugar de la charla, llamandose los
dias anteriores para decirse: “Vamos todas, es importante que este-
mos todas”. Escucharon, en algunos casos por primera vez, que ellas
tienen derechos. Dudaron. Se animaron a preguntar por qué y enten-
dieron que habia nuevas respuestas. Se apoyaron unas en otras y en la
informacién que empezé a circular en ese espacio tan valioso donde la
igualdad, la equidad y la justicia fueron las protagonistas.

Charla a charla se conocieron y reconocieron los recursos y dispo-
sitivos que los distintos poderes del Estado les ofrecen. Revisaron sus
vidas a la luz de una Justicia que no siempre estuvo ahi pero que se les
acerco.

Ellas tienen capacidad de escucha y de transformacién de sus pro-
piasvidas, de las de otras mujeres y del barrio. Hablan de lo que sabeny
de lo que han vivido. Preguntan impulsadas por la voz que da la indig-
nacion. Estan dispuestas a abrazarse a la Justicia, enarbolar formas de
vida distintas y dar frutos que puedan tener mejores oportunidades.

Son ellas las protagonistas de esta idea que, hecha realidad, pudo
cambiar la vida de muchas personas.
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LOS BARRIOS

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires es el centro urbano con ma-
yor poblaciéon del pais. Segtin el Censo Nacional del afio 2010, la ciudad
cuenta con 2.890.151 habitantes y transitan por ella aproximadamente
4 millones de personas.

En los tltimos afos, el mayor crecimiento de poblacién de la CABA
se dio en las villas y asentamientos. Comparando los datos de los cen-
sos de 2001 y 2010, se puede ver que en la ciudad viven 114.013 perso-
nas nuevas, de las cuales la mitad se ubicaron en estos barrios: 56.156
habitantes nuevos en una década, con las consecuencias ambientales,
sanitarias y de estructura que eso implica. Hoy, las villas de la Ciudad
de Buenos Aires albergan a mis de 160 mil personas en sus 250 hec-
tareas y el 60% de ellas se ubican en la Zona Sur. En la Comuna 8 (in-
tegrada por Villa Soldati, Villa Lugano y Villa Riachuelo), uno de cada
tres ciudadanos reside en una villa o un asentamiento. Entre la 1-11-14
y la 21-24, por ejemplo, alojan a 55 mil habitantes.

Las villas tienen sus propias caracteristicas estructurales y pobla-
cionales. Por ejemplo, en lo que se refiere a sus habitantes. Mientras la
edad promedio de los habitantes de la CABA ronda los 39 afos, la de las
villas es una poblacién mucho mas joven, con un promedio de 24 afios.
Casila mitad de estos jévenes abandona la educacién secundaria y uno
de cada cuatro no estudia ni trabaja (una situacién que se presenta
especialmente entre las mujeres).

Es cierto que cada barrio tiene sus particularidades, pero en todos
ellos se repiten historias similares. Son habitados por familias, com-
puestas tanto por extranjeros como por locales, que se mudaron alli
hace bastante y que llegaron con la idea de que ese espacio iba a ser
otra cosa: que iba a tener organizacién interna, calles y servicios publi-
cos. En general, se trata de personas que estan desilusionadas con la
realidad que las rodea y que desean cambiarla para mejorar.

Los barrios se caracterizan por la fuerte presencia de distintas
organizaciones sociales (y, por suerte, cada vez mas organizaciones
gubernamentales). Aunque en algunos casos se trata de espacios me-
nos formales o institucionalizados, son instituciones fuertes y rele-
vantes para la estructura cotidiana del barrio: comedores, bibliotecas
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populares, asociaciones barriales para los jovenes, para los chicos o
para la cultura.

Con los servicios ocurre algo similar. Las estructuras comienzan a
armarse, cuadra a cuadra y barrio a barrio. No hay hospitales, pero si
centros de salud que, en general, estin bien dotados, con equipos de
profesionales muy comprometidos y una demanda amplia, mas am-
plia que la capacidad de las salas.

La villa 21-24 es una de las mas antiguas y pobladas de la ciudad.
Estd ubicada en el barrio de Barracas, mas precisamente en las proxi-
midades de Amancio Alcorta, Iguazi y el Riachuelo. Comenz6 a existir
en la década del 40, cuando los primeros inmigrantes se ubicaron cer-
ca de las vias del ferrocarril Belgrano y las fabricas en las que perse-
guian su futuro.

Unos afos después, el Gobierno militar de 1966 implementd un plan
de erradicacién de villas de emergencia mediante el cual se construyd
el Nucleo Habitacional Transitorio (NHT) Zavaleta, que prometia ser
un espacio transitorio pero pronto se convirtié en algo permanente.

Hoy viven en la 21-24 y el Zavaleta mas de 35 mil personas (unas 13
mil familias).

Barrio INTA es el nuevo nombre de la ex Villa 19, ubicada en Av. Ge-
neral Paz y Autopista Dellepiane, también en las proximidades del fe-
rrocarril Belgrano. Este barrio fue pionero en el proceso de urbaniza-
cién desarrollado por el Gobierno de la Ciudad mediante el programa
Prosur Habitat, que permitié transformar la villa de emergencia en el
actual barrio formal en que viven 900 familias que pueden escriturar
sus viviendas. Hoy, el barrio INTA cuenta con calles pavimentadas,
centro de salud, comedor comunitario, centro cultural y guarderia
materno infantil, entre otras mejoras.

La Villa 15 es también conocida como Ciudad Oculta, aunque al
nacer el asentamiento recibid el nombre de Barrio General Belgrano.
Ubicado en Villa Lugano, comenzé como un barrio de obreros del Mer-
cado de Hacienda de Mataderos, del frigorifico Lisandro de la Torre y
de las empresas ferroviarias.

En su interior, el barrio cuenta con una enorme edificacién aban-
donada: un gigante de 60 mil metros cuadrados que comenzé a
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construirse en 1923 con la intencién de convertirse en el hospital mas
grande de Latinoamérica. Hoy se conoce a ese edificio como el Ele-
fante blanco. El director argentino Pablo Trapero filmé en 2012 una
pelicula que transcurre en el barrio, llamada Elefante blanco en honor a
esta construccién, que puso el barrio en primera plana.

En Ciudad Oculta hay una divisién implicita: por un lado estd
Barrio Nuevo, conocido también como “las tiras” o sencillamente “el
barrio”, y por otro esta “la villa” a secas. Cada uno de estos espacios
cuenta con un delegado propio que opera como referente, y sus pro-
pios vecinos y realidades.

Dentro del barrio formal Villa Soldati se ubica el Complejo Urba-
no Soldati, un barrio construido a partir de 119 edificios que suman
mas de 3200 viviendas. Recientemente el barrio experiment6 obras de
mantenimiento, trabajos de organizacién de consorcios autosustenta-
bles ylaregularizacion de las escrituras y dominios de las propiedades.

También en Villa Soldati se ubica Los Piletones, un asentamiento
ubicado en avenida Cruz y Lacarra, limitrofe con el Parque Indoameri-
cano. Piletones es un barrio muy conocido, gracias al comedor de igual
nombre dirigido por Margarita Barrientos. También en este barrio el
proceso de urbanizacién fue exitoso. Se refacciond el polideportivo del
barrio y se recuperd el bajo autopista (AU7) para convertirlo en un es-
pacio transitable, con frentes recuperados y drea de juego, entre otras
cosas. Alli se ubican la Fiscalia, la sede de Gendarmeriaylas oficinas de
la Corporacién Buenos Aires Sur, entre otros organismos.

En las cercanias de Piletones se encuentra la ex Villa 3, actualmente
Barrio Fatima. Ubicada a la altura de las calles Ana Maria Janer y Ma-
riano Acosta, alberga a unos 10 mil habitantes.

Villa Soldati alberga ademas al asentamiento Los Pinos. Se empezd
a poblar en los afos 2002 y 2003, en las 4 hectareas comprendidas por
las calles Av. Riestra, Portela, Ana Maria Janer y Mariano Acosta. Ac-
tualmente viven en sus cinco manzanas unas 360 familias.

El barrio Ramén Carrillo se construyd a principios de la década
del 90 para reubicar a las familias que en ese momento vivian en el
complejo Warnes. Originalmente planificado para 700 viviendas, al-
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berga en la actualidad a 2500 familias que se enfrentan a diario con las
consecuencias de esa superpoblacién.

El Barrio Cildafiez (ex Villa 6) esta ubicado en Parque Avellane-
da. En sus 10 hectareas viven mds de 9 mil personas distribuidas en
8 manzanas. Las calles del barrio estdn incluidas en un proyecto de
apertura que incluye la colocaciéon de nombres. En el proceso de urba-
nizacion de este barrio se pintaron fachadas de casas, se plantaron 600
plantas y 350 arboles en el corredor Dellepiane, a cargo de voluntarios
dela ciudad y del conurbano; se inauguré el anfiteatro y el pasaje “Pro-
greso”, y se organizaron actividades deportivas y la presentacién de un
grupo rapero.

La Villa 1-11-14 estd ubicada en la zona sur del barrio portefio de
Flores, denominado Bajo Flores. Estd situada sobre la vereda norte de
la avenida Perito Moreno, entre la avenida Fernidndez de la Cruz y la
avenida Varela. Entre sus problemas mas graves se encuentra una lar-
ga historia de disputas entre bandas vinculadas al narcotrafico.

LAS CHARLAS DEL PODER JUDICIAL EN LOS BARRIOS

Cuando empez6 el que hoy es el Programa de Acceso Comunitario
a la Justicia, existia una oficina de la Fiscalia en el barrio Piletones y
una oficina mévil en la 21-24 que entraba y salia todos los dias con una
camioneta. Las primeras charlas se organizaron en octubre de 2013 y
el ciclo mas formal arrancé en marzo de 2014.

A la hora de acercarse a los barrios, no fue lo mismo hacerlo en
INTA, Fatima o Carrillo, que estin mas urbanizados, que en otros
asentamientos mas precarios y vulnerables. Tampoco fue lo mismo lo
que se ponia en juego en lugares como la 1-11-14, la 21-24 o villa 15 por
las historias de disputas.

En todos los casos, el contacto con los barrios se hizo a través de
alguna organizacién o persona legitimada en el barrio, alguien que vi-
via ahi y en quien los vecinos confiaban para entender que lo que se
estaba proponiendo iba a ser de ayuda para todos. Por eso, las charlas
de Acceso a la Justicia intentaron despegarse de la légica politica y cor-
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Villas y asentamientos por Comuna. Buenos Aires. Afio 2011
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porativa, tanto de los partidos politicos como de los movimientos de
los barrios.

En la relacién del Poder Judicial en los barrios, el mayor trato se
dio con las mujeres, que fueron quienes asistieron mayormente a las
charlas. No solo porque ellas son quienes tienen mas disponibilidad
horaria, sino también porque en la mayoria de las ocasiones fueron
quienes pusieron mds energia para pelear las batallas desde adentro y
cambiar las cosas para ellas, sus hijos y sus vecinos.

Cuando la justicia se acercd, esas mujeres abrieron las puertas en-
seguida. No sabian de qué se trataba, pero hicieron su apuesta a favor.
Ellas son, también, artifices de este cambio.

LAS PROTAGONISTAS

Piletones

Ella es vecina del barrio hace 9 afios. Empezé trabajando en el jar-
din de infantes dentro del comedor de Margarita Barrientos, y luego
form¢ parte del Centro de Primera Infancia que se inaugurd en el ba-
rrio de la mano del Ministerio de Desarrollo Social.

Las charlas de Acceso a la Justicia le parecen muy buenas: Uno de los
principales motivos que nos mueve a nosotros acompanar a la familia y gestio-
nar articulacion con otros organismos como los centros integrales de la mujer y
las defensorias es el tema de la violencia. Estos talleres nos parecieron buenos,
porque no conociamos el Ministerio Piiblico Fiscal ni tampoco sabiamos qué fun-
cion cumplia, en qué podia servirnos ni qué cosas se podian ir a preguntar. Y las
charlas estuvieron buenas porque las familias pudieron entender con qué herra-
mientas contaban, y para qué, y empezaron a aparecer diferentes inquietudes.

Entre los muchos casos de esas charlas, recuerda los de extranjeros
con problemas de tramites por sus hijos (tanto los que vienen al pais
como los que se quedan en sus hogares), y los problemas entre vecinos.
Todos ellos resueltos o destrabados a partir del trabajo comunitario y
el acompafiamiento a los implicados.

Yo creo que la justicia se vive segiin el lugar donde vos estés. Nosotros acd
vemos muchas situaciones donde es dificil confiar, porque hay cosas que se
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tienen que solucionar inmediatamente y la justicia va acompanada de mucha
burocracia, muchos tramites y papelerio. Hay cosas que debian tener una re-
solucion mas inmediata, sobre todo en relacién a lo que tiene que ver con la
primera infancia y la nifiez, los casos de familias. Como ejemplo, recuerda
un caso: Tenemos un nene que estd a cargo de un matrimonio. Ellos no son los
papds bioldgicos, porque los papds bioldgicos se desentendieron. El problema es
que la documentacion no estd. El matrimonio fue sincero, confesaron no tener
los documentos del nene por no ser los padres. Entonces yo tuve que contactar
a la Defensoria, porque sin la documentacion correspondiente ellos estaban re-
teniendo a un menor y yo estaba siendo cémplice. Entonces, quise acompaiar
a esa familia a regularizar su situacién, pero la burocracia se interpuso. Qui-
sieron contactar a la familia bioldgica, que era complicado porque los padres
eran adictos en situacion de calle. Luego les quisieron sacar al nene, mandarlo
a un hogar hasta que se decida la situacion. Hubo que acudir a la Defensoria de
los Derechos del Nifio, y después de ciertas medidas extraordinarias la familia
pudo conservar al nene en guarda 30, 60 dias hasta que salié la tenencia. Pese
a lo engorroso del tramite y lo dilatado de los plazos, regularizar la si-
tuacién permitid que ese nene tuviera sus papeles en regla, documen-
tacién legal que le permitié acceso al sistema de educacién, de salud y
al ejercicio pleno de sus derechos.

21-24

Ella es responsable del grupo en una organizacién, presente en el
barrio desde el 94. Entre otras cosas, trabajan todo el dia, todos los
dias, con el programa de terminalidad, que le estd permitiendo a mu-
cha gente del barrio finalizar sus estudios primarios y secundarios:
Hoy puedo decir con orgullo que termino mi quinto afio. Sé que el afio que viene
tengo pensado seguir haciendo cursos o estudiar, me gustaria hacer algo de
organizacion de eventos. Hoy por hoy digo que este trabajo es algo que me gusto
por muchos afios: han pasado muchas cosas, conoci a mucha gente, y a veces
me cuesta pensar en dejarlo, me cuesta mds que a los demds porque yo lo que
tengo es que trabajo con todas las personas. Yo sé que algin dia con el correr de
los aios voy a lograr mds cosas, sé que quiero estudiar.

Cuando ella se retiré de la asociacién, los mismos vecinos del ba-
rrio pidieron que volviera. La reconocen como lider, porque ella es una
persona muy honesta que trabaja por los demas. Y desde su lugar vio
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cémo el barrio fue creciendo, mejorando y cambiando: Primero el co-
medor funciond alld donde ahora estan haciendo una placita muy linda, que
estd muy buena para los chicos del barrio. Luego una funcionaria nos avisé
que nos teniamos que ir porque por alli iba a pasar una avenida. Entonces nos
mudamos acd, que fue mi vivienda y tenia una gran esquina en la que pude
hacer muchas cosas.

Vos venis a la tarde y la tarde siempre estd llena de chicos, son las 10 de la
noche y hay que decirles “Chicos, basta con la pelota”. Yo sofiaba con este patio
que hoy tengo, todo fue un sueiio para mi. Ahora el nuevo sueio que tengo es
tener una juegoteca. Voy a ver con quién la hago, cémo la hago... Me dijeron
que me iban a ayudar. Porque la biblioteca esta linda, es un lugar de encuentro,
donde estudian, pero este lugar hay que acomodarlo. Una juegoteca pensada
en las mamds, porque hay charlas, hay cosas. O las mamads vienen a estudiar,
y los bebitos lloran, y hay que tener donde cambiar el paiial y que la mamad se
pueda liberar un poquito.

No distingue entre los de “este” lado y “aquel” lado. Ella trabaja con
la gente de Zavaleta, de la 21y la 24, como pares y tirando todos para
el mismo lado. El barrio es para ella su hogar: El barrio es peligroso, pero
me parece que lo es sobre todo cuando vos andds en algo malo. Cuando uno se
levanta, trabaja y vive de su trabajo, entonces no. Si existen peligros para la
gente que anda en lo malo, que ahora parece que son menos porque se estin
viendo cambios. La policia metropolitana estd todo el tiempo rondando, mi-
rando, y eso estd logrando cambiar la percepcion de la gente. El conflicto es que
aca cuando quieren detener a una persona que hace lio y que anda en lo malo
se arma problema, le pegan a los policias. Pero hoy por hoy se estd viendo el
cambio.

Para ella las charlas de Acceso a la Justicia fueron y son una gran
herramienta: Todo lo que uno pueda aprender de la gente que sabe mds es
bienvenido. Porque entre nosotros hay quienes estudiamos solo la primaria,
porque no pudimos. Hay gente que ni siquiera pudo llegar a hacer la primaria.
Hay mujeres que son muy sometidas a los maridos, hombres violentos con sus
familias. Y estas charlas ayudan, porque nos ponemos fuertes, porque vemos
que hay otras mujeres que tienen el cavdcter y la fuerza para salir adelante,
Y que esto las motiva, el charlar entre todas y decir: ;Por qué? Ella puede, yo
también tengo que poder.
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Yo digo que empujamos juntos, con toda esta gente que venimos luchando
hace un tiempo: con la ayuda de las charlas, de las mujeres, con la parroquia,
con las chicas del ex CENARD, con los chicos de Zavaleteros, de esta otra agru-
pacion que ayuda un montén que son los chicos de La Poderosa, que hacen mu-
chas cosas por los chicos, cosas maravillosas.

Los Pinos

Ella vive en el barrio desde el afo 2007, cuando se mudé desde la
villa 1-11-14. Cree que la inseguridad es el principal problema que aque-
ja al barrio: robos, casas usurpadas y amenazas. Para ella, conocer el
0800 de la Fiscalia represent6 un cambio, un lugar al cual acudir cuan-
do ocurren esas cosas.

A nosotros nos vino de diez, porque en la comisaria es mds dificil tener una
respuesta (sobre todo a nosotros que somos extranjeros). Dan vueltas para to-
mar la denuncia. En cambio, cuando vas a la Fiscalia es mds directo.

En la Fiscalia se sienten acompafiados, encuentran respuestas a
sus preguntas y reciben guias para los procesos. Y eso, para ellos, es
una gran diferencia.

Para ella, las charlas de Acceso a la Justicia se convirtieron, tam-
bién, en un lugar de informacion.

El aiio pasado muchas queriamos conocer qué colegios habia, porque que-
riamos estudiar. Yo en Bolivia estuve hasta primer afio de secundaria, pero es
dificil traer los papeles legalizados y pagar los aranceles, estd todo en ddlares.
Entonces, acd tenemos que hacer lo bdsico y estudiar desde cero. Y aunque a
personas grandes como nosotros no nos sirva para mucho, por lo menos vamos
a tener un titulo.

Soldati

Ellas son vecinas de Soldati.

Hace 18 afios, una de ellas estaba iniciando el noviciado. No lleg6 a
ser monja, conocid a su maridoy empezaron a ahorrar para comprarse
una vivienda por Palermo: Empezamos a ahorrar juntos para comprar, y
mi marido me dijo que conocia un barrio donde vivia su amigo. El barrio era
bastante fulero, dijo, pero el amigo habia criado a todos sus hijos ahi y ninguna
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de las chicas se habia metido en problemas de drogas. Entonces acepté, porque
yo toda la vida habia trabajado en la villa: en la Villa 31, la Villa 21, la Mata-
deros también, pero era diferente ir una vez por semana a dar unas charlas que
vivir ahi. Cuando me vine acd me ulceré hasta las pestaias, era impresionante.

El barrio mejoré bastante en estos afios, dicen: Hace muchos afios,
esto era todo descampado. Tenia una entrada en la que estaban apostados los
chorros y agarraban a los vecinos del cuello. En el patiecito habia una ligus-
trina que Dios mio... Ahi agarraban a las chicas que salian a trabajar a las 4
0 5 de la manana y las ultrajaban. Eva un desastre. Mi marido estaba deses-
perado, nunca habiamos visto una cosa asi. Llamaba a la policia y la policia
no venia, o venia y se quedaban del otro lado porque no entraban a este lugar.
Después se tranquilizo bastante el barrio y aparecieron ustedes. ;La alegria que
yo tenia!

Las charlas de Acceso a la Justicia nos confortaron muchisimo. Moralmente
es un desahogo total y ademds nos dice qué podemos hacer, a dénde podemos
recurrir. A veces por ignorancia no sabés a dénde acudir y conocer eso es im-
portante. Es dificil ir a la deriva, cuando uno estd concientizado es otra cosa.
Contiene saber que uno se acerca a estos espacios y lo orientan: dénde tenés que
ir, qué tenés que hacer.

Acceso a la Justicia es para ellas una doble via: Es como que te ayudan
a ver el problema de otra manera, y a la vez te ayudan a resolverlo. Tal vez
hay gente que ignora como se hace un tramite, y en las charlas lo explican, o
explican las cosas que hay que conocer de los chicos. En tu desesperacion, ellos
te dan una respuesta.

Una de ellas se enfrentd en carne propia con las dificultades de ac-
ceder al ejercicio de sus derechos por la discapacidad de su hija: Yo sé
que cada cosa te avala y que tengo derechos. Pero en la vida real es dificil, ponés
el pecho y para vos es muy dificil y doloroso. Incluso cuando vos estis prepara-
do, que sabés donde tenés que ir para hacer valer tus derechos, cuando acudis a
veces no te dan respuesta. Es muy doloroso. Entonces yo empecé a informarme
a través de lecturas, de reuniones, empecé a participar para poder entender.
Al principio muchas puertas se me cerraron en las narices y yo salia llorando
a mares, pensando en dejar que la naturaleza haga su curso. Hasta que me
puse firme y dije “no”. Asi llegué hasta la oficina del Ministerio Piblico y ahi
si encontré ayuda. El abogado y la doctora fueron muy amables conmigo, ellos
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me hicieron todos los tramites de educacion, salud y todo lo relacionado con la
discapacidad de mi hija.

Yo me moria de tristeza porque yo decia que este lugar no eva para criar
chicos sanos o poder dar muchas cosas positivas en la casa a tus hijos. Pero
hay mejoria, se mejord en todo sentido. La gente fue cambiando.

INTA

Ella empuja a diario un comedor en el barrio. Llegé de San Juan a
mediados de los 70, y al poco tiempo de su llegada la villa desaparecié:
Entraron los militares y sacaron toda la gente que habia acd, y nosotros nos sal-
vamos 15 familias mds o menos porque estabamos con la cooperativa del padre
Juan Moya, que ya murio. A nosotros no nos hicieron nada porque estabamos con
la iglesia, nada mas. Cuando sacaron a toda la gente quedamos poquitos y diji-
mos: “Si se llega a llenar otra vez de gente, yo voy a agarrar un lugar para hacer
el centro de salud y hacerle comedor comunitario para los chicos”.

Hace mucho que vive en el barrio, y encuentra que las problemati-
cas fueron cambiando. Hoy se encuentra con que el principal flagelo
de los j6venes y las familias es la droga, que los destruye: Pasan cosas
malas acd adentro que antes no pasaban. Cuando vamos a poner una denuncia
no nos llevan el apunte, porque somos negros de la villa, o no nos atienden como
corresponde en la comisaria. La justicia que vemos es muy lenta. Cuesta mu-
cho, hay que dar muchas vueltas. La justicia tendria que ser mds rapida para
que no ocurran tantas cosas malas que estian ocurriendo hoy en dia.

Con las charlas de Acceso a la Justicia, cuenta que se formaron
equipos de las mismas instituciones del barrio y los vecinos. Redes:
Cada dia vemos que viene mds gente, que escuchan y participan. Son reuniones
lindas, exitosas. Se acercan muchos vecinos, y ellos mismos van trayendo mas
gente. Incluso gente de afuera, del otro lado, se acerca a consultar.

Ciudad QOculta [Villa 15)

Ella llegd a Buenos Aires en el afio 2000. Lleg6 con la intencién de
vender ropa en una tienda y, en el camino a armar su espacio en Ciu-
dad Oculta, trabajé en un bar, vendid bolsones, comida y trabaj6 en un
taller textil. Pocos afios después de su llegada al barrio, la gente pidié
por ella y decidieron en una reunién que se haga cargo del comedor.
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En sus quince afios como vecina del barrio no detecté demasiados pro-
blemas, pero si es testigo de la divisién implicita que hay entre los “dos
lados” de Villa 15. Mucho problema no hay, por ese lado me parece que noso-
tros vivimos un poco apartados. Pero si vemos que del otro lado ponen vereditas,
y por este lado los chicos tenian que salir por el barro a la escuela. Cuando yo
reclamaba que hicieran veredas también acd nos decian que no perteneciamos
a Ciudad Oculta, que esto era una zona aparte. Como que habia una diferencia
en la sede vecinal con esta parte del barrio. Como que no habia una respuesta.

El principal problema es el espacio. Los nifios quieren jugar por ahi en la
calle y estan los coches. Entonces tenemos que decirle a los duefios que no es-
tacionen ahi para que puedan jugar los chicos. O también puede ocurrir que
dos vecinos tengan conflictos por la salida de agua o una planta que se estd
pasando de una casa a la otra. Estos problemas de convivencia son los
principales que detecta en la cotidianeidad del barrio, ademds de las
disputas familiares: Hay problemas de tenencias, que son cada vez mds por-
que antes los hombres eran infieles pero ahora también lo son las mujeres. Y
hay problemas de violencia contra las mujeres, hombres siiper machistas que
le dicen a sus mujeres cudndo salir, como vestirse, o que maltratan a sus hijos.

Para ellas es muy importante ensefiarles a sus hijos a ejercer el de-
recho a la educacion, del que ellas pudieron gozar a avanzada edad: Yo
quiero dirigir a mis hijos para que ellos el dia de maniana, cuando necesiten
hacer su casa o quieran hacer algo, tengan muchas herramientas. Que puedan
trabajar, no quiero que se queden como yo. Una de vieja quiere aprender y no
es lindo, lo que quiero es que ahora siendo jovenes aprovechen para aprender.
Entonces, la mejor manera es demostrandoles que se puede, ser ejemplo, porque
dicen que no hay mejor enseiianza que ser ejemplo.

La justicia para ella es algo que estd mas cercano, pero no lo sufi-
ciente: Me parece que estan buenas las Fiscalias. Por ahi mucha gente no sabe
que existen ni como es la atencion. A veces yo tengo que hablar con mucha gente
que viene del campo, le cuesta entender lo que el otro le estd hablando y por ahi
también no se hace entender bien. Para eso sirve la Fiscalia: es un asesoramien-
to. Es muy importante que haya abogados, que te asesoren.
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Carrillo

Ella llegé al barrio hace casi 20 afios: Cuando vine, el barrio era muy
lindo porque las casas eran residenciales, tenian techos de tejas, las veredas es-
taban todas limpias, las calles estaban asfaltadas y sanas. Por entonces se veia
muy lindo todo, pero los afios pasaron y el barrio se vino para abajo. Se deterio-
raron todas las calles y las edificaciones, las cloacas no aguantaron el desborde
de gente, la poblacién que crecié mucho y las familias mds numerosas.

De los muchos casos que las charlas de Acceso ala Justicia ayudaron
a destrabar, recuerda uno especialmente grave: el hijo més chiquito de
una vecina habia sido abusado, aparentemente, por un maestro de la
escuela. En el largo camino de acciones legales, pericias y terapia, la
mujer recibid orientacién legal, juridica, social, psicolégica y médica:
Fue un caso muy puntual y delicado. Ella estaba muy confundida, tenia miedo
de firmar cualquier papel, de presentarse a las citaciones, de responder pregun-
tas. También trabajamos con el papd, fue importante acompaiiarlo para que él
pudiera confiar en que la justicia tenia que venir del sistema y no de la mano
propia.
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HERRAMIENTAS CIUDADANAS: DERECHOS,
ACCESO Y JUSTICIA

LAS 100 REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA
DE LAS PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

En el afio 2008 se desarrolld la XIV Cumbre Judicial Iberoamerica-
na en Brasilia. Esta edicion de la reunién que se realiza anualmente
iba a ser recordada siempre porque en ella se aprob6 un documento de
gran importancia para el sistema judicial: lIas 100 Reglas de Brasilia.
Se trata de un conjunto de reglas orientadas a garantizar el acceso a
la Justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, que fueron
reconocidas por las mds importantes redes del sistema judicial ibero-
americano como estandares basicos para el ejercicio de ese derecho.

Este documento contiene diferentes elementos. Por un lado, cier-
tas ideas basicas o principios de actuacioén que buscan aportar elemen-
tos de reflexién sobre los problemas de acceso a la Justicia de estos
grupos; por otro lado, una serie de recomendaciones que pueden ser
de utilidad para aquellos responsables de crear, definir y operar las po-
liticas publicas judiciales y los servicios del sistema judicial.

Apesar de que no tiene un valor vinculante, se trata de un documen-
to con un valor especial porque fue aprobado por los representantes de
las principales instituciones del sistema judicial iberoamericano.

Quieén

Como ya comentamos, el objetivo de estas reglas es garantizar el
acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion de vulnerabi-
lidad, para que puedan gozar plenamente de los servicios del sistema

judicial. Pero, sa qué nos referimos cuando hablamos de personas en
condicién de vulnerabilidad?

Se consideran vulnerables aquellas personas que, por su razén de
edad, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémi-
cas, étnicas y culturales, encuentran dificultades para ejercitar con
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plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico. En muchos casos, ademas de existir personas
en situacién de vulnerabilidad, se conforman colectivos vulnerables,
grupos de personas con una o mas caracteristicas en comun que los
ponen en esa situacion (como ocurre con las mujeres, los nifios, nifias
y adolescentes o las personas mayores, entre otros).

Para que estas personas puedan ser efectivas beneficiarias de las
Reglas de Brasilia es necesario que los actores del sistema de justicia
hagan cumplir su contenido. Al hablar de actores del sistema judicial,
nos referimos a muchos grupos:

« Los responsables del disefio, implementacion y evaluacion
de politicas publicas dentro del sistema judicial.

« Losjueces, fiscales, defensores publicos, procuradoresy de-
mas servidores que trabajan en el sistema de Administracién
de Justicia.

« Los abogados y otros profesionales del derecho, asi como
los colegios y agrupaciones de abogados.

« Las personas que desempefian sus funciones en las institu-
ciones de ombudsman o defensor del pueblo.

« Policias y servicios penitenciarios.

« Todos los operadores del sistema judicial y quienes inter-
vienen de una u otra forma en su funcionamiento.

Que

Las Reglas de Brasilia promueven las condiciones necesarias para
que se verifique el efectivo acceso a la Justicia de las personas en con-
dicién de vulnerabilidad, como parte del proceso para la defensa de
sus derechos.

En lo concerniente a la cultura juridica, se busca con ellas promo-
ver acciones destinadas a proporcionar informacién basica sobre los
derechos de los beneficiarios. De esta forma, se garantiza una forma
de acceso a la Justicia y se incentiva la participacién de funcionarios
y operadores del sistema de justicia en la labor de disefio, divulga-
cién y capacitacion de una cultura civica juridica. En este sentido, el
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Programa de Acceso Comunitario a la Justicia impulsado por el Poder
Judicial de la CABA se alinea con esta idea de difusién: al difundir los
derechos ciudadanos, se permite que estos se conozcan y que se recla-
me su cumplimiento. El primer paso en el ejercicio de los derechos es
conocerlos.

Por otra parte, las reglas promueven la asistencia legal y la defensa
publica, tanto desde la relevancia del asesoramiento técnico-juridico
como de la conveniencia de promover la politica ptblica que lo garan-
tice. Se resalta la necesidad de garantizar una asistencia de calidad y
especializada, y de promover acciones destinadas a garantizar que sea
gratuita para las personas que lo necesiten. En la Ciudad de Buenos
Aires, el Ministerio Pablico de la Defensa promueve y garantiza tanto
los derechos individuales fundamentales como los colectivos, buscan-
do proteger el interés social. Las Defensorias ubicadas en diferentes
barrios y zonas de la CABA buscan detectar las necesidades reales de
los vecinos y traducirlas juridicamente. De esta forma, no solo se ejer-
cela defensa en los juicios sino que se acompana a los habitantes de los
barrios y se los empodera para el ejercicio de sus derechos.

El Ministerio Pablico de la Defensa cumple el rol de abogado para
quienes son detenidos o acusados de haber cometido un delito. El ser-
vicio de defensa comienza informando al implicado de sus derechos y
sus alternativas en el momento en que es detenido. Para eso, se asigna
un defensor que, al comienzo del proceso, entrevista al implicado para
empezar a trabajar en la representacion. A partir de ese momento, el
equipo de defensa acompafa todas las etapas del proceso legal (au-
diencias u otro tipo de situaciones).

En lo que se refiere a las medidas procesales, las reglas establecen
ciertas regulaciones de los procedimientos para beneficiar a las per-
sonas en condicién de vulnerabilidad implicadas en ellos. Se persigue
en todos los casos simplificar los requisitos del proceso y legitimacién
de sus instancias. Por ejemplo, se promueve la oralidad para que las
actuaciones judiciales se celebren en mejores condiciones, se solicita
la elaboracién de formularios de manejo facil para el ejercicio de deter-
minadas acciones, o se recomienda adaptar los procedimientos para
evitar que las declaraciones deban reiterarse. Se trata de pequenas ac-
ciones y ajustes que permiten simplificar los procesos judiciales, que
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muchas veces son percibidos como engorrosos o complejos, e intimi-
dan a los involucrados.

Se busca que la propia forma de organizacién del sistema de justi-
cia facilite el acceso a la Justicia de las personas en condicién de vulne-
rabilidad. Para ello, las Reglas proponen adoptar medidas para evitar
retrasos en la tramitacion de las causas y garantizar una pronta reso-
lucién judicial. Entre estas medidas se encuentran los mecanismos de
coordinacién entre instituciones, a fin de gestionar las interacciones
de los diferentes 6rganos y entidades administrativas y judiciales; las
medidas destinadas a la especializacién de los profesionales, operado-
res y servidores del sistema judicial; y el acercamiento de los servicios
del sistema de justicia a aquellos grupos de poblacién que se encuen-
tran en lugares geograficamente lejanos.

Los actos judiciales

Cuando una persona considerada en condicidén de vulnerabilidad
participa de un acto judicial, ya sea como demandante, demandado o
en cualquier otra condicién, hay ciertos aspectos que hay que tener en
cuenta. Para comenzar, el trato especifico que se le otorgue debe ser
adecuado a las circunstancias propias de su situacién. En todo mo-
mento deben promoverse las condiciones para garantizar que reciba
lainformacién correspondiente a su proceso judicial y las distintas in-
tervenciones asociadas al mismo:

« Lanaturaleza del proceso en que va a participar
« El papel que va a cumplir en esa actuacién judicial

« El tipo de apoyo que puede recibir en el transcurso de la
actuacién y qué organismo o institucion puede prestarlo.

Cuando sea parte en el proceso (es decir, cuando sea el demandan-
te 0 el demandado) tendra derecho a recibir informacién que le permi-
ta proteger sus intereses: el tipo de apoyo a asistencia ya mencionado,
sus derechos y como ejercerlos durante el proceso, la forma y las con-
diciones para ser asesorado o recibir asistencia técnico-juridica gra-
tuita, y las organizaciones a las que puede dirigirse para recibir apoyo.
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La informacién debe prestarse desde el inicio del proceso y duran-
te toda su tramitacién. Cuando se trata de un procedimiento penal,
incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales.

A fin de poder suministrar esta informacién, las Reglas resaltan
la utilidad de crear o desarrollar oficinas de informacidn especificas
para ello.

En el Consejo de la Magistratura existen a estos fines los Puestos
de Orientacién y Acceso ala Justicia, en los Tribunales de la Ciudad de
Buenos Aires. Se trata de un servicio que busca promover la difusién
de los derechos ciudadanos para fortalecer el acceso a la Justicia, espe-
cialmente en grupos en situacién de vulnerabilidad.

Asi, estos puestos ofrecen informacién sobre causas de la justicia,
orientan a quienes van a participar de una audiencia (en caracter de
testigo, victima o imputado) y le brindan los datos asociados a las mis-
mas, informan acerca de los organismos e instituciones donde se brin-
da asistencia legal gratuita e informan acerca de las distintas depen-
dencias del Poder Judicial y de otros poderes de la Ciudad y la Nacién.

En su primera etapa, los Puestos de Orientacién y Acceso a la Jus-
ticia se encuentran ubicados en la planta baja del edificio de los Tri-
bunales del Fuero Penal, Contravencional y de Faltas (Tacuari 138). En
una segunda etapa, sera posible encontrar uno en cada edificio del Po-
der Judicial de la Ciudad.

Por su parte, el Ministerio Pablico Fiscal de la CABA cre6 las llama-
das Unidades de Orientacion y Denuncia (UOD), con la finalidad de
acercar la justicia a los vecinos de todos los barrios. Se trata de recep-
toras descentralizadas de denuncias, accesibles para todos los vecinos
que busquen hacer valer sus derechos realizando denuncias a causa de
delitos, contravenciones y faltas. La UOD envia la denuncia al fiscal de
turno de manera inmediata, evitando a los ciudadanos la necesidad de
contactar a las fiscalias.

A fin de promover que el acto judicial y todas sus instancias se com-
prendan plenamente, es preciso adoptar medidas que puedan reducir
las dificultades de comunicacion. Por ejemplo, usar términos y ora-
ciones sencillas en las notificaciones, requerimientos y resoluciones
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Unidades de Orientacion y Denuncia (UOD)

Saavedra Ramallo 4389 4545 2012
Chacarita Guzman 396 (15) 4026 1620
Balvanera Combate de los Pozos 155 4011 1586
Villa Lugano José Leon Suarez 5088 48601 2358

San Telmo / La Boca Av. Paseo Coldn 1333 5299 4400 int. 4894

Mesa receptara de

denuncias del Colegio Av. Corrientes 1441
Publico de Abogados (de 9a15)
de la Capital Federal

judiciales, sin que esto signifique que estos documentos pierdan su
rigor técnico.

43798700 int. 145

Por otra parte, las Reglas proponen fomentar mecanismos necesa-
rios para la comprensién plena de las instancias orales: juicios, vistas
y comparecencias (es decir, presentaciones ante autoridades a partir
de un llamado o por intervencién en un proceso). En lo que refiere es-
pecificamente a la comparecencia, las reglas promueven que se realice
de manera adecuada a las circunstancias propias de la condicién de
vulnerabilidad, brindando informacién relacionada con su forma de
realizacién y con su contenido.

Asimismo, se procura a través de este documento que las perso-
nas vulnerables implicadas en los procesos puedan recibir asistencia
de personal especializado (profesionales en Psicologia, Trabajo Social,
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intérpretes, traductores u otros que se consideren necesarios) para
afrontar las preocupaciones y temores ligados a la situacién que atra-
viesan. Sifueranecesario, tantola declaracién comolos otros actos pro-
cesales pueden llevarse a cabo con la presencia de estos profesionales.

Las victimas

Especialmente en aquellos casos en que las personas en condicién
de vulnerabilidad sean consideradas victimas, las Reglas promueven
que reciban informacién sobre sus posibilidades de obtener la repa-
racién del dafio sufrido. Ademads, proponen que se les brinde infor-
macion sobre el lugar y el modo en que pueden presentar una denun-
cia, queja, reclamo o escrito, y sobre el curso de ese procedimiento, asi
como de las fases relevantes del desarrollo del proceso y las resolucio-
nes que dicten los drganos judiciales.

A fin de cumplir con este deber hacia a las victimas, el Poder Ju-
dicial de la CABA cuenta con una Oficina de Asistencia a la Victima

Oficinas de Asistencia a la Victima y Testigo [OFAVyT)

Bartolomeé Mitre 1735

OFAVyT Sudeste 4° piso 52952584
OFAVyT Norte Av. Cahildo 3067, 4° piso 5297 8100 int. 8224

Av. Paseo Colén 1333

OFAVyT Oeste 8° pisa 5299 4400 int. 4888
Parque Patricios Zavaleta 425 4911 7348
Unidad Mavil Osvaldo Cruz y Zavaleta

Villa 21-24 [martesy jueves de 9 a 15) [l ArLAISEE

Las distintas sedes de la OFAVyT atienden de 9 a 20.
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y Testigo (OFAVyT), dependiente del Ministerio Piblico Fiscal. Esta
oficina brinda informacidn, asesoramiento y contencién en las dis-
tintas etapas del proceso judicial. Esto incluye asistencia inmediata,
orientacién legal, apoyo psicoldgico y contacto con redes sociales que
puedan ofrecer ayuda.

Resolucion alternativa de conflictos

En todos los casos que resulte apropiado, las Reglas de Brasilia bus-
can impulsar formas alternativas de resolucién de conflictos. A fin de
evitar elevar las disputas a juicio, se busca emplear mecanismos como
la mediacidn, la conciliacién y el arbitraje para contribuir a mejorar las
condiciones de acceso a la Justicia.

En estos procesos extrajudiciales, también es necesario observar
ciertas reglas. Por ejemplo, en lo que respecta a la difusién e informa-
cién: cualquier persona vulnerable que participe en la resolucién de
un conflicto debe ser informada en forma sencilla y clara sobre su con-
tenido, forma y efectos. Ademads, se promueve que la actividad se de-
sarrolle en un ambiente seguro y adecuado a las circunstancias de las
personas que participen de la mediacién o mecanismo de resolucién
alternativa de conflictos.

Puntualmente en lo que se refiere a comunidades indigenas, las re-
glas observan que resulta conveniente estimular las formas propias de
justicia en la resolucién de conflictos surgidos en el dmbito de cada co-
munidad, asi como armonizarlas con los sistemas de administracién
de justicia estatales.

En el Poder Judicial de la CABA, la Oficina de Mediacién funciona
en la érbita del Consejo de la Magistratura. Este método de resolucién
de conflictos es conducido por un mediador o abogado del Consejo
de la Magistratura que explica el proceso, invita a las partes a contar
su version de la historia y ayuda a identificar los problemas y a buscar
posibles soluciones. Para la parte denunciada, es obligatorio contar
con la asistencia de un abogado; para la contraparte es opcional. En
caso de necesitarlo, ambas partes pueden solicitar la asistencia de un
Defensor o Defensora Oficial. Si el encuentro produce una solucién,
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que puede consistir en dar, hacer o no hacer algo, se hace un acuerdo
por escrito.

Ademais, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ofrece en todos
los Centros de Gestién y Participacién Comunal (CGPC) un servicio
de mediacién comunitaria para todos aquellos conflictos que no es-
tén referidos a temas laborales o derecho de familia, y que no tengan
denuncia policial o accién judicial iniciada. Este servicio, orientado a
resolver conflictos vecinales, busca facilitar la comunicacién entre los
vecinos a partir de la intervencién de un tercero neutral que acompafia
en la busqueda de soluciones y acuerdos entre los involucrados, para
llegar a una resolucién pacifica de los conflictos.

DERECHOS DE INFANCIA

Todas las personas tenemos necesidades. A lo largo de la historia y
gracias a las luchas de diferentes grupos, esas necesidades se fueron
convirtiendo en derechos, es decir, que puede exigirse que se respeten
y se hagan cumplir. Mds alla de las particularidades de cada uno, hoy
todos contamos con los mismos derechos.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, el reconocimiento de
sus derechos es muy reciente. Hasta el afo 1989, cuando se sanciona la
Convencidn de los Derechos del Nifio, los menores eran tratados como
objetos, propiedad de sus padres, y solo el Estado y sus padres o tuto-
res legales podian tomar las decisiones que tenian que ver con la vida
de los chicos y chicas.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires fue una de las primeras en
reconocer a los nifios y adolescentes como sujetos de derecho. Esto
implica considerar que tienen todos los derechos y garantias que se
les reconoce a los adultos mas un plus especial por ser personas en
formacion.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio alcanza a todos los se-
res humanos menores de 18 afios, sin distincién de raza, color, sexo,
idioma, religidn, origen, posicién econdémica, impedimentos fisicos u
opiniones.
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Para todos ellos, rige un principio llamado interés superior del
nifo. Esto quiere decir que tanto el Estado como las autoridades pu-
blicas y privadas deben velar en primer lugar por los intereses de los
nifios y las nifias. En otras palabras: todos los seres humanos tenemos
derechos, y todos ellos son importantes, pero los de los chicos son atin
mas importantes y vienen en primer lugar.

Cuando a un chico no lo dejan ir a la escuela porque tiene que tra-
bajar, cuando no lo atienden en el hospital o centro de salud, cuando
no cuenta con una identidad, cuando lo maltratan o no lo escuchan,
sus derechos no estin siendo respetados. Silos derechos no se pueden
ejercer, hablamos de derechos vulnerados.

¢,0e qué derechos habla la Convencion?

Alavida. El Estado esta obligado a velar por la supervivencia de
nifios, nifias y adolescentes y su desarrollo.

Al nombre y la nacionalidad, inmediatamente después de su naci-
miento, y en la medida de lo posible, conocer a sus padres y ser cuida-
do por ellos.

A la identidad, que debe ser preservada y, si fuera necesario,
reestablecida.

A mantener la familia unida. Los chicos no pueden ser separados
de sus padres, excepto cuando sea necesario para el interés superior
del nifo.

A expresar su opinion, en todos los asuntos que les afecten, y a que
sus opiniones se tengan en cuenta. Ademas, los chicos tienen derecho
a recibir y dar informacion, es decir, a la libertad de expresidn, a bus-
car, recibir y difundir informacién e ideas de todo tipo y por cualquier
medio.

Alalibertad de pensamiento, conciencia y religion.

Alalibertad de asociacion.

Alaintimidad, es decir que ningtn chico puede ver violada su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia.

Alasalud, a través del mas alto nivel posible de tratamiento médico
y asistencia sanitaria.
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Alaeducacion. En el caso de la ensefianza primaria, a través de su
condicién de obligatoria y gratuita. En el caso de la ensefianza secun-
daria, facilitando el acceso. Cabe aclarar que en nuestro pais se dio,
desde 2012, un paso mas al declarar también a la educaciéon secundaria
como obligatoria y gratuita.

Alrecreoy tiempo libre, al descanso y a participar en la vida cultu-
ralyen las artes.

Ala proteccion contra el trabajo infantil, la explotacién econémica
y el desemperio de cualquier trabajo que pueda entorpecer su educa-
cién o posibilidades de desarrollo.

Ala proteccion contra el uso de drogas, trafico y produccion de es-
tupefacientes y sustancias psicotrdpicas.

A la proteccion contra toda forma de explotacion sexual o abusos
sexuales.

Ala proteccion contra el secuestro, la prostitucion y la venta.
Ala proteccion contra otras formas de explotacién.

Ala rehabilitacion y la reintegracion. El Estado tiene la obligacién
de adoptar todas las medidas convenientes para promover la rehabi-
litacién y reintegracién social de todo nifio o nifia victima de abusos,
explotacidn, negligencia, tortura, conflictos armados u otra forma de
tratos o penas inhumanos o degradantes.

La Convencion también sefala a los padres y las madres como res-
ponsables principales del cuidado y desarrollo de los chicos, segin su
interés superior. Por su parte, el Estado debe prestar apoyo y promo-
ver la creacidn de instituciones, servicios y medidas para este cuidado.
Ademas, y esto es muy importante, el Estado debe proteger alos nifios
y nifas contra los abusos, contra todo maltrato fisico o mental, des-
cuido, negligencia o explotacion por parte del padre y la madre u otras
personas que lo tengan a su cargo.

DERECHOS VULNERADOS: ALGUNOS CASOS

En enero, cuando mi nene se quedd sin la vacante para el colegio me movi,
fui a todas entidades. Finalmente encontré a una abogada buenisima, que era
muy luchadora y me acompaid, me dijo: “No vamos a parar hasta que el chico
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esté sentado adentro del grado”. Ahora él estd en sequndo afio y yo siento que la
justicia llego, que se respetaron sus derechos.

Mi hija es alcohdlica. Ella a veces empieza a tomar a las 4 de la tarde y son
las 2 de la maniana y sigue, y ahi tenemos que estar. Me animé y llamé al 144,
donde charlé un buen rato con un seiior que me atendié muy bien y me explicé
lo que tenia que hacer para defender a mis nietos. Una piensa que es madre,
no sé si pidiendo ayuda hago bien o mal, pero yo la quiero cuidar a ellay a los
chicos. La psicologa me sugirio que antes de hablar con mi hija empecemos por
mis nietos, que estin muy mal.

EL MALTRATO INFANTIL

¢,Qué es el maltrato infantil?

El maltrato infantil atenta contra los derechos mas basicos de los
nifios, ninas y adolescentes: todos los menores de edad tienen dere-
cho ala integridad fisica y psicologica y a la proteccion contra todas
las formas de violencia.

Sin embargo, muchos chicos sufren violencia en el hogar, en la es-
cuela, en los sistemas de proteccién y de justicia, en el trabajo y en
la comunidad. De esta forma, son agredidos justamente en aquellos
espacios y lugares que deberian ser de afecto, de proteccién y de esti-
mulo a su desarrollo.

La violencia no debe tener lugar en la vida de los chicos. No existe
tal cosa como la violencia justificada, ni por religién, ni por cultura, ni
por tradicién. Ni siquiera por comportamiento: los chicos son siempre
victimas del maltrato y nunca responsables de él.

Hablamos de maltrato infantil para referirnos a aquellas accio-
nes que violan los derechos de los chicos, con la intencién de hacer
un dafo inmediato. Los chicos victimas del maltrato parecen temerles
a sus padres y a otros mayores, y frecuentemente protestan o lloran
cuando es hora de regresar a sus casas.

Por su parte, los padres se refieren a sus hijos de forma despectiva:
el demonio, el bastardo, el malcriado u otros. Muchas veces, los padres
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maltratadores tienen antecedentes de haber sido nifios maltratados o
abandonados y repiten con sus propios hijos el esquema de su crianza.

Distintos tipos de maltrato

Al hablar de maltrato, la mayoria de las personas piensa automa-
ticamente en los golpes. Pero la violencia puede ejercerse a través de
muchas conductas y actitudes.

En primer lugar, existe el maltrato fisico al que nos referimos an-
tes. Se trata de aquellas situaciones en las que la fuerza fisica se usa
para causar dolor, muchas veces con el propésito de corregir o con-
trolar una conducta. El maltrato fisico puede ser leve (como tirar del
pelo o de las orejas, dar una cachetada o una palmada, o empujar) o
grave (como quemar, golpear con objetos, o amenazar con armas o
cuchillos).

Pero el maltrato también puede ser emocional o psicolégico. Se
trata de hostigamiento a través de insultos y criticas, que ridiculizan a
los chicos y los avergilenzan. En esta categoria encontramos también
actitudes como amenazar y aterrorizar a los chicos, rechazarlos, ig-
norarlos o corromperlos. Al decirle a un hijo que no se lo quiere, ence-
rrarlo, insultarlo, burlarse de él delante de terceros o amenazarlo con
golpearlo también se ejerce maltrato hacia él o ella.

Ademis, existe una forma de maltrato mas “invisible” o pasiva,
aunque igual de grave. Se trata del abandono y la negligencia: la fal-
ta de proteccidn a los chicos, la falta del cuidado necesario de parte
de quienes tienen el deber de brindarselo. Por ejemplo, puede existir
abandono fisico cuando los padres no atienden los problemas de salud
de sus hijos, los echan de sus casas, los dejan solos o a cargo de otros
chicos. También podemos considerar abandonado a un chico que huye
de su casa sin que sus padres hagan la denuncia o intenten que regre-
se. Pero también puede existir negligencia en relacién a la educacién,
cuando un padre no inscribe a su hijo en la escuela o no toma las me-
didas requeridas en caso de necesidad de educacién especial. En todos
los casos de negligencia o abandono, existe una falta de respuesta por
parte de los padres o cuidadores ante las necesidades de los chicos, sus
intentos de aproximacion e interaccion o sus expresiones.

49



HERRAMIENTAS CIUDADANAS: DERECHOS, ACCESO Y JUSTICIA

Por otra parte, existe la llamada violencia sexual. Dentro de este
grupo estd el abuso sexual, que es aquella relacién en la que la per-
sona adulta que abusa del menor busca obtener gratificacién sexual
mediante el uso de la fuerza. Pero también se consideran ejemplos de
violencia sexual todas aquellas conductas sexuales que una persona
mayor ejerce sobre un menor de edad, sin emplear la fuerza. Es muy
importante recordar que en ningdn caso una relacién sexual que invo-
lucre a un menor de edad puede considerarse consensual.

Entre las formas de violencia sexual también se encuentra la explo-
tacién sexual comercial de nifios y nifias, que supone el uso de meno-
res de 18 afios para prostitucion, realizacién de pornografia infantil y
adolescente, y espectaculos sexuales.

También se considera maltrato a la explotacién laboral o el trabajo
infantil y al maltrato institucional, que es cualquier ley, procedimien-
to, accién u omision de los poderes ptblicos o de los profesionales, que
implique abuso, negligencia o perjuicio a la salud, el bienestar fisico o
emocional de los chicos.

Un caso curioso de maltrato infantil es el llamado Sindrome de
Miinchhausen por poder. Se trata de una situacién en la que el padre,
la madre o los cuidadores de un nifo o una nifna le causan delibera-
damente una enfermedad o una lesién con el fin de que se someta a
continuas revisaciones médicas, ingresos hospitalarios y toma de me-
dicaciones. Puede darse a través de la invencién de sintomas ficticios
0, en casos mas graves, de sintomas generados de manera activa por el
adulto (por ejemplo, alterando la sangre o la orina que se llevan para el
analisis o intoxicando al chico con sustancias).

Camo detectar el maltrato: factores de riesgo

Cualquier chico puede ser victima de maltrato, sea cual sea la con-
formacién de su familia, su origen y estilo de vida. De todas formas, la
Organizacién Mundial de la Salud detecté algunos factores considera-

» 1

dos “de riesgo”.

1. Organizacién Mundial de la Salud, Nota descriptiva N° 150, diciembre de 2014.
Disponible en http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/es/
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FACTORES DE LOS NINOS Y NINAS

No hay que olvidar que ellos son las victimas en todos los casos, y
nunca los culpables del maltrato. Dicho esto, existen ciertas caracteris-
ticas pueden aumentar la probabilidad de que un chico sufra maltra-
to y que pueden funcionar como sefiales de alarma para prestar mas
atencioén:

« Tienen menos de 4 afios o son adolescentes.

« No fueron deseados o no cumplen con las expectativas de
sus padres.

« Tienen una discapacidad, rasgos fisicos anormales o lloran
mucho.

FACTORES DE LOS PADRES O CUIDADORES

Del mismo modo, son muchas las caracteristicas de los padres o
cuidadores a las que hay que estar atentos, ya que pueden aumentar el
riesgo de maltrato:

« Muestran dificultades para establecer vinculos afectivos
con los bebés cuando son recién nacidos.

« No cuidan a sus hijos.

« Tienen antecedentes personales de maltrato infantil (ellos
mismos fueron chicos maltratados).

« No tienen conocimientos sobre el desarrollo infantil o sus
expectativas son poco realistas.

« Abusan de sustancias, como el alcohol o las drogas, en espe-
cial durante el embarazo.

« Participan en actividades delictivas.

« Sufren dificultades econdémicas.

FACTORES RELACIONALES

+ La misma estructura de una familia y sus relaciones con
amigos, colegas y parejas pueden aumentar el riesgo de
maltrato:
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« Algin miembro de la familia experimenta problemas fisi-
cos, mentales o de desarrollo.

« Lafamilia se rompe o existe violencia entre otros miembros
de la familia (por ejemplo, entre los padres).

« Seaislan de la comunidad.

« No cuentan con una red de apoyos.

« Sufamilia extensa (abuelos, tios y otros parientes) les quita
el apoyo en el cuidado de los chicos.

FACTORES SOCIALES Y COMUNITARIOS

En si mismas, muchas comunidades o sociedades presentan carac-
teristicas que pueden aumentar el riesgo de maltrato:

« Las desigualdades sociales y de género.

« La falta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a las
familias y las instituciones.

« Los niveles elevados de desempleo o pobreza.
« Ladisponibilidad ficil del alcohol y las drogas.

« Las politicas y programas insuficientes de prevencién del
maltrato, la pornografia, la prostitucion y el trabajo infantiles.

« Lasnormas sociales y culturales que debilitan el estatus del
nifio en las relaciones con sus padres o fomentan la violencia
hacia los demas, los castigos fisicos o la rigidez de los papeles
asignados a cada sexo.

« Las politicas sociales, econémicas, sanitarias y educativas
que generan malas condiciones de vida o inestabilidad o des-
igualdades socioeconémicas.

Un grupo muy especial en la detecciéon de abusos y maltratos lo
conforman los docentes y las personas que colaboran en instituciones
como comedores o salas de juego. Ellos estan en contacto diario con los
chicos, por lo que pueden darse cuenta enseguida de los cambios que
aparecen en su comportamiento y en su humor. Ademas, en muchos
casos se presentan como figuras de autoridad frente a los padres, por
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lo que son personas ideales para brindar informacién y orientacién a
la familia en situaciones delicadas.

ALGUNAS SENALES DE ALARMA PARA TENER EN CUENTA
« El chico se ausenta frecuentemente de la escuela o el espa-
cio compartido.

« Tiene habitualmente moretones, chichones y otras lesiones
dificiles de justificar.

« Experimenta cambios stbitos en el rendimiento escolar.

« Muestra cambios de humor: un dia trabaja muy bien y al
siguiente tiene una actitud poco participativa, o deja de ser
sociable con sus companeros.

« Selove aislado, triste o ansioso.

« Se pelea frecuentemente con sus compaferos y muestra un
comportamiento agresivo y dificil de controlar.

« Se distrae con facilidad y es incapaz de concentrarse, salta
de una actividad a otra, se inquieta y se levanta de su silla o
sale del aula. Puede olvidar de tomar nota o, directamente,
olvidar sus ttiles y tareas.

« Llora por todo, se lo ve temeroso y se aterroriza si le envian
un mensaje a sus padres.

« Sus padres no asisten a las reuniones o a las actividades ex-
tracurriculares, y se muestran hostiles o poco cooperadores.

« Sus padres usan apodos agresivos para referirse al chico y
lo agreden o amenazan delante de otras personas.

« Sus padres usan apodos agresivos para referirse al chico y
lo agreden o0 amenazan delante de otras personas.

PREVENCION

Para prevenir el maltrato infantil es necesario que intervengan mu-
chos actores o partes. En principio, es preciso que los padres y las ma-
dres puedan conocer técnicas positivas para la crianza de sus hijos. Para
eso, es necesario que desde las instituciones se brinde capacitacién y
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asistencia, tanto en temdticas de educacién y crianza como en preven-
cién de abusos sexuales, a las distintas partes involucradas en las relacio-
nes familiares: padres, madres, educadores, nifios, nifias y adolescentes.

Asi si: crianza positiva®

Todos los chicos y chicas tienen derecho a ser cuidados. Para que
un nifo se desarrolle en forma adecuada necesita cuidados fisicos y
afectivos, asi como pautas de comportamiento y normas para sentirse
querido, protegido y seguro.

Hay distintas formas de ser padres. La llamada “parentalidad po-
sitiva” es una forma de entender la crianza y la educacién, basada en
respetar las necesidades de los hijos y buscar la mejor forma de que se
desarrollen. Esta forma de educar exige paciencia y esfuerzo, y se basa
en tres premisas:

« Conocery entender alos hijos, saber cémo sienten, piensan
y reaccionan segin la etapa de su vida.

« Ofrecer seguridad y estabilidad, para que los chicos confien
en sus padres y se sientan protegidos y guiados

« Resolver los problemas de manera positiva, sin recurrir a
castigos fisicos, gritos, amenazas ni insultos.

En esta linea es muy importante el vinculo afectivo entre los chicos
y los padres. Los vinculos afectivos son esos lazos invisibles pero muy
intensos que se crean entre los chicos y sus padres o cuidadores desde
el momento del nacimiento o lallegada al hogar. Entre otras cosas, de-
finen las relaciones familiares e influyen en el desarrollo de los chicos,
en su personalidad y su autoestima.

Para crear estos vinculos y consolidarlos, el afecto debe demostrar-
se abiertamente. Los chicos no dan por hecho que los quieren, nece-
sitan verlo y sentirlo para sentirse seguros de ese carifio. Por eso, las
demostraciones de amor son importantes: besos, abrazos, halagos y
sonrisas. El afecto se manifiesta también mostrando interés por lo que
los hijos sienten y piensan, dedicindoles tiempo y escuchandolos.

2. “10 principios sobre parentalidad positiva y buen trato” (2012), Save the Children
Internacional. Disponible en http://www.savethechildren.es/docs/Ficheros/524/SC_
PARENTALIDAD_PRINCIPIOS_vOK.pdf
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Ahora, ;qué pasa con las normas? Los limites son tan necesarios
para el desarrollo emocional, cognitivo y social como el afecto. Para
los chicos, es necesario entender qué esperan de ellos sus padres, les
brinda seguridad. A la hora de poner normas, estas deben ser claras,
sencillas y estables, y servir para facilitar la convivencia familiar y la
vida en sociedad. En todos los casos, es necesario explicarlas de forma
tal que los chicos las comprendan; no sirve justificarlas a través del
famoso “porque lo digo yo”.

Cuando los chicos se portan mal o hacen caprichos, no lo hacen
con maldad. Como nos ocurre a los adultos, les cuesta controlar sus
emociones y tolerar la frustracién. Cuando se incumple con las nor-
mas puestas por los padres, pueden aplicarse sanciones, tanto para
comprender lo que se hizo mal como para reparar el dafio ocasionado.
Estas sanciones deben ser proporcionadas y claras, y aplicarse de ma-
nera firme, pero tranquila y respetuosa.

En ningan caso son sanciones adecuadas los cachetazos, los insul-
tos, las amenazas o los gritos. No son eficaces para educar y transmi-
ten mensajes equivocados: que el amor y la violencia van de la mano,
que cuando soy mas grande o mas fuerte puedo ejercer el poder fisico
para imponerme, ante alguien que me molesta puedo ejercer mi poder
fisico para imponerme, o que la fuerza es mas util que el didlogo.

Pegarle a un chico que cometié un error hace que se sienta mal,
indefenso y rechazado, y no pueda reflexionar sobre su conducta. La
correccidn sin violencia, acompafiada de una explicacién clara, con
ejemplos, alternativas y compromisos ayuda al nifio o la nifia a inte-
riorizar las normas y a respetarlas de manera responsable.

Entonces, ;cémo resolver los conflictos en casa? Para solucionar los
conflictos en forma pacifica, es necesario sobre todo comunicarse. En
primer lugar, escuchar a los chicos para entender qué es lo que quieren
decirnos, lo que necesitan o lo que les pasa. Esto es lo que se conoce
como escucha activa. A partir de alli, la conversacién debe darse nego-
ciando salidas al problema, sin caer en actitudes agresivas, insultos o
amenazas. Y, ante todo, recordar que las mamds y los papas también
se preocupan por sus hijos, se desbordan y se frustran. Por eso, para
cuidar a sus hijos los papas y las mamds tienen que cuidarse también
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a si mismos: para que los chicos estén bien, los padres tienen que estar
bien.

Donde recurrir

Enla Ciudad de Buenos Aires, el organismo encargado de proteger
y defender por los derechos de los chicos es el Consejo de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (CDNNyA). Para denunciar cualquier
maltrato, abuso o cualquier violacién a los derechos de los menores,
contactate por teléfono al 102; la atencidn es permanente las 24 horas
del dia. También podés contactarte a este teléfono para pedir informa-
cién o hacer una consulta.

El CDNNyA tiene también un programa de asistencia al maltra-
to infantil. Estd destinado a nifios, nifias y adolescentes victimas de
maltrato y a los adultos involucrados con ellos, sean o no responsables
de la situacién. El programa brinda asistencia, orientacién y acompa-
famiento integral a nifias, nifos y adolescentes victimas de violencia
fisica, psiquica o sexual, o testigos de violencia ejercida contra otros.

Sibien el CDNNyA es el encargado directo de recibir las denuncias
de maltrato infantil, también es posible dirigirse a cualquier cuerpo
policial, a la Defensoria del Pueblo, a Proteccién Civil o a la oficina de
Prevencidn del Delito, ya que todos estos organismos estan conectados.

En lo que se refiere especificamente a casos de abuso sexual, todas
las comisarias se encuentran en contacto con la Brigada Mévil de In-
tervencion en Urgencias con Victimas de Delitos Sexuales. Ante la de-
nuncia policial, en cualquier momento del dia, la comisaria se contac-
ta con la brigada para que profesionales en Psicologia y Trabajo social
asistan a las victimas y las acompafien a un hospital ptiblico. Alli se las
atendera de acuerdo al Protocolo de Atencién a Victimas de Violacién:
se les dard medicacién para prevenir enfermedades de transmisién
sexual y anticoncepcién de emergencia (la pildora del dia después).

A partir de ahi, la victima es acompanada en todos los siguientes
pasos del Proceso Judicial, como la ratificacion de la denuncia y el re-
conocimiento de fotografias.

Cualquier ciudadano puede y cualquier funcionario publico debe
denunciar a la justicia cuando cree que existe una situacién de riesgo
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para un menor, cualquiera que sea. Es importante considerar que no
se denuncia a una persona, ni siquiera el maltrato, sino la sospecha de
maltrato o situacion de riesgo.

EL TRABAJO INFANTIL

¢,Qué es el trabajo infantil?

En la Republica Argentina, solo pueden trabajar los mayores de 16
anos. La edad minima permitida solia ser 14 afios, pero se elevd me-
diante la Ley Nacional N° 26390. Esto significa que esta prohibido para
los menores de 16 afios desarrollar tareas laborales, sean remuneradas
ono. Es importante aclarar que, para desarrollar un trabajo, los chicos
de entre 16 y 18 afios necesitan autorizacién escrita de sus padres o
tutores.

Sin embargo, en nuestro pais muchos nifios y nifias realizan traba-
jos que los afectan en el presente y comprometen su futuro.

Esimportante entender que no todas las tareas que los chicos reali-
zan son consideradas “trabajo infantil”. Hay muchas actividades en las
que pueden participar, sin atentar contra su salud o educacién, y que
son consideradas positivas (por ejemplo, ayudar en el hogar o hacer
pequenas tareas en las vacaciones).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) reserva la clasifi-
cacion trabajo infantil para “todo aquel trabajo que priva a los nifios
de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su
desarrollo fisico y psicoldgico”. ;Qué quiere decir todo esto? Que los
nifios y nifias no deberian realizar ninguna actividad laboral que les
impida ir a la escuela, que ponga en riesgo su salud e integridad fisica
o que les demande un esfuerzo superior al que pueden realizar.

Para definir si un nifio es victima o no de trabajo infantil, hay que
considerar su edad, el tipo de trabajo, la cantidad de horas que le dedi-
ca, en qué condiciones se realiza y qué objetivos persigue.

En el dia a dia, encontramos chicos y chicas desarrollando muchos
tipos de trabajo infantil:
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« Empacando mercaderia en los supermercados y comercios.

« Repartiendo estampitas, figuritas o tarjetas en el subte y el
tren.

« Vendiendo diarios, alimentos, flores y otros tipos de mer-
caderia en forma ambulante.

« Trabajando en su casa o la de otra persona, ya sea cuidan-
do nenes mds chiquitos, limpiando, cocinando u otras tareas
similares.

« Recogiendo basura.

« Haciendo malabares.

« Limpiando vidrios o cuidando autos.

« Llevando pedidos o haciendo mandados.
« Empleados en talleres manufactureros.

« Obligados al comercio sexual.

Las peores formas de trabajo infantil

La Republica Argentina suscribié con la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo el Convenio Internacional N° 182, que prohibe las “peo-
res formas de trabajo infantil”. ;Cuales son?

« Todas las formas de esclavitud, trabajo forzoso y venta de
nifios y nifas
« La pornografiay prostitucion

« Las actividades ilicitas (en particular las relacionadas con
drogas)

« Eltrabajo que dane la salud, seguridad o moralidad de los

chicos, que es considerado trabajo peligroso.

Creencias erroneas en torno al trabajo infantil

Como ocurre con la mayoria de las cosas, existen muchos mitos y
creencias alrededor del trabajo infantil que suelen utilizarse para jus-
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tificarlo o tolerarlo. Pero, en su mayoria, se trata de errores y malas
interpretaciones.’

“Los chicos son explotados por sus padres”. Suele decirse esto so-
bre todo en relacién a los chicos que trabajan en la calle o en zonas
rurales. Sin embargo, las razones por las que los padres mandan a sus
hijos a trabajar son mas profundas y mas complejas. Toda la familia es
victima de la pobreza, y el trabajo de los chicos es, en ocasiones, una
estrategia de supervivencia.

“El trabajo dignifica”. El trabajo es un valor para los adultos. Para
los chicos, es un sacrificio que excede sus capacidades y una vulnera-
cién de sus derechos.

“Las tareas domésticas del hogar noson trabajo”. Sibien es adecua-
do que los chicos puedan ayudar a sus padres en sus casas con algunas
cosas, como poner la mesa o hacer sus camas, las tareas domésticas si
son un trabajo cuando se asume como una responsabilidad integral,
en reemplazo de un adulto. Esta modalidad de trabajo infantil afecta
principalmente a las nifias, por los preconceptos de género.

“Los nifios tienen mejores condiciones para realizar ciertos traba-
jos”. En ningtn caso un chico es mas apto para trabajar que un adulto.
En cambio, los chicos son mdas sumisos y facilmente explotables.

“El trabajo infantil templa el caracter y fortalece a la persona”.
Los chicos trabajadores que parecen mds adultos sufren en realidad
de una distorsion en su caracter. La presion y la exigencia del trabajo
afectan su maduracion y el desarrollo de su personalidad, los vuelven
mas dependientes de las drdenes de otros y les dificultan las relaciones
con otras personas.

“Es mejor que un nifio trabaje a que esté robando o drogandose”.
Las razones que llevan a un chico a consumir drogas o a realizar activi-
dadesilicitas no se relacionan con su disponibilidad de tiempo. Tienen
causas profundas, como la marginalidad, la pobreza o la desprotec-
cién familiar e institucional.

3. Basado en el documento “Despertando conciencia”, de UNICEF. http://www.unicef.
org/argentina/spanish/despertando_conciencia.pdf
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Las excepciones: los casos permitidos

En la Argentina, la ley permite ciertas formas de trabajo infantil y
adolescente. En la Ciudad de Buenos Aires, hay un organismo encar-
gado de entregar y supervisar los permisos de este tipo de actividades:
la Subsecretaria de Trabajo, Industriay Comercio, a través de la Direc-
cién General de Empleo.

En el caso del trabajo infantil (aquel desarrollado por menores de 15
afios), estan contemplados los siguientes casos permitidos:

Trabajo infantil artistico: permite a los nifios trabajar en espectacu-
los, peliculas o publicidades, siempre que las condiciones psicofisicas
de la actividad sean evaluadas y aprobadas.

Trabajo infantil en empresa de la familia: un nifio o nifia de 14 0 15
afios puede trabajar en una empresa que pertenezca a su padre, madre
o tutor. La jornada laboral no puede superar las 3 horas diarias o las 15
horas semanales, y las tareas que realice el nifio o nifia no pueden ser
penosas, peligrosas o insalubres. En todos los casos, los chicos tienen
que cumplir con la asistencia escolar.

El trabajo adolescente (el que desarrollan chicos y chicas de 16 y 17
aflos), por su parte, no requiere autorizacién. Estd permitido contratar
personas de esa franja de edad siempre que se cuente con cierta docu-
mentacion: autorizacion por escrito de los padres o responsables lega-
les, fotocopia de los documentos de identidad del o la menor y de sus
padres, certificado de aptitud fisica y constancia de alumno regular.

En estos casos, las jornadas laborales pueden ser de un maximo de
6 horas diarias o 36 horas semanales. Para extender esta jornada la-
boral a un maximo de 8 horas diarias es necesario solicitar el permiso
correspondiente a la Direccién General de Empleo de la CABA.

Consecuencias del trabajo infantil

Eltrabajo infantil es una vulneracién de los derechos de los nifios y
nifias. Les resta oportunidades y afecta directa o indirectamente otros
derechos de los chicos: a la salud, ala educacién, a la recreacién, al des-
canso, a la realizacién de actividades culturales... En fin, compromete
su desarrollo pleno e integral.
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Podemos hablar de diferentes consecuencias que se desprenden
del trabajo infantil.

En primer lugar, los chicos trabajadores experimentan consecuen-
cias fisicas. Es importante entender que los chicos son mucho mas
vulnerables que los adultos porque sus cuerpos estan todavia crecien-
do, es decir que no estin formados completamente. El esfuerzo que
realizan al trabajar incluye jornadas extensas, sobrecarga fisica o mala
postura, asi como contacto con un ambiente de trabajo poco saludable
(por contaminacidn, temperatura, humedad o exposicién a productos
quimicos).

En este contexto, pueden sufrir efectos inmediatos, como una que-
madura o un corte, o pueden tener consecuencias graves y de por vida,
como contraer enfermedades respiratorias, SIDA u otras enfermeda-
des de transmisién sexual.

Ademas, los chicos que ingresan al mundo laboral a una tempra-
na edad experimentan consecuencias psicolégicas. El mundo laboral
esta lleno de adultos, por lo que los chicos no socializan con otros chi-
cos sino con “grandes”. Asi, el trabajo infantil interfiere también con
el proceso de construccion de identidad y muchas veces vuelve a los
nifios apaticos o precoces.

Los nifios y nifias trabajadores frecuentemente trabajan en activi-
dades peligrosas y degradantes. Muy a menudo son explotados, mal-
tratados, abusados y abandonados por sus empleadores. Como conse-
cuencia, se vuelven desconfiados y tienen dificultades para vincularse
con otras personas, interactuar o cooperar con otros y desarrollar un
sentido real de identidad. Muchas veces pierden la confianza en si
mismos y experimentan sentimientos de baja autoestima.

Podemos hablar entonces de consecuencias sociales, como aque-
llas enfocadas al desarrollo del nifo o la nifia en relacién a sus pares.
Es normal pensar que un chico que trabaja no tiene tiempo para jugar
con otros chicos, no puede compartir en la semana momentos con sus
compaiieros de colegio 0 amigos y se aleja de las actividades propias de
su edad. Se trata de chicos que son presionados para llevar la vida de
un adulto, sin estar preparados para hacerlo.
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Por tltimo, el trabajo en los chicos es causa de problemas en su
escolarizacién. Es muy comun ver nifos retrasados en sus estudios,
porque no tienen tiempo de hacer los deberes; cansados y somnolien-
tos por la jornada de trabajo e imposibilitados de aprender y asimilar
conocimientos.

De esta forma, muchos de los chicos que trabajan se ausentan con
frecuencia del colegio y suelen repetir de grado o de afio. En muchos
casos, terminan abandonando la escuela para dedicar todo su tiem-
po al trabajo, que habitualmente no es bien remunerado y en el que
tienen pocas posibilidades de crecimiento, justamente por la ausencia
de estudios. Un chico que no estudia se vuelve un adulto con menos
preparacion para desenvolverse en la sociedad globalizaday, por ende,
menos oportunidades laborales. Se trata de un circulo vicioso que re-
produce y perpetda las condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

El trabajo infantil es un obstaculo para el desarrollo de los chicos
y para sus oportunidades futuras. Todos los nifios y nifias, sin excep-
cion de raza o condicion social o econémica, tienen derecho a gozar
sus afios de infancia y desarrollarse plena y naturalmente. Todos tie-
nen el derecho al amor, la educacién y la proteccion. Conocery enten-
der estos derechos es el primer paso para prevenir el trabajo infan-
til y ofrecer a los nifios y nifias una educacion para que su futuro sea
mejor.

¢,Que hacer frente al trabajo infantil?

Sives a un nifio o una nifa trabajando, de cualquiera de las formas
que mencionamos, podés denunciarlo en la Comisién para la Preven-
cién y Erradicaciéon del Trabajo Infantil de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (COPRETI), llamando gratuitamente al 102 las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

Ademads, podés hacer la denuncia en la Secretaria de Trabajo de la
Nacién llamando por teléfono al 0800-666-4100 de 10 a 16, 0 personal-
mente en el Departamento de Denuncias Laborales en Av. Leandro N.
Alem 628 piso 5°.
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TRABAJO INFANTIL: UN CASO

Los que a veces no tenemos ayuda no podemos juntarnos, guardamos cosas
en el corazon. Yo personalmente tuve una historia muy triste y por eso todo lo que
pueda llegar a pasar con los chicos o con el abuso de los chicos me toca de cerca.

En las charlas de Acceso a la Justicia acd siempre rondaba una nena ado-
lescente entre las mujeres que contdbamos nuestras experiencias. Ella pregun-
taba cosas que nos dieron a pensar que le pasaba algo, que estaba pasando un
momento feo. En el transcurso de las charlas ella pudo llegar a hablar con la
maestra y hoy estd libre.

La mama no lo dice, pero nosotros sabemos que el hombre que vivia en su
casa abusaba de ella, porque ahora él estd preso. Esto sirvié para que esta nena
hoy por hoy pueda tener un mundo feliz, para que quizds en su adolescencia
encuentre una persona buena y que la haga cambiar, como me pasé a mi.

Yo a los 18 conoci a mi marido, una persona que llegé a mivida y que hasta
hoy le tengo un amor profundo, que me ayudé a cambiar un montén de cosas de
mi vida. Porque yo también fui una abusada y guardé esa historia por muchos
aios. Es un dolor terrible el que se siente. Yo tenia como una vergiienza, una
culpa, por muchos, muchos afos, hasta que pude sacarlo.

Por eso es que me moviliza cuando abrazo a un chico, cuando pasan cosas
como lo que pasé con esta nena. Realmente esa fui yo durante un monton de
anos. Mds chica escondia lo que me habian hecho, la maldad, que de muy chi-
quita me llevaban a levantar fruta, de la basura, levantarme a las cinco de la
manana a buscar pan.

Por eso yo soy como soy. Y es increible lo que una siente acd cuando puede
ayudar, cuando puede dar al que no tiene, sno?

VIOLENCIA DOMESTICA
¢;,Que es”?

“El uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mis-
mo, hacia otra persona, grupos o comunidades y que tiene como
consecuencias probables lesiones fisicas, dafios psicoldgicos, al-
teraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte.”

Organizacién Mundial de la Salud
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Hablamos de violencia doméstica o violencia familiar para refe-
rirnos a situaciones en las cuales existen malos tratos de parte de la
pareja o cualquier otro integrante de la familia. Si bien este tipo de
agresion puede estar dirigida contra cualquier miembro de la casa, es
mas frecuente que sean las mujeres, los ancianos y los chicos quienes
lo sufren, porque son los miembros mas débiles del hogar.

En las relaciones violentas, existe un agresor y una o varias victi-
mas. Este tipo de relaciones presentan reiteradas actitudes de violen-
cia, a través de las cuales los agresores buscan someter a sus victimas y
obtener el control de su relacién.

Aunque la “violencia” se asocia inmediatamente con golpes, mal-
tratos o abusos fisicos, existen muchos otros tipos de violencia que
pueden sufrirse en el interior de una familia, menos visibles y mas di-
ficiles de detectar pero igual de dafinos y dolorosos.

Distintos tipos de violencia®

Al pensar en violencia, la mayoria de las personas se imaginan una
situacién de abuso fisico. Pero son muchas las formas en las cuales
puede darse una relacién de este tipo.

Sivos sos o fuiste victima de violencia doméstica, seguramente vi-
viste alguna de las siguientes situaciones:

« Abuso fisico: la persona violenta te empuja, te agarra, te
golpea, te pega o te patea.

« Abuso verbal, emocional o psicoldgico: el agresor usa apo-
dos contra vos, te denigra o avergilienza delante de la gente y
critica tus capacidades como persona, pareja o madre.

« Abuso sexual: la persona violenta te obliga a mantener re-
laciones sexuales en contra de tu voluntad o hace que partici-
pes de actos sexuales que no te gustan. En ocasiones, te obliga
a prostituirte.

4. “Frente a la violencia doméstica” (2011). Cuadernillo entregado por el Ministerio
Puablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el diario La Razén del 17 de
marzo de 2011.
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« Abuso econdémico: tiene control total sobre la plata que se
maneja en la casa. Te obliga a rendir cuentas de todo lo que
gastas y muchas veces te priva de tus ingresos.

« Subestimar y culpabilizar: te hace creer que tenés la culpa
del abuso o que te agrede debido al estrés, la bebida o proble-
mas en el trabajo; también puede negar completamente que
haya habido abuso.

« Coerciéon y amenazas: te dice que va a alejarte de tus fami-
liares y amigos, y que va a lastimar a quienes te brinden ayu-
da. En ocasiones, puede mostrar un arma y amenazar usarla
en tu contra.

« Intimidacion: usa miradas, gestos y acciones para darte
miedo. Muchas veces te recuerda “lo que pasé la dltima vez”
para lograr que hagas lo que te pide.

« Usodelos chicos: te desautoriza frente a tus hijos y amena-
za con sacartelos, ya sea secuestrandolos o pidiendo la custo-
dia. Ademas, les saca informacién a los chicos sobre vos y la
usa en tu contra.

« Aislamiento: la persona violenta te pone obstaculos para
ver a tus amigos y familiares, posiblemente con excusas como
que “ellos causan problemas en la relacién” o que “intentan
interponerse” entre ustedes.

 Negacion: sostiene que entre ustedes todo estd bien y niega
completamente que haya habido abuso.

La estructura de la violencia domestica
Los especialistas aseguran que la violencia doméstica se desarrolla
en tres etapas claras.

En la primera etapa, hay una acumulacion de tensién: la persona
violenta se enoja, amenaza, grita y genera temor en su familia.

La segunda etapa es la mas ficil de distinguir, porque en ella se
desarrolla el acto violento en si: una agresiéon marcada de tipo fisico,
sexual o psicoldgico.
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Por ltimo, existe una tercera etapa conocida como “de reconci-
liacién”. En esta fase, la persona violenta se arrepiente, pide perdén
y promete que no volverd a agredir. El problema es que, pasada esta
tercera fase, el circulo vuelve a empezar con una nueva acumulaciéon
de tension.

A medida que pasa el tiempo, los ciclos violentos son cada vez mas
cortos. Es decir, el tiempo que pasa entre un acto de agresion y otro es
cada vez menor.

Las consecuencias

Ademas del sufrimiento que se vive a partir del acto violento como
tal (es decir, del dolor fisico o psicolégico que genera en las victimas
el ejercicio de la agresion), la violencia doméstica representa riesgos
muy graves para la salud fisica y emocional de las victimas, a corto y
largo plazo.

El impacto emocional que genera ser victima de violencia familiar
representa un desequilibrio en la salud mental, tanto de las victimas
como de otros miembros del grupo familiar que comparten el hogar. Y
aunque parezca increible, también para las personas violentas.

EN LAS VICTIMAS

Dependiendo del tipo de violencia y su grado, es posible que apa-
rezcan en las victimas evidencias fisicas como lesiones, traumatismos,
heridas, quemaduras, enfermedades de transmision sexual, embara-
zos de riesgo y abortos, e incluso la muerte.

También pueden aparecer marcas psicolégicas como trastornos
de estrés postraumatico, ansiedad, depresion, intentos de suicidio, o
abuso de alcohol y drogas.

Es posible distinguir, también, consecuencias a nivel social como
el aislamiento, la pérdida de empleo o la ausencia al puesto de trabajo.

EN LOS TESTIGOS

Tanto los hijos criados en hogares violentos como otros tes-
tigos de la relacién de abuso pueden presentar caracteristicas
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relacionadas con esa vivencia de escenas de tensién y violencia. Asi
aparecen dificultades de aprendizaje y de socializacidén, comporta-
mientos violentos con otros companeros y frecuentes enfermedades
psicosomaticas.

Ademis, debido a la costumbre en la que fueron criados, muchos
chicos incurren en lo que se llama “violencia transgeneracional” y se
convierten ellos mismos en personas violentas en el interior de sus
propios hogares.

EN LAS PERSONAS VIOLENTAS

Aunque cueste imaginarselo, los agresores experimentan en car-
ne propia consecuencias de su comportamiento. Ante todo, existe el
riesgo de perder a la familia y ser detenido o condenado por su accién.
Pero también existe en los agresores un creciente aislamiento, senti-
mientos de fracaso y frustracion, el rechazo familiar y social y, lo que
es muy importante, dificultad para pedir ayuda de tipo psicoldgico o
psiquidtrico.

¢,C0mo reconocer que un conocido o una conocida es
victima de violencia domestica?

En ocasiones existen sospechas de que vecinos, colegas o conoci-
dos estan sufriendo en sus casas situaciones de violencia doméstica.
Hay algunos indicadores que nos ayudan a prestar atencién a estas
situaciones y dar un paso al frente para prevenirlas o ayudar de alguna
forma a que se resuelvan.

A NIVEL FisIcO
« La persona presenta frecuentemente heridas, moretones y
lastimaduras.

« Alega tener frecuentes accidentes, y al contar la historia de
c6mo se produjeron cambia detalles como el lugar o modo en
que ocurrio.

« No quiere visitar al médico o demora la atencién médica
para sus heridas.
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A NIVEL EMOCIONAL

« Lavictima presenta frecuentes episodios de ansiedad, con-
fusién y agitacién.

« Su actitud es temerosa, nerviosa e inquieta, con muestras
de extrema ansiedad.

« Se muestra triste, con miedo a la muerte. Pueden aparecer
ideas suicidas.

« Se sobresalta ante pequefios ruidos y evita el contacto
visual.

« Muestra pasividad y ensimismamiento, y es incapaz de to-
mar decisiones.

« Habitualmente, tiende a culpabilizarse y a liberar de culpa
a su pareja: “Es mi culpa porque lo hice enojar, él es buena
persona’.

« Existen cuadros de depresién mas o menos intensos. En
ocasiones, puede llegar a intentarse un suicidio.

OTROS SINTOMAS

Quejas crénicas de mala salud, insomnio, cefaleas, abdominalgias,
disfunciones sexuales, consumo abusivo de medicamentos, hiperfre-
cuentacidn, absentismo laboral, abortos provocados o espontineos,
etc. Los trastornos por somatizacioén son una posible consecuencia de
la violencia mantenida.

La denuncia
éPOR QUI:I DEMORAN EN DENUNCIAR?

La violencia doméstica tiende a ser repetitiva. Las victimas sufren
un promedio de seis incidentes por afio. En la mayoria de los casos, el
primer episodio se da en el primer afio de matrimonio, muchas veces
en el transcurso del primer embarazo. Pero la mayoria de las mujeres
abusadas pasan afos sin denunciar lo que pasa en sus casas. ;Por qué?
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Puestos de Orientacion y Denuncia

Bartolomé Mitre 1735

OFAVyT Sudeste 4° piso 5295 2584
OFAVyYT Norte Av. Cabildo 3067, 4° piso 5297 8100 int. 8224

Av. Paseo Colén 1333

OFAVyT Oeste 8° pisa 5299 4400 int. 4888
Parque Patricias Zavaleta 425 4911 7348
Unidad Mavil Osvaldo Cruz y Zavaleta

Villa 21-24 [martesy jueves de 9 a 15) 58] SL A S

« Tienen la esperanza de que la situacién cambie. Después
de la tercera fase, la de “reconciliacién”, guardan la ilusién de
que el episodio de violencia no se repita.

 Empiezan a generar una cierta tolerancia frente a los com-
portamientos violentos y los viven como “normales”.

« Tienen miedo alas represalias que la denuncia pueda gene-
rar en ellas o sus hijos.

« Se avergilenzan de su situacién y la viven como un fracaso.

« Hay total dependencia de la persona violenta, tanto psico-
légica como econémicamente. Ademds, puede haber una fal-
ta de apoyo familiar, social 0 econémico que dé seguridad.

« No saben a dénde dirigirse para encontrar ayuda o tienen
miedo del sistema judicial. Muchas veces, temen que no les
tomen la denuncia y que su actitud empeore la situacion.
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¢A DONDE ACUDIR?

El Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires tiene una oficina
especialmente dedicada a ayudar legal, psicolégica y socialmente a las
victimas de violencia. Se trata de la Oficina de Asistencia a la Victimay
al Testigo (OFAVyT), dependiente del Ministerio Publico Fiscal.

Esta oficina es parte de un proyecto de descentralizacién que busca
mejorar el acceso a la Justicia, brindando atencién en puestos ubica-
dos en diferentes barrios de la ciudad. En estas oficinas hay equipos de
abogados, psicélogos y trabajadores sociales, listos para brindar aseso-
ramiento legal y contencién psicoldgica a quienes se acerquen.

VIOLENCIA DOMESTICA: ALGUNOS CASOS

Ella vive en Ciudad Oculta y tiene un problema en su familia: su es-
poso es siper machistay no la deja salir para hacer suvida. No trabaja,
no sale con sus amigas ni asiste a las charlas que se desarrollan en su
barrio, aunque le gustaria. Ella dice que sus papds la criaron asi, que le
enseflaron que no puede salir sola a la calle. Ahora se da cuenta de que
eso estd mal y quiere hacer un cambio, pero no sabe cémo.

Una de las referentes sociales del barrio le insiste para que se acer-
que al espacio de Acceso a la Justicia, a esas charlas que periédicamen-
te se realizan con los vecinos y las vecinas del barrio y en las que casos
como el suyo se conversan para intentar resolverlos. Veni a las charlas,
contd tus problemas y como trata a tus hijos, le propone, porque a un hijo
tampoco no le puedes decir “Anda, pelo***o, anda a lavarte las manos”, porque
es tu hijo. Pero sabe que hay muchas mujeres que se callan y no dicen
nada respecto de las situaciones de violencia familiar en las que viven,
porque el abuso les parece una cosa normal.

Viene a estas charlas una seiiora que es muy viejita, que vive con sus nietas
y su hija. Su hija creo que va y viene, la trata maly ella sufre mucho por sus nie-
tas. Y los chicos la acomparian, le explican que ella tiene salir y hacer su vida.

Ella es vecina de Zavaleta. Del ciclo de charlas de Acceso a la Justicia
destaca la ayuda que le brindan a las mujeres, ya que ella cuenta que
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en el barrio hay muchas mujeres que son muy sometidas a los mari-
dos. Estas charlas ayudan, porque nos ponemos fuertes, porque vemos que hay
otras mujeres que tienen el cardcter y la fuerza para salir adelante, y que esto
las motiva, el charlar entre todas y decir: sPor qué? Si ella puede, yo también
tengo que poder’.

Estan buenisimas estas charlas. Nos despiertan un poco a las cosas que
pasan. Hay muchas mujeres que viven en su mundo, con maridos que las gol-
pean, como una mujer que cada dos por tres venia con los ojos verdes, golpeada.
Yo le decia: ;Por qué dejds que te peguen, por qué? Hacé algo, no podés seguir
asi. Cualquier cosa, pero pedi ayuda, hacé algo. Y esto sirve.

LA JUSTICIA EN NUESTRA CIUDAD

A partir de la reforma de la Constitucién Nacional en 1994, el Arti-
culo 129 de la Constitucidn le ha conferido a la Ciudad de Buenos Aires
un régimen de gobierno auténomo con facultades propias de legisla-
cién y jurisdiccién. Sin embargo, dentro del territorio de la ciudad re-
sulta necesario garantizar los intereses del Estado Nacional, mientras
sea la Capital Federal de la Reptiblica, por lo que no hay una tnica Jus-
ticia, sino dos tipos diferentes de organismos judiciales, cada uno con
competencias propias.

El primero es la Justicia Nacional, magistrados y magistradas con
competencia en asuntos de distintas materias (como criminal, civil,
comercial, laboral) que en las provincias las asumen los jueces y juezas
provinciales. El segundo es la Justicia de la Ciudad, los magistrados y
las magistradas de los nuevos fueros que, luego de la reforma consti-
tucional, se crearon en la érbita de la ciudad. La competencia de esta
Justicia de la Ciudad esta limitada por lo dispuesto en la Ley N° 24588
del Congreso Nacional -mas conocida como “Ley Cafiero”-, donde se
establece que la Justicia Nacional Ordinaria (dependiente del Poder
Judicial de la Nacién) mantendrd su actual jurisdiccién y competencia
(sobre asuntos ordinarios o de derecho comtin) mientras la Ciudad de
Buenos Aires sea la Capital Federal de la Reptiblica. Ademas, esta ley le
dala posibilidad al Estado Nacional y a la Ciudad de firmar convenios
para transferir a ella organismos, funciones y bienes, previa aproba-
cién del Congreso Nacional y de la Legislatura local.
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En la actualidad funcionan en el dmbito de la Ciudad solo dos fue-
ros, el Contencioso Administrativo y Tributario, y el Penal, Contra-
vencional y de Faltas. Cada uno de ellos cuenta con una estructura
compuesta por una Camara de Apelaciones y distintos juzgados de
Primera Instancia. El Fuero Contencioso Administrativo y Tributario
esta constituido por 24 juzgados de Primera Instancia con 2 secreta-
rias cada uno. El fuero Penal, Contravencional y de Faltas estd confor-
mado por 31 juzgados de Primera Instancia con una secretaria cada
uno. Intervienen en las faltas, las contravenciones y los delitos trans-
feridos a la ciudad por los convenios.

¢,Que es un delito?

Es una conducta que estd en infraccién con el Derecho Penal, es
decir, una accién u omisién que estd tipificada y penada por la ley. La
Justicia de la Ciudad es competente para intervenir ante los siguientes
delitos establecidos en el Cédigo Penal de la Nacién:

I. - Delitos contra las personas

« Lesiones en rifa (arts. 95 y 96): cuando dos o mds personas
forman parte en una pelea en la cual termina habiendo algin
muerto o herido, el responsable seria sentenciado entre 1y 4
afios de prisién en caso de haber herido a la victima, o entre
2y 6 afos de prision en caso de haber matado a la victima. Si
no se sabe exactamente quién es el culpable se culpard a todos
los que formaron parte de la pelea.

« Abandono de personas (arts. 106 y 107): este delito se da
cuando alguien deja a su suerte a otra persona que no puede
valerse por si misma, ya sea por discapacidad o si la persona
abandonada estaba a cargo de la persona que lo abandoné. La
pena por este delito es de 2 a 6 afios. Si la persona abandona-
da resulta gravemente herida la pena aumenta a 3-10 aflos, y a
5-10 afios si la persona abandonada termina muerta.

« Omisién de auxilio (art. 108): se trata de aquella situacién
cuando uno no ayuda a una persona en peligro, o no notifica
a las autoridades al encontrarse con una persona pidiendo
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ayuda que sea menor de 10 anos o a una persona herida, in-
valida o que corra algin peligro. Quien no provea el auxilio
se verd multado por un total de entre $750 y $12.500, siempre
y cuando ayudar a la persona necesitada no ponga a uno en
peligro.

I1. - Delitos contra la integridad sexual

« Delitos relacionados con el material sexual explicito, la por-
nografia y las exhibiciones obscenas (arts. 128 y 129): se trata
de aquellas situaciones en que se sancionan las conductas de
producir representaciones (registrarlas en fotografia, video,
etc.), financiarlas (facilitar dinero o bienes para desarrollar el
proceso), ofrecerlas (presentdrselas a otro y preguntarle si las
quiere o no), comercializarlas (obtener dinero u otro objeto
de valor pecuniario a cambio de la representacién en cues-
tién), publicarlas (exponerlas para ser vistas por un grupo
indeterminado de personas), facilitarlas (entregarlas a otro),
divulgarlas (hacer que las conozcan otras personas), distri-
buirlas (hacerlas circular por otras personas por cualquier
medio), organizar especticulos en vivo de representaciones
pornograficas, tener alguna de las representaciones, facilitar
(permitir o no impedir) que un menor presencie un especta-
culo pornografico, y de suministrar (dar o entregar) material
pornografico a un menor, a titulo oneroso o gratuito y por
cualquier via. Como asi también ejecutar o hacer ejecutar por
otros actos de exhibiciones obscenas, es decir, al descubrir,
mostrar, poner a la vista lo obsceno.

II1. - Delitos contra el estado civil

« Matrimonios ilegales (arts. 134 a 137): un matrimonio se
considera ilegal cuando una o ambas personas que lo con-
traen saben de alguna razoén por la cual ese matrimonio no
seria valido. La pena que corresponde es de entre 1y 6 afios.
También se considera matrimonio ilegal cuando una persona
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engafiaalaotra para que crea que estdn casados, y en ese caso
le corresponden entre 2 y 6 afios.

IV. - Delitos contra la libertad

« Amenazas (art. 149 bis, primer parrafo): cuando una per-
sona amenaza a otra u otras personas, le corresponden
entre 6 meses y 2 afios de prision. Si esta amenaza se hace
usando un arma o de forma anénima, la pena aumenta: en-
tre 1y 3 afos.

V.- Delitos contra la propiedad

« Violacién de domicilio (art. 150): cuando una persona entra
en la propiedad de otra, ya sea una vivienda o un negocio, sin
autorizacion del propietario.

« Usurpacién (art. 181): cuando una persona ocupa, ilegal-
mente, la propiedad o parte de la propiedad de otra perso-
na. Puede usurparse una vivienda al no querer retirarse de la
misma, al tomarla por la fuerza o por enganos. La pena que
corresponde es de 6 meses a 3 afios.

« Dafios (arts. 183 y 184): cuando una persona dafia o rompe
algo que le pertenece a otra persona, ya sean objetos, anima-
les, propiedades o datos. La pena que corresponde es de entre
15 dias y 1 afio. Si cualquiera de las cosas mencionadas perte-
neciera al Estado, corresponden entre 3 meses y 4 afos.

VI. - Delitos contra la seguridad publica

« Tenencia, portacion y suministro de armas de uso civil (art.
189 bis): cuando una persona tiene, sin la debida autoriza-
cién, un arma de fuego de uso civil, le corresponden 6 meses
a 2 anos de prisién. Cuando la persona lleva encima un arma
de fuego de uso civil sin la debida autorizacién, entre 1y 4
afios. Cuando una persona le da a otra persona, que no cuenta
con la autorizacién necesaria, un arma de fuego civil, entre 3
meses y un aflo
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« Ejercicioilegal de la medicina (art. 208): cuando una perso-
na ejerce medicina sin haber obtenido un titulo en ese campo
o cuando una persona, con un titulo en esa area, toma deci-
siones errdneas al no pensar en el bienestar de su paciente, le
corresponden entre 15 dias y 1 afio de pena.

VII. - Delitos contra la fe puablica (Titulo XII del Cédigo Penal)

« Falsificacién, alteracién o supresién de numeracién de un
objeto registrada de acuerdo con la ley: esto significa que va
a ser sentenciada con entre 6 meses y 3 anos la persona que:

1. Falsifique marcas, contrasefas o firmas.
2. Falsifique billetes de empresas publicas de transporte.

3. Falsifique, altere o suprima la numeracién de un objeto regis-
trado de acuerdo con la ley.

« Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar (Ley
13944): cuando un padre o madre no proveen (siempre que es
posible) los recursos necesarios para el bienestar de su hijo o
hija, le corresponde una condena de entre 1 mes y 2 afios, o
una multa de entre $750 y $25.000. Si la persona en cuestién
destruye, oculta o dafia algo de su propiedad con la intencién
de evitar pagar lo que le corresponde, la sentencia serd de en-
tre 1y 6 afos.

« Proteccién de malos tratos con animales (Ley 14346): se
considera delito cuando una persona comete alguna de estas
infracciones sobre un animal:

No darle una buena alimentacién.

. Castigarlo fisicamente para lograr que complete una tarea.

. Hacerlo trabajar de mas sin darle descanso.

. Hacerlo trabajar sin que se encuentre en estado.

. Drogarlo sin fines terapéuticos.

. Obligarlo a realizar mas fuerza de la recomendada para un
trabajo.

7. Abrir cualquier parte de su cuerpo.

o RV, B VO O
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8. Cortar cualquier parte de su cuerpo, a menos que sea para pre-
servar su salud o higiene.

9. Operarlo sin anestesia o sin contar con el titulo médico
apropiado.

10. Abandonarlo luego de utilizarlo para experimentacién.

11. Lastimarlo o arrollarlo por la simple razén de herirlo o matarlo.

12. Realizar u organizar peleas de animales u eventos en los cua-
les el objetivo sea el sufrimiento de un animal.

« Actos discriminatorios (art. 3 de la Ley 23592): cuando una
0 mas personas participan en una organizacion o esparcen
ideas o teorias de superioridad de una raza o de determinada
religién, origen étnico o color, le corresponden entre 1 mesy 3
afios de condena. También se incluyen en este grupo quienes
se comportan agresivamente con una persona por su raza, re-
ligién, nacionalidad o ideas politicas.

« Régimen Penal Tributario Local (Ley 26735): cuando una
persona oculta, miente o realiza otras acciones maliciosas
para evitar pagar sus impuestos, y la deuda de esa persona
supera los 400 mil pesos, le corresponde una pena de entre 2
y 6 afios.

¢,Qué es una contravencion®?

Es una infraccién a las normas de convivencia urbana, de menor
gravedad que un delito. Las contravenciones estan reguladas por la
Ley N° 1472. La Justicia de la Ciudad interviene, entre otras, ante las
siguientes contravenciones:

« Hostigamiento y maltrato: cuando una persona o grupo de
personas maltratan o intimidan a otra sin cometer ningin
otro delito. Corresponden entre 1y 5 dias de trabajo publico o
entre $200 y $1.000 pesos de multa.

« Suministro de alcohol o material pornografico a personas
menores de edad.

« Discriminacién: cuando una persona discrimina a otra ya
sea por raza, nacionalidad, religién, color, condicién social,
econdémica o por cualquier circunstancia que pueda generar

76



HERRAMIENTAS CIUDADANAS: DERECHOS, ACCESO Y JUSTICIA

exclusién. La condena es de 2-10 dias de prisién o $400 a
$2.000 pesos.

« Usoindebido del espacio publico: cuando una persona hace
uso de un espacio publico para generar ganancias con algu-
na actividad no autorizada (cualquier actividad que no fuera
venta ambulante, venta de baratijas o artesanias, etc.) le co-
rresponden entre $200y $600 de multa.

« Cuidar coches sin autorizacién legal.
« Ensuciar bienes.
« Ofertay demanda de sexo en los espacios publicos.

« Ruidos molestos: cuando una persona o grupo de personas
impiden que otros descansen por producir mucho ruido o
ruidos de muy alto volumen durante horas de descanso, se
sanciona con entre 1y 5 dias de trabajo comunitario 0 200 a
1.000 pesos de multa.

« Ocupacién de la via ptblica.

« Conducir en estado de ebriedad o bajo los efectos de
estupefacientes.

« Participar, disputar u organizar competencias de velocidad
o destreza en via publica.

« Violacién de barreras ferroviarias.
« Violacién de clausura.
« Organizar y explotar el juego.

« Promover, comerciar y ofertar juegos y sorteos sin autori-
zacién, habilitacién o licencia.

¢,Que es una falta?

Es una infraccién a las normas descriptas en la Ley de Faltas de
la Ciudad (Régimen de Faltas, Ley N° 451) y las normas complemen-
tarias. Para hacer cumplir esta ley, la Ciudad de Buenos Aires posee
6rganos de control que ejercen el poder de policia del Estado sobre las
actividades civiles y comerciales que se desarrollan en su territorio.
Una falta es, entonces, una infraccién a las normas que reglamentan
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los distintos aspectos de cada actividad, por ejemplo: violacién de se-
maforos, exceso de velocidad, ausencia de habilitacidn, instalacién de-
fectuosa de conductores eléctricos, falta de elementos de prevencién
contra incendios, estacionar en lugares prohibidos, no utilizar el cin-
turdn de seguridad, higiene y aseo, etc.

Las infracciones se resuelven en el dmbito administrativo (y no en
el judicial) y solo son revisadas por la Justicia de la Ciudad cuando el
ciudadano lo solicita.

¢,Qué hacer frente a un conflicto?

Ante situaciones de conflicto, los vecinos y vecinas de la Ciudad de
Buenos Aires tienen derecho a:

+ Realizar denuncias
« Solicitar asesoramiento

« Recibir informacién

DELITOS, CONTRAVENCIONES Y FALTAS: ALGUNOS CASOS

Yo tenia un problema de una gotera que me llovia todo el baio. En la Fis-
calia el abogado me sugirié ir a hacer una mediacion con mi vecina en Acceso
a la Justicia. Aunque ella no se presenté a la primera cita, pudimos armar un
segundo encuentro. Fuimos, ella me pidié disculpas y me dijo que lo iba a hacer
arreglar. A la semana mando el plomero.

Es importante saber que hay una ley que nos ampara, que existe el 0800
de Fiscalia. Una vez yo llevé a una vecina por ruidos molestos, la acomparié y
la atendieron muy bien, para resolver su problema. Ella tenia problemas con
la vecina de al lado, por ruidos molestos, que se ve que se comprd un equipo de
miisica y lo ponia las 24 hovas. Yo vivo en un edificio tranquilo, de gente gran-
de, y ella era la dinica asi.
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Una idea. Asi surgen las iniciativas que efectivamente generan un
cambio.

En el caso del Programa de Acceso Comunitario a la Justicia, esa
idea surgif en la Secretaria de Vinculacién Ciudadana del Ministerio
Pablico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires. Fue una idea tan pequefia
como efectiva: generar ciclos de charlas sobre derechos de infancia en
distintos barrios vulnerables del corddén sur de la Ciudad de Buenos
Aires. Asi, se buscé ampliar el acceso a la Justicia de esos sectores, di-
fundiendoy promoviendo los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

¢Por qué derechos de la infancia? Facil. En las recorridas periédi-
cas por los barrios y la interaccién con los referentes de sus distintas
organizaciones sociales, se observé una amplia presencia de nifos en
las familias lugarefias. La convocatoria asi impulsada obtuvo una gran
respuesta y una excelente repercusion.

Lejos de las conferencias académicas, la folleteria genérica o el
material informativo en lenguaje incomprensible, las charlas de la
Secretaria de Vinculacién Ciudadana buscaban aportar una mirada
diferente, un enfoque cotidiano y practico que permitiera acercar a
las familias a sus derechos y los recursos puestos a su disposicién para
hacerlos valer. Un verdadero Acceso a la Justicia. Con dindmicas sen-
cillas y andlisis de casos corrientes, comenzé un recorrido que en el
afio 2014 represento el contacto directo con vecinos de diferentes ba-
rrios en situacién de vulnerabilidad. Dado que las reuniones estuvie-
ron siempre condicionadas por las caracteristicas de los lugares donde
se desarrollan, sus particularidades y dinimicas fueron tnicas.

Mas adelante ese mismo afio, el Poder Judicial de la Ciudad de Bue-
nos Aires participd de otra experiencia con objetivos similares: la Red
Vecinos/as por la Infancia, una serie de jornadas de capacitacién de-
sarrolladas por la Secretaria de Habitat e Inclusion del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires (SECHI) junto con otros organismos, como
el Consejo de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad
de Buenos Aires (CDNNyA) y la Comisién para la Plena Participacién
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e Inclusién de las Personas con Discapacidad (COPIDIS). A lo largo
de los diferentes encuentros realizados en ocho barrios en situacién
de vulnerabilidad, el Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad de Buenos
Aires continuo la tarea de difundir su labor institucional y los dere-
chos de la infancia, con especial énfasis en la problematica del trabajo
infantil.

Como ocurre en general con las buenas ideas, la del ciclo de charlas
de la Fiscalia pronto encontrd resonancia en otros sectores del Poder
Judicial. Asi fue que un grupo de asesores de mi equipo se acercd a co-
nocer mas de esta experiencia y volvieron entusiasmados, con la sen-
sacién de que habia muchisimo para hacer en esa linea de trabajo. Su
entusiasmo fue contagioso, y redundé en que durante un tiempo se
trajeran a la mesa de trabajo ideas y propuestas en relacién con este
tema.

Debo admitir que fue facil convencerme, ya que ademas de recono-
cer la importancia institucional que entrafa, el trabajo en los barrios
es de mi particular interés a nivel personal. En afios anteriores, tuve la
alegria de formar parte de la Corporacién Buenos Aires Sur S. E. Desde
mi lugar como vocal del Directorio, formé parte del programa PRO-
SUR Habitat (Programa de Regularizaciéon y Ordenamiento del Suelo
Urbano), orientado al trabajo en los barrios, y pude conocer la proble-
matica de muchos asentamientos irregulares del sur de la Ciudad de
Buenos Aires, a sus referentes y vecinos.

EI PROSUR contaba con dos objetivos fundamentales: por un lado,
urbanizar los asentamientos; por el otro, lograr la participacién activa
de los vecinos en los proyectos. Al hablar de urbanizacién nos referi-
mos no solo a regularizar la tenencia de la tierra y generar de ese modo
un mayor sentido de pertenencia comunitaria, sino de proveer para
todos los habitantes acceso a los servicios basicos mediante infraes-
tructura acorde y de integrar los barrios al resto de la ciudad mediante
la apertura de las calles. Los espacios habitualmente conocidos como
villas miseria o de emergencia se convierten asi en barrios formales de
nuestra ciudad.

Pero es el segundo objetivo del programa el que, en este caso, mar-
ca para mi la diferencia: la posibilidad de que los beneficiarios de los
proyectos puedan formar parte de la toma de decisiones generd un
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modelo de gestién basado en el consenso y la participacién ciudadana,
caracteristicas tan fundamentales como dificiles de lograr en el desa-
rrollo de cualquier comunidad.

Esta propuesta busca dar un paso mas en aquella direccién. Desde
la Comisién de Fortalecimiento Institucional y Planificacién Estraté-
gica del Consejo de la Magistratura decidimos impulsar iniciativas de
este corte, porque reconocemos su gran valor, y en esta linea de trabajo
se cred el Programa de Acceso Comunitario a la Justicia en el afio 2014.
Con el germen de las charlas existentes en los barrios, este Programa
se articul6 en torno a la posibilidad de acercarse a los barrios de forma
familiar, llana y sencilla; de contar con ciclos personalizados de char-
las en las cuales se pueda acercar la Justicia directamente a donde mas
se la necesita; de escuchar la experiencia de los vecinos para entender
los conflictos que los tienen como protagonistas, y encontrar los siste-
mas mas adecuados para prestar asistencia a esas necesidades.

El Programa de Acceso Comunitario a la Justicia se plante aprove-
char un dispositivo probado para ampliar la difusién en torno a otras
temadticas, como la violencia doméstica y las competencias del Poder
Judicial en la Ciudad de Buenos Aires (los delitos, contravenciones y
faltas sobre las que puede actuar). Construir este tipo de espacios per-
mite que la gente conozca las oficinas a su alcance y se acerque a ellas
para garantizar una mejor calidad de vida, a partir de una perspectiva
basada en sus derechos.

Con esta iniciativa, desde el Consejo de la Magistratura pretende-
mos articular el trabajo con los otros organismos del Poder Judicial
para fortalecer nuestra presencia en los barrios. Buscamos garantizar
el acceso a la Justicia y acercarles a los vecinos herramientas que les
permitan resolver conflictos y hacer valer sus derechos.

Este programa es un medio para generar puentes entre los veci-
nos y los organismos publicos, para detectar y defender las situacio-
nes de vulneracién de derechos. Profundiza las politicas de acceso a la
Justicia en todos los sectores de la sociedad y contintia ampliando los
canales de comunicacion y participacién ciudadana. Ademds, se cons-
truye entre los voluntarios del Poder Judicial que se acercan a nosotros
con el afin de construir un espacio que sirva como plataforma para
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que la poblacién haga uso efectivo de los servicios a su alcance y vea
restituidos sus derechos.

Esta publicacion es, de alguna forma, hija de esta idea madre de
Acceso a la Justicia. Se trata de un intento por llegar a mas barrios,
por resolver mdas problemas, por acercarnos a mas vecinos. En fin, por
ampliar el acceso real que los ciudadanos de Buenos Aires tienen a sus
derechos y a su Justicia.

Dra. Agustina Olivero Majdalani
Presidenta de la Comisién de Fortalecimiento
Institucional y Planificacién Estratégica
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EXPERIENCIAS COMPARADAS: JUSTICIA RESTAURATIVA

En los dltimos veinte afios, paises como Argentina, Brasil, Chile y
México reformularon y modernizaron sus sistemas judiciales incor-
porando elementos de la justicia restaurativas o reparadora. Se trata
de una mirada diferente sobre la justicia penal, que busca analizar los
delitos como dafios en contra de personas concretas y ofrecerles una
reparacion.

Este movimiento hacia la reparacién integral del dafo no solo fue
impulsado por acciones y programas provenientes de las instituciones
publicas, sino también por iniciativas nacidas de la sociedad civil.

A través de un enfoque comparado, se brindard a continuacién
un panorama sobre el estado actual de las iniciativas sobre justi-
cia restaurativa, tomando como referencia los principales paises de
Latinoamérica.®

Brasil

En la década de los 90, Brasil aprob6 una iniciativa que dio origen
al paradigma de la Justicia Restaurativa en materia de minoridad. El
Estatuto del nifio y del adolescente fue concebido como una de las
normas mas avanzadas del mundo referida a la proteccién de los me-
nores, viniendo a reemplazar a la Politica Nacional de Bienestar del
Menor, que se apoyaba en el sistema punitivo tradicional.

El nuevo Estatuto incorpord la filosofia de justicia reparativa y em-
pezd a cambiar el paradigma judicial. Se dejé de lado el control repre-
sivo de las conductas, centriandose en reparar el dafo y la reconstruc-
cién de la relacién social quebrantada.

5. Parker, Lynette (2006). El Uso de Pricticas Restaurativas en América Latina, Presentacién
en el I Congreso de Justicia restaurativa. San José: Poder Judicial, CONAMA]J.

6. Mayorga Agiiero, Michelle (2009). Justicia Restaurativa. ;Una nueva opcion dentro del
sistema penal juvenil? San José de Costa Rica: Facultad de Derecho de la Universidad de
Costa Rica.

83



INFORMACION ADICIONAL

Un aporte fundamental a esta nueva concepcién fue dado por la es-
tipulacién en el Estatuto de medidas alternativas de solucién de con-
flictos relativas a cuestiones penales. En estos casos, la norma habilité
aljuez a suspender el proceso legal ante un delito menor o infraccién
leve cometida por un joven sin antecedentes criminales. De esta ma-
nera, se abrié un abanico de posibles sanciones como la reparacién o el
servicio social, todas ellas medidas de indole socioeducativa que hacen
al proceso mucho mas 4gil y eficiente.

Otra contribucién a la Justicia Restaurativa fue dada por la Ley Fe-
deral Brasilefia, que formalizé la mediacién penal a través de la crea-
cién de tribunales con competencia especifica para conciliar delitos
de hasta dos afos de prision. Estos tipos de procesos permitieron ga-
rantizar el acceso a la Justicia a las personas cuyos derechos han sido
vulnerados, habilitando a la victima y al victimario a manifestar en un
plano de igualdad cudles fueron los hechos y su visién de los mismos,
dandole al proceso una mayor integridad.

A partir del ano 2000, el objetivo de lograr una mayor participa-
cién ciudadana en la justicia condujo a la implementacién de la Jus-
ticia Comunitaria en Brasilia, cuya misién en la actualidad es brindar
informacién a las personas sobre cudles son sus derechos y cémo de-
fenderlos, como asi también capacitarlas sobre medios alternativos de
solucién de conflictos.

Este nuevo enfoque, mas participativo y plural, no hubiera sido
posible sin la activa intervencién de las organizaciones no guberna-
mentales y entidades intermedias de la sociedad brasilera. Iniciativas
como el Proyecto Jundai son un claro ejemplo de ello: pensado y elabo-
rado por expertos internacionales, este proyecto impulsé la creacién
de un sistema disciplinario en establecimientos educativos, basado en
las denominadas Camaras Restaurativas. A través de estas modalida-
des, se atacaron los problemas de disciplina de los nifios y adolescentes
que asistian a los colegios publicos y se resolvieron de forma integral
distintos problemas entre ellos, elevando la calidad de la ensefianza
escolar. En estos casos, los docentes fueron capacitados en materia de
Justicia Restaurativa y adquirieron un rol fundamental en materia de
pacificacién de conflictos.
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Asimismo, en el marco de este proyecto se impulsaron las Confe-
rencias, espacios de interaccién donde la victima y el victimario de un
delito tienen la posibilidad de analizar los puntos conflictivos y resol-
ver el problema en forma pacifica. Lo novedoso de esta iniciativa es
que se hace participe a los miembros de la comunidad, para que sean
parte responsable del proceso de reparacién del dahoy ejerzan un con-
trol posterior una vez finalizado el mismo.

En definitiva, estas acciones buscan generar una dinimica que
auspicie una solucién de los conflictos en forma integral, donde los
alumnos, sus familias y los ciudadanos puedan debatir en un dmbito
de pluralidad cémo abordar pacificamente sus problemas.

Chile

A partir del ano 2000, Chile plante6 una reforma del Cédigo Pro-
cesal Penal de la Nacién que pasé a incluir los primeros indicios de
Justicia Restaurativa en su sistema penal.

En lineas generales, el nuevo compendio legal incorpora figuras
penales que contemplan la situacién de la victima y el victimario con
el objetivo de arribar a un acuerdo reparatorio. Estos acuerdos sur-
gen ante la necesidad de descongestionar el proceso penal, estipulan-
do una instancia prejudicial que busca resolver el conflicto sin llegar
ajuicio. Como medio alternativo, estos acuerdos son negociados entre
las partes. La victima del delito tiene la posibilidad de acceder a una
reparacion directa, ya sea en forma remunerada o simbdlica, por me-
dio de la cual se obliga al victimario a realizar servicios comunitarios o
donaciones a instituciones de bien publico locales. De esta manera, el
que cometid el delito evita el encarcelamiento, reduciendo el impacto
negativo social y econémico que esto le conlleva a él y a su familia, y
puede resocializarse de forma adecuada.

Los presupuestos de estos acuerdos son: a) consentimiento de la
victima y el victimario; b) que verse sobre una determinada categoria
de delitos que involucren bienes juridicos disponibles de caricter pa-
trimonial, delitos culposos o lesiones.
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Una vez concluido el acuerdo, el juez decreta el sobreseimiento de
la causa y extingue la accién y la responsabilidad penal. De lo contra-
rio, el proceso contina.

En esta linea, y con el objetivo de darle mayor entidad al principio
de Justicia Restaurativa, el Congreso de Chile aprobé un proyecto que
establece un régimen de responsabilidad penal juvenil, en el cual se
estipulan sanciones como la reparacién del dafo y el servicio social.

En el primer caso, el menor que cometi6 el delito debe restituir la
cosa objeto de la infraccién o resarcir el perjuicio mediante una pres-
tacion dineraria o un servicio no remunerado a favor de la victima.
En el segundo, el menor debe realizar una actividad no remunerada
a favor de la comunidad o personas en condiciones de vulnerabilidad.

Con el propésito de acercar la justicia a la ciudadania, merecen ser
destacadas las Unidades de Asistencia para las Victimas de Delitos
Violentos, de reciente creacién. Las mismas estin conformadas por
un equipo interdisciplinario de profesionales compuesto por aboga-
dos, psicélogos y asistentes sociales, siendo su objetivo primordial
ayudar a la victima y su familia a reparar el efecto causado por un de-
lito violento.

Ellas brindan representacion judicial, asistencia terapéutica, acom-
pafiamiento social y asesoria e informacién especializada y gratuita a
personas de escasos recursos. Particularmente, el principio de Justicia
Restaurativa se concreta a través de estas asesorias, que si bien estin
dirigidas a la victima, no se desentienden de los victimarios, debido a
que los mismos son atendidos en centros de tratamiento especificos
para que puedan reinsertarse socialmente.

México
A principios del 2000, México reformé su Constituciéon Nacional,

sentando en uno de sus articulos las bases de la Justicia Restaurativa.
Segtin su actual redaccidn, el articulo N° 20 sefiala:

“En todo proceso de orden penal, el inculpado, la victima o el ofendido,
tendran las siguientes garantias:

B. De la victima o del ofendido:
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L- Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor
establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informada del desarrollo
del procedimiento penal;

IL-(.)

II1.- Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicologica de
urgencia;

IV.- Que se le repare el daiio. En los casos en que sea procedente, el Ministe-
rio Publico estard obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juzgador
no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sen-
tencia condenatoria. La ley fijard procedimientos dgiles para ejecutar las
sentencias en materia de reparacion del daio;

V.- Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad, no estarin obli-
gados a carearse con el inculpado cuando se trate de los delitos de violacion
0 secuestro. En estos casos, se llevardn a cabo declaraciones en las condicio-
nes que establezca la ley; y

VI.- Solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su sequri-

dad y auxilio”.

Esta modificacién a la Carta Magna de México fue la piedra basal
en la que se edificé el sistema de soluciones alternativas para la resolu-
cién de conflictos, postergando la entrada en vigencia del proceso pe-
nal y focalizindose en la reparacion integral del delito, involucrando
tanto a la victima como al autor del mismo.

Como ejemplo, se puede citar la implementacién de la mediacién
penal, el establecimiento de la pena de prisién solo para aquellos deli-
tos graves en los que la reparacion del dafio era imposible o muy dificil
de realizar; la resocializacién de quien cometi6 el delito a través de los
acuerdos reparatorios, haciendo participe a la comunidad afectadaya
diversas ONG, entre otras.

Quien ha brindado un aporte fundamental a la justicia restaurativa
han sido los distintos programas de resolucién alternativa de conflic-
tos que se focalizaron en atender problemas de indole comunitaria en
las zonas mas violentas del pais.

A través de diversas capacitaciones y entrega de material instructi-
vo, se llegd a concientizar a los grupos mas vulnerables de la sociedad
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mexicana en cuestiones de violencia doméstica y delitos patrimonia-
les. Por otro lado, el Instituto de Mediacién de México llevé a los ba-
rrios mas humildes la mediacién penal comunitaria, con el objetivo de
que la victima del delito obtenga una reparacién acorde y el victimario
tenga la posibilidad de resocializarse de una manera adecuada.

En materia de minoridad, la Ley de Justicia para adolescentes del
Estado de México habrindado una serie de herramientas que procuran
evitar el proceso penal y lograr una reparacién integral. La introduc-
cién del instituto de “suspension del procedimiento a prueba” frente a
casos en los que existe la posibilidad de resarcir el dafio provocado por
el menor o, en su defecto, restituir el estado anterior de las cosas luego
de cometido el delito, ha significado toda una novedad.

Asimismo, la Ley contempla la figura de la conciliacién en mate-
ria penal juvenil, estableciéndose como un acuerdo voluntario entre la
victima / ofendido y el menor al que se le atribuye una conducta ilicita
o antisocial, en el que se le imponen determinadas obligaciones a este
altimo con el fin de reparar el dafio en un plazo estipulado.

Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto, se puede concluir que ha sido notable el
esfuerzo de determinados paises en Latinoamérica por adoptar meca-
nismos de caracter restaurativo. Si bien todavia resta mucho por rea-
lizarse, se han sentado las bases para que los principios de la justicia
restaurativa puedan concretarse.
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GUIA DEL HABITANTE

DIRECCIONES Y TELEFONOS DE LOS ORGANISMOS DEL PODER JUDICIAL
DE LA CIUDAD

Direccion del Centro de Mediacidn y Métodos Alternativos de Abordaje
y Solucidn de Conflictos
Av. Coronel Diaz 2110, 1° piso | Tel: 4014-5845

Direccion de Medicina Forense

Avda. Coronel Diaz 2110, 5° piso | Tel: 4014-5801 Int. 200615 - 203077
204825y 204787

Patronato de Liberados

Av. Coronel Diaz 2110 5° piso | Tel: 4014-5800 Int. 202528

Observatorio de Género
Tacuari 123 3° A| Tel: 4014-6894/5 |
Mail: cbservatoriodegenero@jusbaires.gov.ar

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires
Cerrito 760. Tel: 4370-8500 | Mail: contacto@tsjbaires.gaob.ar

Fuero Contencioso Administrativo y Tributario

Camara de Apelaciones
Hipalito Yrigoyen 932. Tel: 5444-0800

Juzgados de Primera Instancia

Av. De Mayo 654. Tel: 4014-2300

Av. Rogue Saenz Pefia 636. Tel:5297-7400.
Tacuari 124. Tel: 4014-6700

- - I . L L
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Fuero Penal, Contravencional y de Faltas

Camara de Apelaciones
Libertad 1042/46. Tel: 5544-0000

Juzgados de Primera Instancia
Beruti 3345. Tel: 4014-5800
Tacuari 138. Tel: 4014-6700
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MINISTERIO PUBLICO FISCAL

www.fiscalias.gob.ar

Fiscalia General

Av. Paseo Colon 1333.

Mail: fiscgral@fiscalias.gob.ar
Tel: 5299-4400

Oficina Central Receptora de Denuncias
Atiende las 24 horas, los 365 dias del afio
0800-33-347225 [FISCAL)
denuncias@fiscalias.gob.ar

Unidades de Orientacién y Denuncia (UOD)

Mesa Receptora de Denuncias CPACF

Av. Corrientes 1441 EP, de 9 a 15 hs, tel: 4379 - 8700 int. 145

Combate de los pozos 155, (Balvanera), tel: 4011-1586 de 9 a 20 hs.
Zavaleta 425, PB [Parque Patricios], tel: 4911-7406 de S a 20 hs.

José Ledn Suarez 5088 (Villa Lugano], tel: 4601-2358 de 9 a 20 hs.
Beruti 3345, PB [Palermao), tel/fax: 4014-1943 de 9 a 20 hs.

Av. Cabildo 3067 3° piso, [Nufiez-Belgrano], tel: 5297-8102 de 9 a 20 hs.
Av. Ana Maria Janer y Lacarra, [Los Piletones), tel: 4011-1501 de 9 a 15 hs.
Guzman 396, (Chacarita), tel: 15-4026-1620 de 9 a 20 hs.

Ramallo 43889, (Saavedra], tel: 4545-2012 de 9 a 20 hs.

Av. Paseo Coldn 1333, (San Telmo / La Boca], tel: 5299-4400 int. 4894
Obelisco Estacion Carlos Pellegrini Subte B, Cy D, de 9 a 15 hs

tel: 4379-8700 int. 145

Oficina de Asistencia a la Victima y Testigo [OFAVYT)

Sedes OFAVyT (Atencion al publico de 09 a 20 hs.)

OFAVyT Norte: Av. Cabildo N° 3067 - Piso 4°, Tel: 5297-8100 int. 8224
OFAVyT Este: Beruti N°3345 - Piso 3°, Tel: 4014-1984

OFAVyT Sudeste: Bartalome Mitre N°1735 - Piso 4°, Tel: 5295-2584
OFAVYT Sur: Av. Paseo Colon N°1333 - Piso 1°, Tel: 5299-4400 Int. 4549
OFAVyYT Oeste: Av. Paseo Colon N°1333 - Piso 8°, Tel: 5299-4400 Int. 4888

Para mas informacion, contactenos a: victimaytestigos@jusbaires.gov.ar

Fuero Penal, Contravencional y de Faltas:
Fiscalia General Adjunta

Av. Paseo Coldn 1333, 9° Piso. Tel: 5299-4400
Fiscalia de Camara Unidad Fiscal Norte

Av. Cabildo 3065, 4° Piso. Tel: 5297-8100
Fiscalia de Camara Unidad Fiscal Este

Beruti 3345, 3° Piso. Tel: 4014-5800

Fiscalia de Camara Unidad Fiscal Sudeste
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Bartolomé Mitre 1735. Tel: 5295-2555
Fiscalia de Camara Unidad Fiscal Sur
Av. Paseo Colén 1333. Tel: 5299-4400
Fiscalia de Camara Unidad Fiscal Oeste
Av. Paseo Colén 1333. Tel: 5299-4400

Unidades Fiscales de Primera Instancia
Unidad Fiscal Norte

Av. Cabildo N° 3067 - Piso 4°, Tel: 5297-8100
Unidad Fiscal Este

Beruti 3345, 3° Piso. Tel: 4014-5800

Unidad Fiscal Sudeste

Bartolomé Mitre 1735. Tel: 5295-2555

Unidad Fiscal Sur

Av. Paseo Colén 1333. Tel: 5299-4400

Unidad Fiscal Oeste

Av. Paseo Coldn 1333. Tel: 5299-4400

Unidad Fiscal con Competencia Especial Unica
Bartolomé Mitre 1735, 5° Piso. Tel: 5295-2555

Fuero Contencioso Administrativo y Tributario
Fiscalia General Adjunta

Av. Paseo Colén 1333, 11° Piso. Tel: 5299-4400
Fiscales de CAmara

Fiscalia de Camara Equipo Fiscal A

Hipalito Yrigoyen 932, 1° Piso. Tel: 5444-0800
Fiscalia de Camara Equipo Fiscal B

Hipdlito Yrigoyen 932, 1° Piso. Tel: 5444-0800

Unidades Fiscales de Primera Instancia
Equipo Fiscal N°1

Av. Paseo Colon 1333. Tel: 5299-4400
Equipo Fiscal N°2

Av. Paseo Colon 1333. Tel: 5299-4400
Equipo Fiscal N°3

Av. Paseo Colon 1333. Tel: 5299-4400
Equipo Fiscal N°4

Av. Paseo Colon 1333. Tel: 5299-4400
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Asesoria General
Peru 143, 10° Piso. Tel: 5297-8015
Mail: agt@jusbaires.gov.ar

Asesoria General Tutelar Adjunta de Menores
Combate de los pozos 155, 6° Piso. Tel: 4011-1416
Mail: agam@)jusbaires.gov.ar

Asesoria General Tutelar Adjunta de Incapaces
Combate de los pozos 155, 7° Piso, Tel: 4011-1413/4032
Mail: agai@jusbaires.gav.ar

Asesorias ante el Fuero Contencioso Administrativo y Tributario:
Asesoria Tutelar de Camara N°1

Hipadlito Yrigoyen 932, 1° Piso. Tel: 5444-0834 [Secretaria Privada)
5444-0838 (Mesa de Entradas] Mail: atccayt2@jusbaires.gov.ar

Asesoria Tutelar de Camara N° 2

Hipalito Yrigoyen 932, Subsuelo. Tel: 5444-0956

Mail: atccayt@jushbaires.gav.ar

Atencion al Publico - Equipo Comun de Intervencién Extrajurisdiccional
Lunes aviernes de 8 a 18 hs. Tel: 5299-4468/69

Mail: ecie-mpt@jushiares.gov.ar

Asesorias de Primera Instancia

Av. Paseo Colon 1333, Piso 6°. Tel: 5299-4469 (Mesa de Entradas] y
5299-4468 [Recepcion] Mail: mesa-asesorias-cayt@jusbaires.gov.ar
Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 1

Av. Paseo Colén 1333, Pisa 6°, Tel: 5299-4491

Mail: atcaytl@jusbaires.gaov.ar

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 2
Av. Paseo Colon 1333, Piso 6°. Tel: 5299-4400 Int. 4757
Mail: atcayt2@jusbaires.gov.ar
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Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 3
Av. Paseo Colon 1333, Piso 6°. Tel: 5299-4400 Int. 4750
Mail: atcayt3@jusbaires.gov.ar

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 4
Av. Paseo Colén 1333, Piso 6°. Tel: 5299-2277
Mail: atcaytd@jusbaire.gov.ar

Asesorias ante el fuero penal, contravencional y de faltas:

Asesoria Tutelar ante la Camara de Apelaciones
Florida 19, 7° Piso, Tel: 5297-8087
Mail: atcpcyf@jusbaires.gov.ar

Asesorias Tutelares de Primera Instancia

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N°1
Florida 19, 7° Piso, Tel:5297-9091
Mail:atcpcyfl@jusbaires.gov.ar

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 2 (Interina)
Florida 18, 7° Piso, Tel:5297-8087
Mail: atpcyf2@jusbaires.gov.ar

Oficinas de Atencion Descentralizada por los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia
Atencion al publico

Lunesaviernesde 9a 18 hs.

Oficina La Boca - Barracas

Av. Alte. Brown 1250, Tel: 4302-1621/2853
Mail: oad-laboca-barracas@jushaires.gov.ar

Oficina Villa Soldati - Nueva Pompeya

Varela 3301/089, Tel: 4919-5908/5725/6075/6179

Mail: oad-soldati-pompeya@)jusbaires.gov.ar

Oficina Mataderos - Liniers

Coronel Cardenas 2707/15. Tel: 4686-5872/6102/6190/6195
Mail: oad-mataderos-liniers@jusbaires.gaov.ar
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MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

www.defensoria.jushaires.gov.ar

Defensoria General

México 890, CABA. Tel: 3220-3802/3803/3804

Mail: defgral@jushbaires.gov.ar

Fuero Contencioso Administrativo y Tributario:

Defensoria General Adjunta

Av. De Mayo 654, 11° Piso CF. Tel: 4014-2880 / 4011-1434
Defensorias de Camara

Defensoria N° 1 ante la Camara de Apelaciones

Hipalito Yrigoyen 932, 1° Subsuelo. Tel: 5444-0972 (Int: 460972)
Defensoria De Primera Instancia

Defensoria N° 1
Av. De Mayo 654, 11° Frente. Tel: 4014-28089.

Defensoria N° 2
Av. De Mayo 654, 5° Contrafrente. Tel: 4014-2814/2815.

Defensoria N° 3
Av. De Mayo 654, 6° Contrafrente. Tel: 4014-28489.

Defensoria N° 4
Av. De Mayo 654, 6° Frente. Tel: 4014-2838.

Defensoria N° 5
Av. De Mayo 654, 5° Piso. Tel: 4014-2811.

Defensoria N° 6

Av. De Mayo 654, 2° Piso. Tel: 4014-2896

Fuero Penal, Contravencional y de Faltas:
Defensoria General Adjunta

México 890, 2° Piso. Tel: 3220-3815 / 3220-3818
Defensorias de Camara

Defensoria N° 1 ante la CaAmara de Apelaciones
Cerrito 146, 3° Piso. Tel: 4381-3358/3588
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Defensoria N° 2 ante la Camara de Apelaciones
Cerrito 146, 3° Piso. Tel: 4382-2560/2725
Defensorias de Primera Instancia

DefensoriaN® 1
Av. Cahildo 3067, 4° Piso. Tel: 5297-8180/8181

Defensoria N° 2
Av. Cabildo 3067, 4° Piso. Tel: 5297-8188

DefensoriaN°® 3
Bartolomé Mitre 1735, Piso 6°. Tel: 5295-2568

DefensoriaN° 4
Bartolomé Mitre 1735, Piso 6°. Tel: 5295-2569

DefensoriaN°® 5
Av. Cabildo 3067, 4° Piso. Tel: 5297-8184/8185

Defensoria N°6
Beruti 3345, Piso 2°. Tel: 4014-5828

Defensoria N° 7
Av. Paseo Colon 1333, 4° Piso. Tel: 5299-4474/75/76

DefensoriaN° 8
Beruti 3345, Piso 2°. Tel: 4014-5821

DefensoriaN°® 9
Av. Cabildo 3067, 4° Piso. Tel: 5297-8186

Defensoria N° 10
Av. Paseo Coldn 1333, 4° Piso. Tel: 5299-4478/79

DefensoriaN°® 11
Av. Paseo Colon 1333, 4° Piso. Tel: 5299-4483/4484

Defensoria N° 12
Av. Paseo Colon 1333, 5° Piso. Tel: 5299-4437

Defensoria N° 13
Bartolomé Mitre 1735, Piso 6°. Tel: 5295-2566

Defensoria N° 14
Av. Cabildo 3067, 4° Piso. Tel: 5297-8183

Defensoria N° 15
Beruti 3345, 2° Piso. Tel: 4014-5813/1899

Defensoria N° 16
Beruti 3345, 2° Piso. Tel. Tel: 4014-1940/41
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DefensoriaN°® 17
Beruti 3345, Piso 2°. Tel: 4014-5826/5810

Defensoria N° 18
Av. Paseo Colén 1333 Piso 5°. Tel: 5295-2271 / 5299-4400 Int: 4649

DefensoriaN°® 19
Av. Paseo Colon 1333 Piso 4°. Tel: 5299-4470/4471

Defensoria N° 20
Av. Paseo Coldn 1333 Piso 5°. Tel: 5295-2287/2288

Defensoria N° 21
Av. Paseo Colén 1333 Piso 5°. Tel: 5295-2283/2284

Defensoria N° 22
Bartolomé Mitre 1735, Piso 6°. Tel: 5295-2567

Defensoria N° 23
Av. Paseo Coldn 1333, Piso 5°. Tel: 5299-4400 Int: 4667

Defensoria N° 24
Av. Paseo Coldn 1333, Piso 5°. Tel: 5299-4400 Int: 4646/7

Oficinas De Orientacion Al Habitante

Sede 01: Central Almafuerte
Av. Aimafuerte 45.
Atencion: Lunes a viernes de 9 a 15 Hs. Tel: 4911-4740 / 4912-1421

Sede 02: Centro
Av. De Mayo 660, PB.
Atencion: Lunes a viernes de 9 a 15 hs. Tel: 4014-2942/43/44.

Sede 03: Combate los Pozos
Combate los Pozos 155.
Atencion: Lunes, martes, miércoles y viernes de 9 a 15 hs. Tel: 4011-1541/1400

Sede 04: La Boca
Av. Almirante Brown 1298.
Atencidn: Lunes, miércoles y viernes de 9 a 15 hs. Tel: 4301-0503/0796

Sede 05: Villa Soldati
Varela 3301.
Atencion: Martes 10 a 16 hs. Tel: 4919-5908

Sede 06: Villa Lugano
Joseé Ledn Suarez 5088.
Atencion: Lunes y jueves 9 a 15 hs. Tel: 4601-8914
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Sede 07: Villa 3 Casa “El Refugio”
Manzana 2, Casa: 109
Atencion: Jueves de 10 a 16 hs.

Sede 08: Villa 1-11-14 Parroquia Santa Maria Madre del Pueblo
Perito Moreno y Cruz; Manzana 3, Casa 1.
Atencidn: Miércoles y viernes de 10 a 16 hs.

Sede 09: Villa 20 - Sede Junta Vecinal
Unanue 5179 Manzana 6 Casa 79 [Centro Acceso a la Justicia / CAJ)
Atencion: Miercoles 10 a 15 hs.

Sede 10: Villa 15
Lisandro de la Torre Manzana 18. Casa 16 [SUM]
Atencion: Lunes, martes y viernes de 10 a 15 hs.

Sede 11: Cildafiez - Asociacion Civil “El Portal de la Sabiduria”
Zuviria 4395
Atencion: Martes de 10 a 15:30 hs.

Sede 12: Villa 21-24 Galpdn Ministerial
Iriarte 3501.
Atencion: Lunes a viernes de 10 a 16 hs.

Sede 13: Parque Chacabuco - Casa de la Cultura “Simén Bolivar”
Av. Eva Perdn 1934.
Atencion: Jueves de 12:30 a 15 hs.

Sede 14: Liniers - San Cayetano
Cuzco 220.
Atencion: Miércoles de 9 a 12 hs.

Sede 15: Club All Boys
Mercedes 1951.
Atencion: Miércoles de 12 a 15 hs. Tel: 4648-4524.

Sede 16: Barrio Inta Centro Misionero Cristo Resucitado

(CAJ] Calle Los Robles -Manzana 3.
Atencion: Viernes de 9 a 14 hs.

Sede 17: Barrio Rivadavia
Casa 1035. Atencion: Jueves de 9 a 12 hs.

Sede 18:Luganoly?2
Soldado de la Frontera 5089 - Edificio 24 [CAJ].
Atencidn: Miércoles de 9 a 15 hs.

Sede 19: Mataderos
Coronel Cardenas 2707.
Atencion: Lunes de 10 a 16 hs.
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Sede 20: Constitucion
Salta 2007 [CAJ).
Atencion: Martes 10a 15 hs.

Sede 21: Villa21-24
Rio Cuarto 3335 [CAJ).
Atencion: Miércoles 13a17 hs.yviernes de 10 a 14 hs.

Sede 22: Zavaleta / 21-24 Parroquia Virgen de Lujan
Herminio Masantonio 2990.
Atencidn: Miércoles de 10 a 14.

Sede 23: Rodrigo Bueno / Parroquia nuestra Sefiora de Caacupé
Av. Espafia 1800. (CAJ]. Puerto Madero, Manzana 3.

Atencion: Martesde 10a 13 hs.

Manzana 1 Casa 76.

Atencion: Martesde 13 a 15 hs.

Sede 24: Playdn Chacarita
Entrada Fraga 900.
Atencion: Jueves de 10 a 14 hs. y viernes de 10.30 a 13.30 hs.

Sede 25: Villa 31 Capilla Nuestra Seiiora del Rosario
Calle 5, Manzana 16, Casa 1.
Atencion: Viernes de 10 a 15 hs.

Sede 26: Villa 31 Bis
Autopista lllia. (Bajada al puerto] y Av. Pte. Castillo. [CAJ].
Atencion: Miércoles de 10 a 15 hs.

Sede 27: Carhonilla
Trelles 2750. [CAJ].
Atencidn: Viernes de 14 a 16 hs.

Sede 28: Nuiiez - Belgrano Oficina Comunero - Comuna 13.
Av. Cahildo 3067, 1° Piso.
Atencion: Lunesde 10a 13 hs.

Sede 29: Barrio Mitre
Tronador 4427.
Atencion: Lunesde 10a 15 hs.

Sede 30: Palermo
Beruti 3345.
Atencion: Jueves de 10 a 15 hs.

Sede 31: Barrio Raman Carrillo Parroquia Virgen Inmaculada
Pasaje “C” y Mariano Acosta.
Atencion: Viernes de 10 a 16 hs.
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Sede 32: Monserrat
Av. Belgrano 1117.
Atencion: Jueves de 10 a 14 hs.
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SERVICIOS JURIDICOS GRATUITOS EN
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Asesoramiento Juridico Gratuito

Asociacion de Abogados de Buenos Aires

Lavalle 1390 Dpto. A. Tel: 4371 - 8869/3146 Int: 105
Atencion Lunes a jueves de 12:30a 13:30 hs.
(Entrega de turnos para el mismo dia)

Direccion General de Defensay Proteccion del Consumidor
Tel: 147y 0800-999-2727.
Atencion: Lunes a viernes de 09 a 15 hs.

Asistencia Legal Gratuita a Vecinos
Av. Cérdoba 1235. Tel: 4815-2353.
Atencion: Lunes a viernes de 09 a 15 hs.

Comuna N°4
Av. Centenera 2906. Tel: 4918-1815/4388.
Martes y jueves de 16 a 18 hs.

Universidad Maimoénides
Hidalgo 775. Tel: 4905-1122/1138. Atencidn: Lunes a viernes de 14 a 21 hs.
(Pedir turno previamente].

Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito

Clinica Juridica para Inmigrantes y Refugiados
Av. J. B. Alberdi 2236. Tel: 4613-6162 / 4613-4992.
Atencidn: Lunes de 16 a 18 hs. [Pedir turno previamente]

Consultorio Juridico Gratuito de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Buenos Aires

Talcahuano 550 Piso 8. Tel: 4371-2861.
Atencion: Lunes, martes, jueves y viernes de 8 a 13.30 hs.

Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal
Uruguay 412, Piso 2. Tel: 4379-8700 Int: 249.
Atencidn Civil: Lunes a viernes a partir de la 08 hs.
(Entrega de turnos para el mismo dia).

Patrocinio Juridico Gratuito de la Universidad de Belgrano
Av. De los Inmigrantes 1950, Piso 1, Oficina 115. Tel: 4511-8170/71.
Atencion: Lunes a viernes de 09:00 a 12:30 hs.

Programa “Asistir” del Ministerio de Trabajo
25 de Mayo 645 PB. Tel: 4310-5786/59589.
Atencion: Lunes a viernes de 10 a 12 hs.
(Pedir turno previamente]
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Derechos Humanos

Centro de Estudios Legales y Saciales [CELS):
(Consultorio Juridico UBA)

Piedras 547. Tel: 4334-4200.

Atencion: Martes a viernes de 16 a 18 hs.

Fundacion Poder Ciudadano

Area de Accidn por la Justicia

Piedras 547. Tel: 0800-222-2684 / 4331-4925 Int: 9 (Pedir turno previamente].
Atencidn: Lunes a viernes 10 a 18 hs.

Mediaciéon Comunitaria

Caballito

Campichuelo 553. Tel: 4982-4760. (Pedir turno previamente].
Atencion: Lunes aviernes 10a 17 hs.

Liniers

Cuzco 220. Tel: 4644-2697. [Pedir turno previamente).
Atencion: Lunes a viernes 09.30 a 15.30 hs.

Monserrat
Av. Belgrano 1177. Tel: 4382-3249. [Pedir turno previamente).
Atencion: Lunes aviernes 10a 17 hs.

Oficina Multipuertas

Lavalle 1220 PB. Tel: 4379-1200 Int: 1091. (Pedir turno previamente].
Atencidn: Lunes a viernes 07:30 a 13:30 hs.
www.jus.gov.ar/atencion-al-ciudadano/acceso-a-la-justicia.aspx

Medio Ambiente

Fundacion Ambiente y Recursos Naturales ([FARN]

Tucuman 255 Piso 6° A. Tel: 4312-0788/2422/2183

Atencidn: Lunes a viernes 09 a 17 hs.

Derechos de Niiios, Nifias y Adolescentes

Centro de Investigaciones Sociales y Asesorias Legales Populares [CISALP)
Tel: 4331-9331 / 4302-2141 (Pedir turno previamente)

Atencion: Martes de 14 a 18 hs.

Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
Tel:102. Atencion las 24 horas, los 365 dias del afio.

Violencia Familiar

Direccion General de la Mujer Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Tel: 0800-666-8537. Atencidn las 24 horas los 365 dias del afia.
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Centros Integrales de la Mujer:

“Isabel Calvo™
Piedras 1281 PB, Tel: 4307-3187.
Turno telefénico. Atencién: Lunes a viernes de 9:30 a 16:30 hs.

“Margarita Malharro”
24 de Noviembre 113, Tel: 4931-6296. Atencion: Lunes a viernes las 24 hs.

“Maria Gallego”
Av. Beird 5229. Tel: 4568-1245. Atencidn: Lunes a viernes de 8 a 17 hs.

“Elvira Rawson”
Salguero 765. Tel: 4867-0163. Atencion: Lunes a viernes de 12 a 19 hs.

“Alicia Moreau”
Humberto Primo 470 piso 1, Tel: 4300-7775.
Atencion: Lunes a viernes de 14 a 17 hs.

“Villa Lugano”
Av. Escalada 4557, Tel: 4605-5059. Atencion: Lunes a viernes de 9a 17 hs.

“Arminda Aberastury”
H. Yrigoyen 3202, Tel: 4956-1768. Atencion: Lunes a viernes de 8.30 a 15.30 hs.
Asistencia ala Victima

Direccion General de Atencion y Asistencia a la Victima
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Rivadavia 611, Piso 10, Tel: 4346-8900, Int: 3
Atencion: Lunes a viernes de 9 a 18 hs.
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